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AVISO No 387
22 DE JUNIO DE 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) LUIS MIGUEL VELASQUEZ GALLEGO de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: Resolucion PQRDS 3010 del 13 de junio de 2023
Persona a notificar: LUIS MIGUEL VELASQUEZ GALLEGO

Direccién del predio: CALLE 1118 25 LOCAL 3

Funcionario que expidioé el acto: JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro de
los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas
publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no
han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada contratista
Direccion Comercial E.P.AE.S.P
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Armenia, 22 DE JUNIO DE 2023 ma}wkéa de lodes

Sefior (a):

LUIS MIGUEL VELASQUEZ GALLEGO
Administrador MALL CALL ONCE
Direccion: CALLE 11 # 18- 25 LOCAL 3
Cel: 315643 1576

Matricula 47195

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 387- Resolucion PQRDS 3010 del 13 de junio de 2023
Cordial Saludo,
Adjunto encontrara la notificacién por aviso No 387- Resolucion PQRDS 3010 del 13 de junio de 2023 “POR
MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION®.
Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.
Atentamente,
JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR

Abogada contratista
Direccién Comercial E.P.AE.S.P
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RESOLUCION PQRDS 3010
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 47195

lo anpresa de Lodes

La abogada de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccidon Comercial de
las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas
por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior LUIS MIGUEL VELASQUEZ GALLEGO, en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra
la Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad en lo manifestado
en su escrito de peticion con Radicado 2023PQR863663 respecto al TOTALIZADOR identificado con
Matricula No.47195 y sus individuales ubicados en SAN FERNANDO CL 11 18 25, es menester de la
entidad informar lo siguiente:

2. Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

3. Que, la Ley 142 de 1.994, en su Articulo 16. Establece la “Aplicacion de la ley a los productores de
servicios marginales, independiente o para uso particular. Paragrafo. Cuando haya servicios publicos
disponibles de acueducto y saneamiento basico sera obligatorio vincularse como usuario y cumplir con los
deberes respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad. La
Superintendencia de Servicios Publicos sera la entidad competente para determinar si la alternativa
propuesta no causa perjuicios a la comunidad...”.

4. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 47195 con el lider de
facturacion de la entidad, se observé que en el tltimo periodo MAYO 2023, no fue posible la toma de lectura
del totalizador, por lo cual se realizé visita de verificacién al predio el dia 09 de junio de 2023, en la cual se
encontré lo siguiente:

‘LECTURA 483, MEDIDOR TOTALIZADOR, SE VERIFICO PREDIO CONSTA DE 5 LOCALES, CADA
UNO CONSU RESPECTIVO MEDIDOR, FUNCIONA LOCALES 1Y 2 UNIFICADO FERRETERIA, LC 3
OFICINA DE CONSTRUCTORA, LC 4 VENTA DE ENVASES PLASTICOS Y VIDRIO, LC 5 FUNCIONA
ST COLOMBIA.”

5. Que, dado lo anterior, se procedi6 a realizar el respectivo calculo tomando la lectura real del predio y
generando la deduccidn del consumo de los individuales, lo cual concluyd que al medidor TOTALIZADOR
no se debe cobrar ninglin m3 de consumo, dado que al realizar la sustraccion de los individuales no hay
consumo restante a facturar. Matricula 47195
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6. Que, enrazon alo anterior se encuentra procedente ordenar al area de Facturacion de la Enti
la cuenta de acueducto No. 62929378 en el sentido que no sea cobrado valor por concepto de SUMOY. . o
vertimiento, dado que al realizar la sustraccién de los individuales no hay consumo restante a facturar.

Matricula 47195

7. Que, se ordena al Area de facturacion de la entidad ajustar lectura No.483 segun visita del 09 de junio de
2023.

8. Informar al peticionario, que la entidad contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion,
para realizar los descuentos, reliquidaciones o trdmites a que haya lugar en las matriculas correspondientes
a los predios en reclamacion, de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los
valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a
lugar.

9. Que,laley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de
los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretensién del peticionario, sefior LUIS MIGUEL VELASQUEZ
GALLEGO, ordenando al Area de Facturacion de la Entidad, reliquidar la cuenta de acueducto No. 62929378
en el sentido que no sea cobrado valor por concepto de consumo y vertimiento, dado que al realizar la
sustraccion de los individuales no hay consumo restante a facturar. Matricula 47195

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al Area de Facturacion de la Entidad ajustar lectura No.483 segun visita del
09 de junio de 2023. Matricula 47195

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, sefior LUIS MIGUEL VELASQUEZ GALLEGO, que la entidad
contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los descuentos,
reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion,
v de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario
se vera reflejado los siguientes periodos de facturacién si hubiere a lugar.
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ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, sefior LUIS MIGUEL VELASQUEZ GALLEGO, de la presente
Resolucion.
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ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacidn ante el defe 19?4 ,13 e i
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 199,

concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los trece (13) dias del mes de junio de Dos Mil veintitrés (2023)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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