AVISO No 325

lo anpiesa de Eda

22 DE JULIO 2022
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) LUZ PIEDAD MARULANDA ECHEVERRY de conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS 2715 del 13 de julio de 2022.

Persona a notificar: LUZ PIEDAD MARULANDA ECHEVERRY

Direccion del predio: CALLE 19 #25-43 BARRIO SAN JOSE

Funcionario que expidi6 el acto: ~ ANGIE ANDREA TREJOS

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y
Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan

acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155
inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,
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®
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M
HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado I
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 22 DE JULIO 2022

la anpiresa de des

Sefior (a):

LUZ PIEDAD MARULANDA ECHEVERRY

Direccion del predio: CALLE 19 #25-43 BARRIO SAN JOSE
Correo: |luz.piedad@hotmail.com

Matricula No. 31939

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacidn por Aviso 352- OFICIO PQRDS 2715 del 13 de julio de 2022.

Cordial Saludo,

Adjunto encontraréa la notificacion por aviso No 352- OFICIO PQRDS 2715 del 13 de julio de 2022. “POR
MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 31939 “

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo

y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

M
HUMBERTO.JAVIER SALAZAR GIRALDO

Profesional Especializado I
Direccion Comercial EPA ESP
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OFICIO PQRDS 2715

Armenia, 13 de julio de 2022 ———

Sefior (a):

LUZ PIEDAD MARULANDA ECHEVERRY

Direccion del predio: CALLE 19 #25-43 BARRIO SAN JOSE
Correo: luz.piedad@hotmail.com

Matricula No. 31939

Armenia, Quindio.

Ref.: Respuesta PETICION

Cordial saludo,

Atendiendo su peticion con radicado 2022PQR61463 del dia 22 de junio de 2022, la entidad prestadora del servicio

le informa lo siguiente respecto del predio ubicado en CALLE 19 #25-43 BARRIO SAN JOSE, identificado con
Matricula No. 31939.

Una vez verificado en el sistema el historial del predio ubicado en CALLE 19 #25-43 BARRIO SAN JOSE

identificado con Matricula No. 31939, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra en PAZ 'Y SALVO, en,
los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Que, una vez verificado en el sistema de la entidad el pago realizada por el usuario el dia 19 de mayo de 2022, se
puede evidenciar que el pago fue registrado por la entidad, tal y como se evidencia a continuacion:

itos Cuentas | Datos Pagos | Dalos Financiaciones

Datos atenciones  Datos Ordene
4 Pagos
Ver w 36 | By = Separar
Codigo A
Conciliacion Codigo Cupon Valor Fecha Recaudo
2306202223233 34491369 $78.270  2022-06-23 12:00:00
190520227917 34244542 £112.292  2022-05-19 12:00:00

Que, se informa y aclara al peticionario que el motivo por el cual se expidio la factura posterior con la observacién de
meses de desuda 2, se debe a que el pago se realizd de manera parcial; toda vez que la factura tenia un saldo por

pagar de $162.433 y el usuario cancelo $112.292, quedado con saldo pendiente por pagar de $50.141. Matricula
No. 31939.
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NUMERO DE CUENTA PARA CONSULTAS Y PAGOS cas Do ey

31939

3 all,o)aa de Eda

Mombre: Marulanda _Jenaro

C.C./MNLT.: 1242585

Direccion de entrega: CL 18 25 43

Clase de servicio: 1 Residencial

RESUMEN DE FACTURA
Factura de venta num. 58750685

Direccidn del predio: CL 1925 43

Estrato: 3 Medio Bajo

Bamio: San Jose

Ciclo: Ciclo 10

Fecha de emision: 190052022

Ruta de repario: 102002187550

DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO

Meses de deuda: 3 Sakdo afavor:  § 0,00

Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO

Fecha max. de entrega: 21/052022

Perodicidad: Mensual

Marca: Medidor Epa Mumero: 018380 Diametro: Obs. leciura: NORMAL |
Lectura anterior: 4027 Lectura actusl: 4035 Consumo m3: 8 Promedio: 15
Perniodo facturado desde: 10/04722 Hasta 1710522

Saldo Anterior:  § 112.282,00

Pago Oportuno Hasta: 25/05/2022

Tipo de producior: Residencial
MNum. de unidades residenciales: 1
Num. de unidades no residenciales: 0

Frecuencia Semanal
Recoleccidn: 3

RESUMEN DE SU CUENTA

TOTAL A PAGAR:  162.433,00 ﬁ

Smwnslﬂn a Partir de: 31052022
por &l 1o pago aponuno de su faclura

Trol

Triu

Trna

HISTORICOS DE CONSUMO
T T T T I T T

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta
manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Cordialmente,

ouc‘\é‘,m

ANGIE ANDREA TREJOS
Abogada contratista
Direccion Comercial E.P.A E.S.P.
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