AVISO No 351

lo anpresa de Gdeos

22 DE JULIO 2022
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) BERNARDO ACEVEDO RIOS de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 2648 del 12 de julio de 2022.

Persona a notificar: BERNARDO ACEVEDO RIOS

Direccion del predio: BARRIO ROJAS PINILLAET 1 MZ 1 CASA 3

Funcionario que expidi6 el acto: ~ ANGIE ANDREA TREJOS

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y
Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan

acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,
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HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado I
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 22 DE JULIO 2022

b aunpiesa de Gd:-:

Sefior (a):

BERNARDO ACEVEDO RIOS

Direccién del predio: BARRIO ROJAS PINILLA ET 1 MZ 1 CASA 3
Email: bernace5@hotmail.com

Cel: 3233626578

Matricula: 33526

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 351- RESOLUCION PQRDS 2648 del 12 de julio de 2022.
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 351- RESOLUCION PQRDS 2648 del 12 de julio de 2022.
‘POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 33526 *

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

M\
HUMBERTO.JAVIER SALAZAR GIRALDO

Profesional Especializado |l
Direccion Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 2648
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
RADICADO N. 2022PQR214414 DEL 2022-06-17
MATRICULA 33526

lo canphess, de Toddes

La abogada contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial
de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas

por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Queel (la) sefior (a) BERNARDO ACEVEDO RIOS, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, interpone recurso de reposicion en contra de

la RESOLUCION PQRDS 2242 del 14 de junio del 2022, manifestando y solicitando lo siguiente:

SC-F-017 V2, junio 2017
FORMATO DE PRESENTACION DE RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION ANTE EL
PRESTADOR

ESTE FORMATO SOLO SE RADICA ANTE EMPRESAS, NO ANTE LA SUPERSERVICIOS

Ciudad Pimenia | 014 /MMDS /an2022.
Sefiores (nombre de la : [ SN
Ciudad: Aronenia

Asunto: Recurso de reposicion y en subsidio apelacibn en contra de la decision (nimero de
radicado) - resentada ante de EPA- el
DI /MM JAA,

de identifi i6n ante el pr dor: (Incluir nimero de cuenta interna, péliza o NIC —~EI nimero con el que se identifica el predio
ante el prestador - ver factura) S3S526

Respetado prestador:

De acuerdo con la Ley 142/1994, interpongo recurso de reposicion y subsidiariamente el de apelacion para que se
modifique o revoque la decision empresarial N° de fecha DD___/MM JAA,
Por las siguientes razones:
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Peticiones: Indique que quiere que haga la empresa, Por ejemplo, que se modifique la tomada y que la cambie su
(cambie el valor de la factura. Que se reconecte el servicio, etc.)
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EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENIA ES P
Correspondencia Recibida:
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Ries-
Fecha: 2022-06-17 10:11:08 |
Asunto: Derecho de peticién.
Anexos: 7

Destinatario:
Angelica Del Pilar vargas |
Tt

Recihida par-
Roulba Poveda Pinto

Pruebas: (Anote los ni de isi q
Como soporte de mi petlmén se debe tomar toda la mformacnén que dlsponga Ia empresa af’
enlisto a continuacién (anexar).
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Autorizo voluntariamente al prestador del servicio publico ante el cual radico la peticion y a la Superservicios para: (i)
Realizar toda citacion, notificacién, respuesta, requerimiento o actuacion producto de esta solicitud, al correo electrénico
. (i) El uso de mis datos personales

de acuerdo con la Ley 1581/2012.

Informo que SI 6 NO he presentado peticion, recurso o solicitud ante la Superservicos sobre los mismos hechos aqui
mencionados. Si aplica, el radicado y fecha de la solicitud
fueron:

Nombre completo: \-98/00/ Q/ jC@VCQ/@ ﬁ/@S’

cc_Ro283 ¢4
Celularteléfono: B 23 362852

Direccién del predio: éﬂ&w‘ﬁq MY a2 S
Direccion de notificacion: /¢ E1=4] £ 77 & =

. Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el (a) sefior (a) BERNARDO ACEVEDO interpuso Recurso
de Reposicion en contra de la RESOLUCION PQRDS 2242 del 14 de junio del 2022.

. Que el dia 14 de junio del afio 2022, se realizo la NOTIFICACION PERSONAL POR MEDIO ELECTRONICO al
usuario del contenido de la RESOLUCION PQRDS 2242 del 14 de junio del 2022, autorizacion que se manifesto
por el usuario en su escrito de peticion.
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4. Que mediante RESOLUCION PQRDS 2242 del 14 de junio del 2022, se dio respuesta a la

usuaria manifestandole lo siguiente:
lo anpiresa de lodes

‘RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Negar las pretensiones del usuario, sefior (a) BERNARDO ACEVEDO, en el sentido de
reliquidar la factura objeto de reclamo y se le cobre con el promedio del predio ubicado en el BARRIO ROJAS
PINILLA ET 1 MZ 1 CASA 3, toda vez que de conformidad con la visita realizada al predio y el registro de
mediciones, se puede observar que las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes;
lo que permite inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han presentado errores
en la toma de lectura. Matricula 33526.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario (a), sefior (a) BERNARDO ACEVEDO, que los consumos
facturados al predio obedecen al gasto real que ha tenido el inmueble, ya que como puede notarse en el registro
de mediciones si se registran lecturas mes a mes. Matricula 33526.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario (a), sefiora (a) BERNARDO ACEVEDO, que se realizé un
analisis de la facturacién correspondiente a los ultimos 5 periodos de facturacion, y se pudo concluir que no se
cumple la condicién de desviacion significativa, ya que el consumo facturado en cada una de las cuentas no
sobrepasa los porcentajes establecidos por ley. Matricula 33526.

ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario (a), sefior () BERNARDO ACEVEDO, que la entidad procede a
realizar una nueva visita de verificacion al predio de manera posterior a la toma de lectura mensual, cuando se
presentan altos consumos considerados como desviacion significativa y en este caso en concreto, el consumo
facturado en cada una de las cuentas no sobrepasa los porcentajes establecidos por ley. Matricula 33526.

ARTICULO QUINTO: Informar al peticionario (a), sefior (a) BERNARDO ACEVEDO, que de acuerdo a lo
manifestado en el escrito de peticién, se ordené la practica de una visita de verificacion con el fin de verificar
estado del medidor, instalaciones internas y lectura del aparato de medicion, la cual se realizo el dia 27 de mayo
de 2022, encontrando: “LECTURA 434. 2 PERSONAS. MEDIDOR E INSTALACIONES NORMALES. PREDIO
DE 1 PISO. FIRMA GLADIS ESPERANZA TAMAYOQ”.

ARTICULO SEXTO: Informar al peticionario (a), sefiora (a) BERNARDO ACEVEDO, que el art 146 de la ley 142
de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica
haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario”.

I ARTICULO SEPTIMO: Recomendar al peticionario (a), sefiora (a) BERNARDO ACEVEDO, hacer un uso
v eficiente del servicio de acueducto, teniendo en cuenta que todo lo consumido es registrado por el medidor de
agua, cerrar un poco la llave de paso del medidor con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el
consumo registrado depende estrictamente de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo
asi el gasto que se realice en este. Matricula 33526.
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ARTICULO OCTAVO: Notificar al peticionario (a), sefiora (a) BERNARDO ACEVEDO de la presente Resolucion.

ARTICULO NOVENO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electronico
atencionalciudadano@epa.qgov.co, advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
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10.

1.

sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o o
consumo de los dltimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los catorce (14) dia del mes de junio de Dos Mil veintidés (2022)”.
Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 33526, se observa que se factura

bajo la Observacion de Lectura NORMAL, por diferencia de lecturas, con base en las lecturas tomadas al
medidor de agua dispuesto en el inmueble, asi:

Codigo
Li'::tﬂg': A‘ﬁtt'el:':;ar Consumo o e Fecha Registro
445 430 15 -1 NORMAL 221062022
430 405 25 -1 NORMAL 204052022
405 390 15 -1 NORMAL 2210412022
390 369 21 -1 NORMAL 23/03/2022
369 353 18 -1 NORMAL 19/02/2022
353 334 19 -1 NORMAL 19/01/2022

Que de conformidad con la visita realizada al predio y el registro de mediciones, se puede observar que las
lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que permite inferir que el medidor ha
venido registrando de forma correcta y que no se han presentado errores en la toma de lectura. Matricula 33526.

Que los consumos facturados al predio obedecen al gasto real que ha tenido el inmueble, ya que como puede
notarse si se registran lecturas mes a mes. Matricula 33526.

Que se realizd un analisis de la facturacion correspondiente a los ultimos 5 periodos de facturacion, y se pudo
concluir que no se cumple la condicién de desviacion significativa, ya que el consumo facturado en cada una de
las cuentas no sobrepasa los porcentajes establecidos por ley. Matricula 33526.

Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicién del consumo, y el precio en el contrato.
La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello
los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal
del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Que se da claridad al usuario, que la toma de lectura se realiza de manera periodica al predio ubicado en
BARRIO ROJAS PINILLA ET 1 MZ 1 CASA 3 y cuando la lectura aportada sobrepasa los porcentajes de
desviacion significativa, la entidad procede a realizar visita critica de verificacidn con el fin de revisar nuevamente
la lectura e indagar los motivos del alto consumo. Matricula 33526.

Que asi mismo se informa al peticionario que cuando el usuario solicita visita de verificacion en el escrito de
peticion, la entidad de manera inmediata ordeno la la practica de una visita de verificacion, la cual se llevé acabo
el dia 27 de mayo de 2022, encontrando lo siguiente:

‘LECTURA 434. 2 PERSONAS. MEDIDOR E INSTALACIONES NORMALES. PREDIO DE 1 PISO. FIRMA
GLADIS ESPERANZA TAMAYQ".
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12. Que se recomienda al peticionario, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo en ¢
lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso del medidor conéla finalidad
de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo facturado depende estrictamente de lo reg trado ﬁgf}é'f“ —
medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que se realice en este. Matricula 33526.

13. Que teniendo en cuenta todo lo expuesto, la Entidad procedera a confirmar en su totalidad el contenido de la
RESOLUCION PQRDS 2242 del 14 de junio del 2022. Matricula 37972.

14. Que después de efectuada la notificacion se daréa traslado del expediente integral del caso a la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, para que se surta el trdmite del Recurso de Apelacién interpuesto como
subsidiario. Matricula. 37972.

15.Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes para
recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacidn de los servicios
publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar el contenido de la RESOLUCION PQRDS 2242 del 14 de junio del 2022, por las
razones previamente expuestas en la parte motiva de la presente Resolucién. Matricula 37972.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario (a), sefior (a) BERNARDO ACEVEDO, que una vez notificada la
presente Resolucion, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con el fin que se
surta el recurso de apelacidn interpuesto como subsidiario. Matricula 37972.

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario (a), sefior (a) BERNARDO ACEVEDO, de la presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario (a), sefior (a) BERNARDO ACEVEDO, que una vez notificada la
presente Resolucion, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los doce (12) dias del mes de julio de Dos Mil veintidos (2022).
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

O )q\é, d*qcﬁ

ANGIE ANDREA TREJOS
Abogada contratista

@ Direccién Comercial E.P.AE.S.P.

Notificador
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