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AVISO No. 335

01 DE JUNIO DE 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JUSPIAN PALECHOR de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS 2647 del 24 de Mayo de 2023

Persona a notificar: JUSPIAN PALECHOR
Direccién de notificacion: SIMON BOLIVAR MZ 37 CS 13
Funcionario que expidio el acto: VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA

Cargo: Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicidn y en subsidio el de apelacion que deberd interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificaciéon ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y
Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

UG

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 01 DE JUNIO DE 2023

Sefior (a):
JUSPIAN PALECHOR
Direccion de notificacion: SIMON BOLIVAR MZ 37 CS 13

Matricula No. 105061
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 335 — OFICIO PQRDS 2647 del 24 de Mayo de 2023

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No. 335 — OFICIO PQRDS 2647 del 24 de Mayo de 2023
“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo

y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

UG

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Contratista
Direccién Comercial EPA ESP
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OFICIO PQRDS No. 2647

Armenia, 24 de Mayo de 2023

Sefior(a):

JUSPIAN PALECHOR

Direccién: SIMON BOLIVAR MZ 37 CS 13
Matricula 105061

Armenia, Quindio

Asunto: Respuesta a peticion reiterativa con radicado 2023PQR436002

Cordial saludo,

Atendiendo escrito bajo el radicado 2023PQR436002, de manera respetuosa me permito informarle que revisado el
registro documental de la Direccién Comercial de la Empresa, se encuentra que los hechos por su parte expuestos
ya han sido revisados y analizados por la Empresa, pues desarrollan los mismos hechos y pretensiones, brindando
respuesta oportuna y de fondo sobre los mismos a través de la RESOLUCION PQRDS 2634 del 24 de Mayo de
2023, el cual se anexara al presente oficio.

En este sentido y de conformidad con lo preceptuado por la Ley 1755 de 2015 Articulo 19 Inciso 2°, el cual reza al
pie de la letra: “Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podra remitirse a las respuestas
anteriores”. Dado lo anterior, se solicita al usuario que con relacion al caso tenga en cuenta la respuesta emitida por
la Empresa mediante el acto administrativo ya referido, tanto para su conocimiento como para los fines legales
pertinentes, documento a su alcance pues se surtié en debida forma el mecanismo de notificacién personal por
medio electrénico.

De esta forma damos por tramitada la solicitud. Cualquier inquietud que deba ser resuelta frente a hechos nuevos
objetos de peticidn, con gusto seré atendida.

Atentamente,

Lo

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Contratista
Direccién Comercial EPA E.S.P
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RESOLUCION PQRDS 2634
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2023PQR401214
MATRICULA 105061
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7 tIN/J)U« de Godes
La Contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial de las

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la
Ley 142 de 1.994,y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior CIUDADANO ANONIMO, en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la Constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad en lo manifestado en el escrito de
peticion con RADICADO No. 2023PQR401214, respecto del predio ubicado en SIMON BOLIVAR MZ 37
CS 13, identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con Matricula No. 105061, es menester de la
entidad informar lo siguiente:

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en SIMON BOLIVAR MZ 37 CS 13, identificado
en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con Matricula No. 105061, se observa que a la fecha dicho
inmueble se encuentra PAZ' Y SALVO en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ninguin caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...),

4. Que, en virtud a lo solicitado se ordeno la practica de una visita de verificacion la cual se llevo a cabo el dia
12 de Mayo de 2023, encontrando lo siguiente:

“LEC 494. SERIE 7568. 5 PERSONAS. SURTE 3 UNIDADES HABITACIONALES. NO SE PUEDE INGRESAR AL
PREDIO MENOR DE EDAD MANUEL GIL 16 ANOS SURTE VIVIENDA DE 3 PISOS EN EL PISO 1 IGLESIA DE
NINOS Y LOS PISOS 2 NY 3 INDEPENDIENTES. FUNCIONA NORMAL EL MEDIDOR.”

5. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 105061, se observa que entre
los periodos de Enero, Febrero y Marzo de 2023 se presenté una DESACUMULACION DE CONSUMO
debido a un error en la toma de lectura.

.gg Pericdo Lig':;al ;‘:g::_ Consumo - -Cr:ufhgo Fecha Registro
T4 Codigo Descripcion
;: 2074 452 0 67 31 DESACUMULACION 26/0472023
é} 5055 0 0 29 22 INACCESIELE 28/0372023
gy 5036 0 0 29 42 BAJO LLAVE 2410272023
5017 0 324 33 42 BAJO LLAVE 26/01/2023
4393 324 3 13 -1 WORMAL 26122022

6. Que, para periodo de Abril de 2023, la entidad rectifico las lecturas tomadas, encontrandose estas dentro
del consecutivo de lecturas tras cada periodo de facturacidn, permitiendo asi realizar el calculo de
diferencias de lecturas y determinar el consumo real consumido en los periodos de Enero, Febrero y Marzo
de 2023, para un total de 91m3 consumidos en los 3 periodos, es decir un consumo promedio de 30m3 por
mes, por lo cual no es procedente realizar descuentos y/o ajustes a la factura por la cual reclama el usuario.
Matricula 105061.
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7. Que, en la tltima factura, correspondiente al mes de abril, se cobré lo dejado de facturar en los meses de

Enero, Febrero y Marzo. Matricula 105061.

8. Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a
que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya
hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o
usuario”.

9. Que por lo expuesto anteriormente, no se encuentra procedente realizar descuentos y/o ajustes a la factura
por la cual reclama el usuario, pues los valores facturados corresponden a los registros arrojados por el
medidor de agua dispuesto en el predio. Matricula 105061.

10. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los
servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension del peticionario, sefior CIUDADANO ANONIMO, en el sentido de
realizar descuentos y/o ajustes a la factura por la cual reclama el usuario, pues los valores facturados corresponden
a los registros arrojados por el medidor de agua dispuesto en el predio, ademas de lo expuesto en la parte motiva de
la presente resolucion. Matricula 105061.

ARTICULO SEGUNDO: Recomendar al peticionario, sefior CIUDADANO ANONIMO, hacer un uso eficiente del
servicio de acueducto, teniendo en cuenta que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un
poco la llave de paso del medidor con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo facturado
depende estrictamente de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que se
realice en este. Matricula 105061.
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ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario, sefior CTIUDADANO ANONIMO, de la presente Resolucion

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina
de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir
deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q; a los veinticuatro (24) dias del mes de Mayo de Dos Mil veintitrés (2023).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA

Contratista
Direccion Comercial E.P.AE.S.P
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