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Armenia, 26 de mayo de 2023

Sefior (a):

HUMBERTO GOMEZ GIRALDO

Direccion: CARRERA 15No. 16-42 Oficina 506 EDIFICIO FIRENZE
Celular: 314793 5382

Correo: Humberto.gomez1147@gmail.com

MatriculaNo 111435y111436

Armenia, Quindio.

Asunto: Notificacion por Aviso No.319 Resolucion PQRDS 2440 del 17 de mayo de 2023.

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No.319 del Resolucion PQRDS 2440 del 17 de mayo de 2023.
“PORMEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION. Matricula No. 28264”.

Lo anterioren cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién poraviso.

Atentamente,

<'

JOHANNA ANDREAFRANCOSALAZAR
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPAESP
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AVISO No.319
26 de mayo de 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) HUMBERTO GOMEZ GIRALDO. De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar Resolucién PQRDS 2440 del17 de mayo de 2023.
Personaa notificar: HUMBERTO GOMEZ GIRALDO

Direccion de notificacion usuario: CARRERA 15 No. 16-42 Oficina 506 EDIFICIO FIRENZE
Funcionario que expidié el acto: JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR

Cargo: ABOGADA CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposiciony en subsidio el de apelacion que debera interponerse dento
de los cinco (5) dias siguientesa la notificacion ante el jefe de la Oficinade peticiones Quejasy Reclamos de
empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155inciso 2 de laley 142 de 1994

8
§' Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este aviso en el
a .
oLv lugar de destino.
Atentamente,

; JOHANNA ANDREAFRANCOSALAZAR

Abogada Contratista
Direccion Comercial EPAESP
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RESOLUCION PQRDS 2440
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No.2023PQR871567 DEL 2023-04-26
MATRICULA 111436

La Abogada Contratista de la Oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos y el Director Comercial de las
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. enuso de sus atribuciones legales en especiallas conferidas por
laLey 142 de 1.994,y las Resoluciones de Gerencia No.2332y 2336 del 22 de Diciembre de 2004,y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior HUMBERTO GOMEZ GIRALDO, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucion Politica de Colombiay el articulo 152 de la ley 142/94, solicita dar de baja la Matricula
No0.111436 correspondiente al predioubicadoen la CARRERA 15N0.21-09LC 2, aduciendo que el predio
fue unificado con el LOCAL 1 identificado con Matricula No.111435, asi mismo solicita la condonacion de
la Matricula No.111436.

2. Que,verificado en el sistema el historial del predio ubicado CARRERA 15N0.21-09 LC 2, identificado con
Matricula 111436, se observa que ala fecha dicho presenta deuda de saldo corriente por valor de $901.271
correspondiente a7 cuentas de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(..) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

4. Que,en virtud a su solicitud, este despacho ordend la practica de una visita de verificacion a los predios
identificados con Matriculas 111436y 111435, encontrando lo siguiente:

‘LOCAL 1 Y LOCAL 2 UNIFICADOS ESTRUCTURALMENTE, DESOCUPADOS, NO ES POSIBLE
IDENTIFICAR QUE MEDIDOR ESTA SURTIENDO DEBIDO A QUE NO HUBO QUIEN ATENDIERA LA
VISITA, ACOMETIDAEN FLAUTA.”

5. Queseglnla Resolucion de Gerencia No. 2332 del 22 de Diciembre de 2004, la baja de una MATRICULA
solo opera para cuentas absolutamente incobrables por encontrarse como inexistentes, colapsados, lotes
y cuentas provisionales, siempre y cuando no se afecten losintereses de la empresa.

6. Que, de acuerdo al resultado de la visita de verificacion practicada por parte de la Empresa, se evidenca
que efectivamente los locales identificados con Matriculas 111436 (local 2) y 111435 (local 1) se
encuentran unificados estructuralmente, sin embargo, no se pudo verificar que medidor esta surtiendo el
predio unificado debido a que no hubo personal que atendiera la visita.

7. Que, de conformidad con lo anteriormente planteado, no se encuentra procedente DAR DE BAJA a la
Matricula 111436 correspondiente al predio ubicado en CARRERA 15 No.21-09 LC 2, debido a que es
indispensable verificar las instalaciones internas del predio para confirmar si la acometida interna fue
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unificada y cual de las acometidas quedaran surtiendo el predio, asi mismo debera adjuntar cOpia de la

factura EDEQ de los predios con la finalidad de indagar desde cuando se encuentra DESOCUPADOS y
asi determinarla viabilidad de efectuar descuentos y/o ajustes a la facturacion.

8. Queexiste imposibilidad legal contenidaenlaLey 142 de 1994, de exonerardeudas y/o prestar el servicio
a titulo gratuito, asi:

“Articulo 34. Prohibicion de practicas discriminatorias, abusivas o restrictivas. Las empresas de servicios
publicos, en todos sus actos y contratos, deben evitar privilegios y discriminaciones injustificados, y
abstenerse de toda practica que tenga la capacidad, el propdsito o el efecto de generar competencia desleal
0 de restringiren forma indebida la competencia.

Se consideran restricciones indebidas a la competencia, entre otras, las siquientes:

34. 1. El cobro de tarifas que no cubran los gastos de operacion de un servicio;

34.2. La prestacion gratuita o a precios o tarifas inferiores al costo, de servicios adicionales a los
que contempla la tarifa.”

9. Que, siendo asi le es prohibido a la entidad, efectuar condonacion de deudas o prestar los servicios
publicos domiciliarios ofertados a titulo gratuito, razén por la cual se ofrece al usuario las posibilidades
enunciadas en cuanto a la exoneracion de intereses moratorios por pago de contado del total de la
obligacién o de acceder a una financiacion con ocasiéon de la deuda que presenta la Matricula 111436.
para ello podra acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la Direccién Comercial de Empresas
Publicas de Armenia ESP, ubicadasen la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3,
en unhorariode 7:30 a.m. a 4:30 p.m., para que adelante el tramite correspondiente con un funcionario de
Cartera.

10. Que por lo expuesto en la parte motiva de la presente resolucidn, se concluye que no da lugar a dar por
terminado el contrato con Matricula 111436, asi mismo si el usuario lo requiere podra solicitar la BAJA DE
LA MATRICULA, en la cual se realizara un estudio técnico y juridico determinando asi la viabilidad de la
presente, es de aclarar que para ello el predio debe cumplir los requisitos y estar al dia en el pago de los
servicios prestados por la entidad.

11. Que conforme a la ley 142 de 1994, es obligacion legal de las oficinas de Peticiones Quejasy Reclamos,
atender solucionary responder las peticiones que en cuanto a facturacion efectlen los usuarios.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No accederala pretension del peticionario, sefior HUMBERTO GOMEZ GIRALDO, en
el sentido de exonerar de la deuda que actualmente tiene el predio, y dar por terminado el contrato con
Matricula 111436, teniendo en cuenta lo expuesto en la parte motiva de la presente resolucién, asi mismo si
el usuario lo requiere podra solicitar nuevamente la BAJADE LAMATRICULA, en la cual se realizara un estudio
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técnico yjuridico determinando asila viabilidad de la presente, es de aclarar que para ello el predio de cumpf
los requisitos y estar al dia en el pago de los servicios prestados porla entidad y permitirla revisién interna de
los predioslos cuales DEBEN TENER MEDIDOR.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar la presente decision del peticionario, sefior HUMBERTO GOMEZ GIRALDO,
de lapresente resolucion.

ARTICULO TERCERO: Frente ala presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio del
correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar
el pagode las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dadoen Armenia, Q., a los diecisiete (17) dias del mes de mayo de Dos Mil veintitrés (2023).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOHANNA ANDREA FRANCOSALAZAR

Abogada Contratista
Direccion Comercial EPAESP
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