NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0305
10 DE MAYO 2019
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) FABIO CARDENAS, de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS.1375 DEL 02 DE MAYO 2019
Persona a notificar: FABIO CARDENAS

Direccién de notificacién usuario CR 18 22N - 06 APT 1005BRISAS DE LAURELES
Funcionario que expidi6 el acto: JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Cargo: Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

ANGELICA VARGAS MARIN
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Direccion Comercial



Armenia, 10 de Mayo de 2019

Sefior

FABIO CARDENAS

CR 18 22N - 06 APT 1005
BRISAS DE LAURELES

Email: facardenas2011@gmail.com
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS.1375 DEL 02 DE MAYO 2019.

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0305 correspondiente al RES.PQRDS.1375 DEL 02
DE MAYO 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA N°
133313”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Direccion Comercial


mailto:facardenas2011@gmail.com

RESOLUCION PQRDS 1375

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA N°133313

La Contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién Comercial
de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior FABIO CARDENAS, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucién
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, Manifiesta que se le esta cobrando consumo de
8M3 al predio ubicado en la CR 18 22N - 06 APT 1005 BRISAS DE LAURELES, identificado con
Matricula N°133313, y dicho predio se encuentra deshabitado hace 7 meses.

2. Que, verificado en el sistema, el historial del predio ubicado en CR 18 22N - 06 APT 1005 BRISAS
DE LAURELES, identificado con Matricula N°133313, se observa que a la fecha dicho inmueble se
encuentra PAZ'Y SALVO, en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

2. Que como consecuencia de la solicitud del peticionario, se ordend la practica de una visita de verificacion
al predio identificado con Matricula N°133313, la cual se llevé a cabo el dia 24 de Abril de 2019,
encontrando lo siguiente: “LECTURA 208, USO RESIDENCIAL, SE LLAMO MAS DE 3
VECES AL USUARIO Y NO CONTESTO, PREDIO SOLO Y DESOCUPADO...NO
ATENDIERON’

3. Que Teniendo en cuenta la visita realizada al predio el dia 24 de abril de 2019, es procedente ordenar al
area de facturacién de la Entidad, la reliquidacion de las cuentas de acueducto No. 46296799 (periodo
del 06/03/19 al 04/04/19), No. 45977070 (periodo del 03/02/19 al 05/03/19), 45656963 (periodo del
04/01/19 al 02/02/19), en el sentido que no sea facturado ningun valor por concepto de consumos de
Acueducto y Alcantarillado Matricula N°133313

4. Que, en relacién al servicio de aseo, es procedente ordenar al area de facturacion de la Entidad, la
reliquidacion de las cuentas de Aseo No. 46297911(periodo del 06/03/19 al 04/04/19), No.
45978182(periodo del 03/02/19 al 05/03/19), No. 45658067 (periodo del 04/01/19 al 02/02/19), No.
45339398(periodo del 05/12/18 al 03/01/19), No. 45021696(periodo del 03/11/18 al 04/12/18), en el
sentido que no sea facturado ningun valor por concepto de produccion. Matricula N°133313

5. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningdn caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).




6. Que de acuerdo a los resultados de la visita practicada se observa, que el inmueble se encuentra
DESOCUPADO, no presenta fugas ni dafios en sus instalaciones internas y el medidor se encuentra
funcionando correctamente. Matricula No.133313

7. Que asi mismo, se dispondra establecer la observacion de lectura “DESOCUPADO” para los servicios
de acueducto, alcantarillado y aseo por un término de 3 meses o hasta tanto el medidor registre
movimiento, para el predio identificado con Matricula 133313, esto con el fin de no facturar valores por
concepto de consumos y produccion del servicio de aseo, sino que Unicamente se facturen valores por
concepto de cargos fijos.

8. Que el cobro por cargo fijo se encuentran contemplado por el articulo 90 de la Ley 142 de 1994 que
dispone: “Elementos de las formulas de tarifas. Art. 90. Sin perjuicio de otras alternativas que puedan
definir las comisiones de regulacion, podran incluirse los siguientes cargos:

90.1 Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura de los costos
econdmicos que varien con el nivel de consumo como la demanda por el servicio.

90.2 Un cargo fijo, que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar la disponibilidad
permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel de uso.

Se considerardan como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanente del suministro
aquellos costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen los gastos adecuados de administracion,
facturacion, medicion y los demas servicios permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las
respectivas comisiones de regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del
servicio sin solucion de continuidad y con eficiencia.

90.3 Un cargo por partes de conexion el cual podra cubrir los costos involucrados en la conexion del
usuario al servicio. También podra cobrarse cuando, por razones de suficiencia financiera, sea necesario
acelerar la recuperacion de las inversiones en infragstructura, siempre y cuando estas correspondan a un
plan de expansiones de costo minimo. La formula podra distribuir estos costos en alicuotas partes
anuales...”.

9. Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension del peticionario, el sefior FABIO CARDENAS en el sentido
de ordenar al area de facturacién de la Entidad, la reliquidacion de las cuentas de acueducto No. 46296799
(periodo del 06/03/19 al 04/04/19), No. 45977070 (periodo del 03/02/19 al 05/03/19), 45656963 (periodo del
04/01/19 al 02/02/19), en el sentido que no sea facturado ningun valor por concepto de consumos de
Acueducto y Alcantarillado Matricula N°133313

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al area de Facturacion de la entidad, reliquidar las cuentas de Aseo No.
46297911(periodo del 06/03/19 al 04/04/19), No. 45978182(periodo del 03/02/19 al 05/03/19), No.
45658067 (periodo del 04/01/19 al 02/02/19), No. 45339398(periodo del 05/12/18 al 03/01/19), No.
45021696(periodo del 03/11/18 al 04/12/18), en el sentido que no sea facturado ningln valor por concepto de
produccion. Matricula N°133313

ARTICULO TERCERO: Ordenar al area de Facturacion de la entidad establecer la observacion de lectura
“DESOCUPADOQ?” para los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, del predio identificado con Matricula
133375, por un término de 3 meses o hasta tanto el medidor registre movimiento, esto con el fin de no facturar



valores por concepto de consumos y produccion del servicio de aseo, sino que unicamente se facturen
valores por concepto de cargos fijos.

ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario, sefior FABIO CARDENAS, que en caso que persista la
condicion de DESOCUPADO al término de los 3 meses, debera dar aviso nuevamente a la Empresa.
Matricula 133375

ARTICULO QUINTO: Notificar a la peticionaria, el sefiorFABIO CARDENAS, del contenido de la presente
Resolucion.

ARTICULO SEXTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los dos (02) dias del mes de Mayo de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Contratista
Direccién Comercial

NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , se hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el




fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 1375 del 02 de Mayo de 2019, haciéndosele saber que proceden
los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)

Citacion de Notificacion Personal No. 1375 de 02/05/2019

Armenia, 02 de mayo de 2019



Sefior

FABIO CARDENAS

CR 18 22N - 06 APT 1005
BRISAS DE LAURELES

Email: facardenas2011@gmail.com
Armenia, Quindio

ASUNTO: Citacién de Notificacion personal Resolucion PQRDS - 1376

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., a fin de notificarse personalmente
de la Resolucién PQRDS 1376 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA
N°133313”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direccién de notificacién, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
trdmites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Contratista
Direccién Comercial


mailto:facardenas2011@gmail.com

