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AVISO No. 304
24 DE MAYO DE 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) LIBIA MARIA ARISTIZABAL de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS 2347 del 15 de Mayo de 2023
Persona a notificar: LIBIA MARIA ARISTIZABAL

Direccion de notificacion: CRA15A#11-28

Funcionario que expidio el acto: VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA

Cargo: Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y
Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo
155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

UG

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Sefior (a):

LIBIA MARIA ARISTIZABAL

Direccion de notificacion; CRA15 A # 11 - 28

Matricula No. 95410
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 304 — OFICIO PQRDS 2347 del 15 de Mayo de 2023
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 304 — OFICIO PQRDS 2347 del 15 de Mayo de 2023
‘POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

UG

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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OFICIO PQRDS No. 2347

Armenia, 15 de Mayo de 2023

Serior(a):

LIBIA MARIA ARISTIZABAL

Direccion: CRA 15a #11-28 X TUll780
Matricula 95410




Armenia, Quindio oress de lodos
Asunto: Respuesta a peticion reiterativa con radicado 2023PQR416676
Cordial saludo,

Atendiendo escrito bajo el radicado 2023PQR416676, de manera respetuosa me permito informarle que revisado
el registro documental de la Direccién Comercial de la Empresa, se encuentra que los hechos por su parte
expuestos ya han sido revisados y analizados por la Empresa, pues desarrollan los mismos hechos y
pretensiones, brindando respuesta oportuna y de fondo sobre los mismos a través del OFICIO PQRDS 1578 del
12 de Abril de 2023, el cual se anexara al presente oficio.

En este sentido y de conformidad con lo preceptuado por la Ley 1755 de 2015 Articulo 19 Inciso 2°, el cual reza
al pie de la letra: “Respecto de peticiones reiterativas ya resueltas, la autoridad podré remitirse a las respuestas
anteriores”. Dado lo anterior, se solicita al usuario que con relacién al caso tenga en cuenta la respuesta emitida
por la Empresa mediante el acto administrativo ya referido, tanto para su conocimiento como para los fines
legales pertinentes, documento a su alcance pues se surtid en debida forma el mecanismo de notificacién
personal por medio electrénico.

De esta forma damos por tramitada la solicitud. Cualquier inquietud que deba ser resuelta frente a hechos
nuevos objetos de peticidn, con gusto sera atendida.

Atentamente,

Lo

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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T OFICIO PQRDS No. 1578
Armenia, Q. 12 de abril de 2023.

Sefior (a):
LIBIA ARISTIZABAL ARISTIZABAL
Direccién: CRA 15a # 11 - 28
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Armenia, Quindio. o cnpresa de Godos

Asunto: Respuesta peticion con radicado 2023PQR224432
Cordial saludo,

Atendiendo su peticion referida en el asunto, mediante la cual manifiesta su inconformidad respecto a la
instalacion de un medidor nuevo en el predio ubicado en la CRA 15a # 11 - 28, identificado con Matricula
95410, es menester de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. informarle lo siguiente:

Se informa al peticionario que, una vez revisado el sistema de la entidad comercial, se evidencia que aunque
existe la orden de instalacion de medidor nuevo diferido su valor a 6 cuotas, no se ha llevado a cabo la
instalacion del mismo como consta a continuacion:

Codigode Actividad Causa Atencion Equipo Trabajo

Sodiged® Estado Orden Orden Actividad Observacién Fecha asignacién
Cédigo Descripcion Cédigo Descripcion Cédige Descripeién

822266 2ASIGNADA 922333 105 INSTALACION DE MEDIDO 82 INSTALACION DE MEDIDO... 2 EQ.SUSPENSIONES Y RE.. instalarmedidar 6 cuotas .. 2022-11-06 02:27:27

522286 5 ANULADA 922332 55 INSTALACION DE MEDIDO 52 INSTALACION DE MEDIDO... 4 o SE ANULA OT POR CAMEL..
822286 5 ANULADA 851785 55 INSTALACION DE MEDIDO 55 INSTALACION DE MEDIDO. . 30 acp SEANULA OT POR CAMBL..  2022-06-24 11:09:48
558943 3 LEGALIZADA 587008 14 REINSTALAGION DEL SER... 14 REINSTALACION DEL SER 2 EQ SUSPENSIONESYRE.. abrolaliave 2020-01-03 10-17:37
558179 3 LEGALIZADA 596237 15 SUSPENSION DEL SERVI 15 SUSPENSION DEL SERVI 2 EQ SUSPENSIONES YRE... ciere llave con concrelo 2020-01-02 074258

A Detalles Del Tramite
Fecha Ejecucion Programa  apqGul Direccién __
Fecha Lt ——>  Obsenvacion insialar medidor a & cuotas nalificade por cambio de leenclogia Teléfono o
Cadigo Estado Orden Actividad 2 Codigo Tecnico A Cédigo Orden Trabajo @22
Descripeién  4giGNADA Nombre _

La instalacion del medidor se debe realizar debido a que el dia 27 de abril de 2022 se notificd por medio del
OFICIO GCP 1115 sobre el cambio de medidor por renovacion tecnoldgica, en dicho oficio se manifestd al
usuario que en cumplimiento a lo estipulado en el Contrato de condiciones uniformes de EPA ESP Clausula
12 numerall9, se encontraba necesario notificarle que se requeria reemplazar el medidor de su predio por
uno que cumpliera y equiparara las condiciones técnicas de lectura remota, como consta a continuacion.
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Ahora bien, en el mismo Oficio GCP 1115 se notificé al usuario que contaba con un término de 30 dias
seguidos a la notificacion para que procediera al cambio de su medidor, por uno que cumpliera las
condiciones técnicas requeridas y que fuera avalado y/o autorizado por EPA ESP; si paso el término antes
descrito, el usuario no se habia acercado a EPA ESP para acordar el proceso a seguir para la instalacion del
medidor en su predio, la entidad procedia a instalar un medidor volumétrico NUEVO, con el diametro que
aplicara para el predio y cuya garantia sera de tres (3) afios.

,
%L

P

corresmn En virtud a que pasaron 11 meses después de emitido el Oficio GCP 1115 del 27 de abril de 2022 y el
usuario no se acercé a EPA ESP para acordar el proceso a seguir para la instalacion del medidor en el predio

- ubicado en la CRA 15A # 11 - 28, la entidad procedié a emitir orden de instalacion del medidor volumétrico

usaes” y diferirlo a 6 cuotas segun estrato socioeconémico.

@ Por Ultimo se indica al usuario que la entidad no instalara arbitrariamente el medidor volumétrico, dado que

se ha cumplido con el debido proceso dispuesto en la ley, igualmente la usuaria no permitié el ingreso al
predio y la orden de trabajo no fue firmada, por lo tanto NO se ha podido llevar a cabo la instalacion del
nuevo medidor como consta a continuacion:
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Instalacién, retiro .ylo entrega de medidor, cajas y tapas

Céd'go: GCP-R-009

Versidn: 03

Fecha da emisidn: 21-10-22
Agna 1/1

Cliusuls de Proteccién de Datos Personales: Los datos person
COMpromisg de ko ssistentas y do Emprasas Pubicas do Ammenia ESP, no Cvulgar Informacitn a'guna o usarla en pf
Cual ex cdigenciada este reghitro, S0 pana
Informacién de Emoresas Puticas

defos &

anciones legales 8 que haya
de Armenia ESP, (Loy 1581 da 2012, reglame:

slos aqul consignados

lugar, Lo antorior en culnplimiento
ntada por Decreto 1377 ¢e 2013)

llmwmww.rmw}nwdnmwrym

P difes al oty
da las Pollicas de Seguridad ce la

porla

o] le 1a orden de trabajo
Fecha del AA | MM | DO rigen d
Soeitud| 2022 | 06 | 24 Auditoria de perdidas no Solicitud del usuaro ||
A | mm]| oo técnlcas (GCP) (@c)
9 Fecha d -
v :..YM 851785 Ejecucién Medidor frenado Predio directo
Iniclal | 11:0948 Camblo de Tecnologia Dafado
Hors Final Otro ¢ Culdl?
1. Datos del Predio
Usuario Aristizabal Zuluaga Lib'a Marla Matriculs 95410 Use | 1-Residencal | Estrato | 4
Direccién Cr 15A 11 28 CENTRO Telétono Correo |
2. Informacién de la solicitud
“ EPA ESP, Tipo de la solicitud Instalaclén
Suministrado por | Usuarlo Relnstalacidn Retiro Caja
Instalacién de " T
Medidor Mandato | D¢ Entrega medidor C'1 garantia apa
Vilvula
Observaciones: Antlfracde
3. Datos Medidor:
Marca | Didmatro en pulgadas = | | Volumétrico | Velocicag | Ultrasénico
Serle | baer?
Clase | “Otratntormacion |
= 4, Observaciones:
Casa desocupada Usuarlo no notificado Sin Caja nl tapa | Otros
Sin Acomatica No se permite Instatacién LCull?
5. Detalle de Materlales Utilizados
Materiales Didm ]| Cant Materiales Diam_| Cant Materiales Diam Cant
Registro Incorporacion Codo Manguera PF+UAD (in)
Adaptador hembra PVC Niple relna Llave 4o paso
Adaptador macho PF+UAD Cajlla Valvula antin:yude
IAdaptador hembra PF+UAD Tapa cajlila Otros Materlales
o Adaptador macho PVC Tapon
Unién universal PF+UAD Reduccién PVC
Unlén simple PVC Reducclén HO
Unlén galvanizada Tuberia PVC (m)
Instalacién de llave de paso suministrada por usuario

6. Cronologla de visitas realizadas

Observaclones generales Visita 1
AA | MM | DD |Casadesocupada Sin Cajanl apa No so parmite Instalacién e s
Sin Acometids Sin tapa Usuarlo no notificado 2
’. 2 Otras observaciones Operario
(" { m 2
U LT nagn DEVIRG0D
Obser generales Visita 2
AA | MM | DD |Casadesocupada Sin Caja nl tapa No se permits Instalacién 2
Sin Acomalida Sin tapa Usuarlo no nutificado o
Otras observaclones Operarlo
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AA | wn T oo Observaciones generales Visitad
Casa devocupady Sin Cajs ri tapa I No 14 parmite Iratalycian T\
Sin Acometias S tasa | Ususro na natificads o wmnann, . ]
\ -
Otras observacionas _Ofarama—\
7. r——
Declaracién de eniraga del medidor ratirado al suscriptar o usuaria Apllca Entregadn
L Si No Si No
He Ep:u;g;*:‘o:;:.:”:: ":5'“ EAIONRI0 a0 ol ramern! Mia 1 Datag 2 peading dectars aus ol Arcierard l
- 3 del meddoe gue fus 7 2 " - y
[0 de que ol medidor funes netalads ‘\‘-}‘v: PRI U OMEAT 5 IRpOAS S 10 SR Lacturs (md)
Madidar
antregadn
8. Informacién del Usuario
que reciba Ia atancidn Oparario \
o T u pe L Supervisor
Firma | Tce ] l

Nota 1.: No serd obligacién

S o':emol::: « “.mo-l t_mr:v:ago UUATO cartiorarse de qus los madidores Aincioran en forma adecuada. cem s serd sblackn sy hacerios

iaciinds Tox Goniusis °~m’¢°°"“ “: TIOR3 Prestaconn del Senvcio cuands 99 eatatierca qua of Aincioramisetn ro sarmite daterminar an orma

essto un padedo de Lial ] bt ml” tecnoldgico PONOA B SU ESD0BCiN retrumantog da medida Ay srcaos Cuardn o usuaro 9 suserplor

s : ppas or. leyl “"‘;u.:‘m' :ou :' b‘mlmmmwr‘k:o:‘cmywx: 0 reemclazar log madidorss 3 ampmaa podrd hacera gor cuenta del

E:\:ES.DSQI\OI us:::o“nn presenta nlq:!:l ::de:;n respacts ‘; 1a instalacién de su medidor, favor comuncarsa con Ia Umidad 4a Dimecion Comarrial da.,

~ ubicad: Centro Come . Carrera e 17 5 iem »57(038) 74117

107 0 mensaje g texto via WhatsA0o al numero (+57) 305 e i

ota 3: Los wevos WrAs @ in por EPA ESP., tenen una garantia de tres afos a partie de (s facha de natalacion

9. Calificacién del Servicio Prestado

hamlnoum solicitamos
3 usind, COT 5 USUANO de los servicios prestados por el Proceso de Gestion Control Pardidas da EPA E52 , o
piigenciamiento del presente registro, cuyo resultado pretenda conocer el nivel do satisfaccion de l0s senvicios offecidos y orestacdos sor d oweanral de ln

_Esta o
Regular, 3 = B ' Nioy bisena, B # “:‘mmn‘pmwiwmmwxndmwwkxcn.xrd- 1 *Main, 2+

Criterios a evaluar 1 2 3 4 | 3
La prontitud en la atncion fue:
El servicio prestado fue:
La atencion del personal fue:

(MGa En \c/q’f.'w'w(ja (/F /2 y (0qlaub €4

De conformidad a las razones expuestas anteriormente, es imprescindible instalar el nuevo medidor toda vez
que el medidor de agua dispuesto en el predio ya tiene una lectura de 7133m3, lo que significa que es
necesario realizar el cambio del aparto de medicion por renovacion tecnolégica por uno que cumpla las
condiciones técnicas de lectura remota. Matricula No. 95410

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de
esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor

Servicio.
fﬂg Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
EH interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones
§§§ Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electronico
Swr atencionalciudadano@epa.gov.co
@)
icontec

Cordialmente,

CraTEx0!

s

-

o VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Contratista
Direccién Comercial E.P.A E.S.P
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