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AVISO No. 271

26 DE ABRIL DE 2024
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) TERRITORIO AVENTURA SAS de conformidad con lo establecido en el articulo 69
de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 6099 del 18 de Abril de 2024

Persona a notificar: TERRITORIO AVENTURA SAS

Direccidn de notificacion: KM 7 VIA LA TEBAIDA HOTEL LAGOS DE LAS VEGAS

Funcionario que expidio el acto: VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA

Cargo: ABOGADA CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposicidn y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y
Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan

acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

Loy

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 26 DE ABRIL DE 2024

Sefior (a):

TERRITORIO AVENTURA SAS

Direccion de notificacion: KM 7 VIA LA TEBAIDA HOTEL LAGOS DE LAS VEGAS
Matricula 118361

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacién por Aviso 271 - RESOLUCION PQRDS 6099 del 18 de Abril de 2024

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No. 271 — RESOLUCION PQRDS 6099 del 18 de Abril de
2024 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

Loy

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Abogada Contratista
Direccién Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 6099
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO 2024PQR129010
MATRICULA 118361

La Abogada Contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direcciéon Comercial
de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas
por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior TERRITORIO AVENTURA SAS, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en su escrito de
peticion con radicado 2024PQR129010 la entidad prestadora del servicio le manifiesta lo siguiente respecto del
predio ubicado en KM 7 VIA LA TEBAIDA HOTEL LAGOS DE LAS VEGAS, identificado con Matricula
118361.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en KM 7 VIA LA TEBAIDA HOTEL LAGOS DE LAS
VEGAS, identificado con Matricula 118361, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra a PAZ' Y
SALVO en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que, en atencidn a su solicitud se envi6 visita de verificacion al predio identificado con Matricula 118361, la cual
se llevd a cabo el dia 10 de Abril y arrojé el siguiente resultado:

‘LEC 4782. 60 PERSONAS. MEDIDOR E INSTALACIONES NORMALES. SURTE HOTEL. FIRMA CARLOS
FERNANDO RAMIREZ.”

4. Que, una vez revisado el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 118361, se evidencia que
hubo error en la toma de lectura correspondiente al mes de Febrero, lo cual incidié para el cobro generado.

Matricula 118361.

5. Que, desde la ultima lectura certera tomada en el mes de Enero (3904m3) a la lectura correspondiente al mes

5’ ! de Marzo (4632m3) el medidor ha registrado un consumo de 728m3 y la empresa por error a facturado 964m3.
il Matricula 118361.
w 6. Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningtin caso, proceden

reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas
de Servicios Publicos (...), |

7. Que, por lo anteriormente mencionado se encuentra procedente ordenar al &rea de Facturacion de la entidad
descontar 236m3 de consumo cobrados de mas a la cuenta de Acueducto No. 66744441, por error en la toma
de lectura. Matricula 118361.
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8. Que, para Empresas Publicas de Armenia E.S.P. LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y

aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir
procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

9. Que, laLey 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes para
recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los servicios
publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension del peticionario TERRITORIO AVENTURA SAS, ordenando al Area
de Facturacion de la entidad descontar 236m3 de consumo a la cuenta de Acueducto No. 66744441, por error en la
toma de lectura. Matricula 118361.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar al peticionario, sefior TERRITORIO AVENTURA SAS de la presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio del correo
electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los Dieciocho (18) dias del mes de Abril de Dos Mil veinticuatro (2024).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Lo

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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