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AVISO No 249
08 DE MAYO DE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) MERCEDES ARCILA de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: Oficio PQRDS 2043 del 27 de abril de 2023
Persona a notificar: MERCEDES ARCILA

Direccion del predio: CARRERA 34N 21 47 LAS AMERICAS
Funcionario que expidio el acto: JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que deberé interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas
y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo
155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

~{ub—

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada contratista
Direccion Comercial E.P.AE.S.P
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Armenia, 08 DE MAYO DE 2023

Sefior (a):

MERCEDES ARCILA

Direccion: CARRERA 34N 21 47 LAS AMERICAS
Celular: 316 522 9349

Matricula No. 46531

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 249- Oficio PQRDS 2043 del 27 de abril de 2023
Cordial Saludo,
Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 249- Oficio PQRDS 2043 del 27 de abril de 2023
‘POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION*,
Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento

Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

~{ub—

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada contratista
Direcciéon Comercial E.P.AE.S.P
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OFICIO PQRDS No.2043

Armenia, Q. 14 de marzo de 2023.

Sefior (a):

ELIANA ISAZA

Direccion: CONJUNTO MARIA CRISTINA SEGUNDA ETAPA BLOQUE 8 APTO 102
Celular: 313 886 4756

Correo: samielile02012@gmail.com

Matricula No. 36982

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta peticidn con radicado 2023PQR878795 del 22 de febrero de 2023.
Cordial saludo,

Atendiendo su peticion referida en el asunto, mediante la cual manifiesta su inconformidad respecto a la
instalacion de un medidor nuevo en el predio ubicado en la URB MARIA CRISTINA ET 2 BL 8 AP 102
identificado con Matricula No.36982, es menester de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. informarle lo
siguiente:

En virtud a su solicitud, me permito anexar el OFICIO GCP 3737 del 08 de junio de 2022 mediante el cual se
notifica su deber de realizar el cambio de medidor por renovacion tecnolégica, en dicho oficio se manifesté al
usuario que en cumplimiento a lo estipulado en el Contrato de condiciones uniformes de EPA ESP Clausula 12
numeral 19, se encontraba necesario notificarle que se requeria reemplazar el medidor de su predio por uno
que cumpliera y equiparara las condiciones técnicas de lectura remota.

Por Ultimo, se reitera a la peticionaria que la entidad no instald arbitrariamente el medidor volumétrico, dado
que se cumplio con el debido proceso dispuesto en la ley, igualmente el ingreso al predio se llevé a cabo y la
orden de trabajo fue firmada a satisfaccién por el sefior AURELIO RIOS identificado con C.C 7.561.061, como
testigo del respectivo procedimiento ya que en el predio se encontraba solo.
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EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP
ARMENIA, 08 DE JUNIO DEL 2022 i La empresa de todos!
s, HerGes
DIAZ HENAO MATILDE DEL PILAR

ET 2BL 8 AP 102
URB MARIA CRISTINA

Matricula: 36982

Asunto: NOTIFICACION CAMBIO DE MEDIDOR POR RENOVACION TECNOLOGICA

ESTIMADO USUARIO

Dando cumplimiento a lo estipulado en el Contrato de Condiciones Uniformes de Empresas Publicas de Armenia EPA E.S.P., en su
clausula 12 numeral 19 que establece que es obligacion del usuario y/o suscriptor “Tomar las acciones necesarias para reparar o
re lazar los didores do la empresa lo solicite, dentro del término no mayor a un periodo de facturacién. De lo
contrario, la empresa podra hacerlo por cuenta del suscriptor y/o usuario” (Negrilla fuera de texto), y teniendo en cuenta que en
las Ultimas lecturas realizadas al medidor de su inmueble encontramos que este presenta una lectura mayor a 2800 m3, situacion
frente a la cual, el Ministerio de Vivienda Ciudad y Territorio a dispuesto mediante la Resolucion 0330 del 8 de junio de 2017 en su
Articulo 75 que: “...... Todos los micromedidores deben estar pre-equipados con sistemas que permitan instalar
posteriormente sistemas de lectura remota del volumen de agua consumido.” (Negnlla fuera de texto), es necesario, notificarle
que se requiere reemplazar el medidor de su predio por uno que cumpla y se equipare a las condiciones técnicas descritas en la
anterior disposicion.

Para el efecto, la Ley 142 de 1994 en su Articulo 144, establece que: De los medidores individuales. Los contratos uniformes pueden
exigir que los suscriptores o usuarios adquieran, instalen, mantengan y reparen los instrumentos necesarios para medir sus consumos.
En tal caso, los suscriptores o usuarios podran adquirir los bienes y servicios respectivos a quien a bien tengan; y la empresa
debera aceptarlos siempre que rednan las caracteristicas técnicas a las que se refiere el inciso siguiente. No sera obligacion del
suscriptor o usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada; pero si sera obligacién suya hacerlos reparar
o reemplazarlos, a satisfaccién de la empresa, cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma
adecuada los consumos, o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicién instrumentos de medida mas precisos.
Cuando el usuario o suscriptor, pasado un periodo de facturacién, no tome las acciones necesarias para reparar o
reemplazar los medidores, la empresa podra hacerlo por cuenta del usuario o suscriptor. (Negrilla fuera de texto)

En razén a lo anterior, es necesario notificarle que cuenta con el término de 30 dias seguidos a la presente notificacién para que,
proceda al cambio de su medidor, por uno que cumpla con las condiciones técnicas requeridas y que sea avalado y/o autorizado por
Empresas Publicas de Armenia EPA E.S.P., si pasado el término antes descrito, el usuario no se ha acercado a Empresas Publicas de
Armenia para acordar el proceso a seguir para la instalacion del medidor en su predio; Empresas Publicas de Armenia EPA E.S.P.
procedera a instalar un medidor volumétrico nuevo, con el diametro que aplique al predio y cuya garantia sera de tres (3) afios.

Es necesario indicarle que Empresas Publicas de Armenia EPA E.S.P. cuenta con medidores 6ptimos para efectuar el cambio, por lo
cual, se le da opcién de financiacién de acuerdo a las politicas de la Empresa, para ello, debera acercarse a nuestras oficinas a
manifestar su decision.

Cualquier inquietud al respecto se puede comunicar al 7411780 Ext 1103 1104 o acercarse al Centro Comercial del Café 3er piso, con
horario de atencién al usuario de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. jornada continua.

Atentamente,

JUAN CARLOS GIRALDO LONDONO
Gestor Control Pérdidas EPA E.S.P.

iego Alejandro Cardona — Contratista — GCP - EPA ESP
Campuzano - Contratista - GCP - EPA ESP

lencia — Abogado Subtecnica Www.epa.gov.co
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Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de
esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor
servicio.

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electronico
atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Cordialmente,
m JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
{ Soieer | Abogada Contratista
ey Direccion Comercial E.P.A E.S.P.
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Citacion de Notificacién Personal No. 2044 de 27/04/2023
Armenia, Q. 27 de abril de 2023

Sefior (a):

MERCEDES ARCILA

Direccion: CARRERA 34N 21 47 LAS AMERICAS
Celular: 316 522 9349

Matricula No. 46531

Armenia, Quindio

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Oficio PQRDS - 2043

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00pm y de 2:00pm a 4:00 p.m., a fin de
notificarse personalmente del Oficio PQRDS 2043 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION, Matricula No.46531”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacion, la cual quedara
surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo
69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado
los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

i Atentamente,
§ ﬂ
'v;.
JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada Contratista
Direccion Comercial E.P.A E.S.P.
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