AVISO 207

02 DE MAYO 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ANGIE JULIETH HERNANDEZ RODRIGUEZ
De conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES —-PQRDS 1293 del 21 de Abril de 2022

Persona a notificar: ANGIE JULIETH HERNANDEZ RODRIGUEZ

Direcciéon de notificacion usuario ALTOS DE AGUABONITA CL 29 32 10 TORRE
5APTO 107

Funcionario que expidio el acto: MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Cargo: Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el
articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR
Profesional Especializado Il
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 02 DE MAYO de 2022

Sefior (a):

ANGIE JULIETH HERNANDEZ RODRIGUEZ

Matriculas: 148377

Direccion: ALTOS DE AGUABONITA CL 29 32 10 TORRE 5 APTO 107
Correo: anjuhero87@htomail.com

ASUNTO: Notificacién por Aviso 207 RES- PQRDS 1293 del 21 de Abril de 2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No 207 RES- PQRDS 1293 del 21 de
Abril de 2022“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA INTERNA 148377

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con
la notificacion por aviso.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR
Profesional Especializado Il
Direccion Comercial EPA ESP


mailto:anjuhero87@htomail.com

OFICIO PQRDS 1293
Armenia, Quindio. 21 De abril 2022

Sefior (a):

ANGIE JULIETH HERNANDEZ RODRIGUEZ

Matriculas: 148377

Direcciéon: ALTOS DE AGUABONITA CL 29 32 10 TORRE 5 APTO 107
Correo: anjuhero87@htomail.com

Asunto: Respuesta peticion radicado *2022PQR302835* del *28-03-2022*

1. Que, de conformidad con la peticién radicada en esta entidad relacionada en el asunto, y de conformidad con lo
manifestado en su escrito la entidad prestadora del servicio permite Informar a él (la) sefior (a) ANGIE JULIETH
HERNANDEZ RODRIGUEZ.

2. Que, verificado el sistema de la direccién comercial de Empresas Publicas de Armenia, se informa que el
predio con Matricula N° 148377 ubicado en la direccién ALTOS DE AGUABONITA CL 29 32 10 TORRE 5
APTO 107presenta un saldo en cuenta corriente por valor de VEINTIDOS MIL PESOS M/C ($22.000,00) en
los servicios de acueducto por motivo de reconexion de servicio.

Servicio
Producto Cuentas con saldo Saldo pendiente
Codigo Descripcion
1483771 1 ACUEDUCTO 1 322000
1483772 2 ALCANTARILLADO 0 30
1483777 7 ASED 0 =0
Concepto Causa Cargo Signo
Fecha Creacion Fecha Movimiento Valor
Codigo Descripcion Codigo Descripcion Codigo
41 Recanexion 0220324030620 2022-03-24 03:06:20 26 FACTURACION NORMAL DB 522.000

3. Que, de conformidad con su escrito de peticién relacionada en el asunto, respetuosamente me permito
informarle que luego de revisada la informacion en el sistema comercial de la empresa se evidencia que el
ultimo pago realizado fue el pasado 19 de marzo de 2022.por valor de SESENTA Y SIETE MIL
NOVESCIENTOS NOVENTA Y OCHO MIL PESOS M/C ($64.419) correspondiente a los meses de enero,
febrero y marzo de 2022 ademas de una suspension de servicio.

o emphesa de Toddos

WL epagov.co
- Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. 7ull 780


mailto:anjuhero87@htomail.com

Cadigo

Conciliacion Codigo Cupon Valor Fecha Recaudo Fecha Creacion Usuario
2203202223233 34109669 367998  2022-03-1912:00:00  2022-03-1911:53... ARCQGUI
0601202223233 33740825 526426  2022-01-06 12:00:00  2022-01-0G 09:35... ARQGUI
271020217917 33496231 3170 2021-10-27 1220000  2021-10-23 09:13... ARCQGUI
2009202123233 33374985 $57.262 2021-09-13 12:00:00  2021-09-13 08:57... ARCQGUI
2405202123233 32843348 F06.097  2021-05-24 12:00:00 2021-03-24 03:49... ARQGUI
0902202123233 323340864 599543 2021-02-09 12:00:00  2021-02-09 10:04... ARCQGUI

06102020233 31540466 540942  2020-10-06 12:00:00  2020-10-06 09:55... ARCQGUI

27072020233 31593626 532963  2020-07-26 12:00:00  2020-07-23 05:10... ARQGUI

Concepto Causa Cargo Signo

- L Fecha Creacion Fecha Movimiento L L L Valor

Codigo Descripcion Codigo Descripcion Codigo
45 Corte Del Servicio 2022-03-19 11:53:23 2022-03-19 12:00:00 62 RECAUDOS PA (524.000)
45 Corte Del Servicio 2022-03-01 03:14:50 2022-03-01 03:14:50 26 FACTURACION MORMAL DB §24.000

fimareoes Piolas de A mens £6F
la earpresa de lodes
ORMACIO

lombre: Angie Julieth Hernandez Rodriguez
Direccion de enftrega: CL 29 32 10 TORRE 5 APTO S-
Direccion del predio: CL 29 32 10 TORRE 5 APTO S-107|Estrato: 2 Bajo

Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. 890.000.439-9 - CAM Cra 16 C1.17 - Tel.: 7411780 - www.epa.gov.co - Armenia / Quindio

Somos GRANDES CONTRIBUYENTES Res.: 7029 22/11/06 - servicios

Res. 547 25012012 - Agente retenedor IVA - ICA - Autorretenedores rendimientos financieros Res.: 1460
19/03/97 - IVA - Régimen comun. Vigilada por la Superintendencia de Servicios Pablicos.
»

€ superservicios

C.C_/N.ILT: 1106772285
Clase de servicio: 1 Residencial

148377

RESUMEN DE FACTURA
Factura de venta num. 58023926

Barrio:  Altos De Aguabonita

Ciclo: Ciclo 9

Fecha de emision: 17/03/2022
Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO

Ruta de reparto: 095009482700 Meses de deuda: 3 Saldo a favor: _$ 0,00
Fecheimincdaontiaga: 210012022
Marca: Controlagua Numero: 190011248 Diametro: Obs. lectura:  NORMAL ] Periodicidad: Mensual
Lectura anterior: 6 Lectura actual: 6 Consumo m3: 0 Promedio 1 =
IPenodo facturado desde: 13/02/22 - Hasta 15/03/22 3 Saldo Anterior. $.:64.069,00
SERVICIO DE ASEOQ Pago Oportuno Hasta: 28/03/2022
Tipo de productor: Residencial Desocupada Frecuencia Semanal
[Num_de unidades residenciales: 1 ]% m W TOTAL A PAGAR: 67.998,00
Num. de unidades no residenciales: Bamido: 2
Vha 30/03/2022

Triu

Concepto de cobro

RESUMEN DE SU CUENTA

: Subsidio / Aporte
Cantidad| yajor unitario | Valor total Valor Total $
% Valor

1. Servicio de ACUEDUCTO

Suspension a Partir de:
Por el no page opor!

tuno de su factura

HISTORICOS DE CONSUMO

mconsuMo o

Cargo Fijo Acueducto Sa75095 $475100 3100 5 1473.00 $3278.00
Recargo Por Mora 1 s 600 53100 31,00 50.00 s 3100
ACUEDUCTO $3.309,00 Saldos Financiaciones

2. Servicio de ALCANTARILLADO Servicio Numero de Cuotas i
‘Gargo Fijo Alcantarilado 7 S220054 $230000 31,00 571300 $1587.00
Recargo Por Mora 1 5690 s 1700 31.00 50.00 5 1700

Subtotal Alcantarillado $ 1.604,00

3. Servicio de ASEO
Recargo Por Mora T 37500 310 5000 57500 7
COSTOS FLIOS 1 $11.32800 3100 5351200 $7.816.00 ULTIMO PAGO REALIZADO
Sosto s : Al wm) paem
COSTO VARIABLE APROVECHABLE A $406.00 -31.00 -$13.00 $ 393,00 Fecha del ultimo pago:
Subtotal ASEO $9.026,00 28.428,00

Valor ultimo pago: $

"La presente factura presta mérito ejecutivo (Art. 130 ley 142/94)
y para todos los efectos se asimila a una letra de cambio.”

Firma Gerente General

jPara la Empresa de Todos, tu contribucion vale mucho. Ayudanos a hacer uso eficiente del agua!

Numero de cuenta: 148377
Factura de venta nimero: 58023926

Referencia de pago: 34109669

Cliente_Angie Julieth Hemandez Rodriguez

Periodo 13/02/2022 - 15/03/2022

TOTAL A PAGAI

67.998,00

NO VALIDA PARA PAGO

FAVOR NO PONER SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS

Img

la emphesa de loddos
Lwilepagov.co
Rdministrativo Municipal = CAM - PBX. Tull780




4. Que, la factura correspondiente al mes de diciembre de 2021 llego por valor de VEINTI OCHO MIL
CUATROCIENTOS VEINTI OCHO PESOS MICT ($ 28.428) y con un saldo anterior por valor de QUINCE MIL
TRESCIENTOS CUARENTA PESOS ($15.340), la cual fue cancelada EL DIA 06 DE ENERO DE 2022 como se
evidencia en el # 3 en el registro de pagos.

Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. 830.000.439-9 - CAM Cra.16 C1.17 - Tel.: 7411780 - www.epa.gov.co - Armenia / Quindio

Somos GRANDES CONTRIBUYENTES Res 7029 22/11/96 - servicios pilbli i 1 48377

Res. 547 25/01/2012 - Ag financieros Res.: 1460

o s d Frmenn £6
laveapresa de loddes

19/03/97 - IVA - Régimen comun. Vgild por la Superintendencia de Servicios Pl bi;ns
S5 sipersenvices
INombre: Angie Julieth Hernandez Rodriguez C.C./N.L.T.: 1106772285 ES LA
Direccion de entrega: CL 29 32 10 TORRE 5 APTO S- | Clase de servicio: 1 Residencial Factura de venta num. 56977824
Direccion del predio: CL 29 32 10 TORRE 5 APTO S-107|Estrato: 2 Bajo Fecha de emision: 16/12/2021
Barrio: _Altos De Aguabonita Ciclo: Ciclo 9 :
NO VALIDA PARA PAGO
Ruta de reparto. 095009482700 Meses de deuda 2 Saldo afavor__$ 0,00 Reforencia do'pago num
DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO Fecha max. de entrega: 21/12/2021
Marca: Controlagua Numero: 190011248 Diametro: Obs. lectura:  NORMAL Periodicidad: Mensual
Lectura anterior: 5 Lectura actual: 5 Consumo m3: 0 Promedio: 1
Periodo faciurado desde 1111721 ~Hasta 111221 Saldo Anterior. __$ 15.173,00
Pago Oportuno Hasta:  27/12/2021

Num. de unidades no residenciales:

Trbl Triu Trna igs&egﬂo& al ':1’2, r,,?f 30/12/2021

Tipo de productor: Residencial Ocupada Desocupada Frecuencia Semanal
Num. de unidades residenciales: 1 Recoleccion: 3 TOTAL APAGAR: 28.428,00 _

HISTORICOS DE CONSUMO

S0 000 6000 §000 000

RESUMEN DE SU CUENTA

Costo
Subsidio / Aporte
Concepto de cobro Cantidad| yajor unitario | Valor total Valor Total $
Valor

FCONSUNO O
1. Servicio de ACUEDUCTO
Cargo Fijo Acueducto $4.505.17 5450500 -31.00 -5 142500 $3.170,00

Subtotal ACUEDUCTO $3.170,00

2. Servicio de ALCANTARILLADO Saldos Financiaciones

s Numero de Cuotas
Cargo Fijo Alcantaril 1 $2.224.14 $2.22400 -31.00 -$ 680,00 $1.535,00 Servicio Saldo Pendiente
actadas Pendiente
Subtotal Alcantarillado $ 1.535,00] [Fractacas]itagecas; | endenie)
3. Servicio de ASEO
COSTOS FLJOS 1 $11.01200 3100  -53414.00 57.508.00
COSTO VARIABLE NA o $1.030,00 -31,00 -$ 319,00 $711,00
COSTO VARIABLE APROVECHABLE 1 525000 31.00 59,00 5 241,00 7
Subtotal ASEQ $8.550,00 UEHMO BRSO R T 1on0

"La presente factura presta mérito ejecutivo (Art. 130 ley 142/94)
y para todos los efectos se asimila a una letra de cambio.”

Peecec Sl
|

Firma Gerente General

jPara la Empresa de Todos, tu contribucion vale mucho. Aytdanos a hacer uso eficiente del agual

Numero de cuenta: 148377

Factura de venta nimero: 56977824
Referencia de pago: 33740825

Cliente__Angie Julieth Hem: Z Rodriguez NO VALIDA PARA PAGO

TOTAL A PAGAR: 28.428,00

FAVOR NO PONER SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS

5. Que, luego llego una factura correspondiente al mes de enero 2022 por valor de QUINCE MIL TRESCIENTOS
CUARENTA PESOS M/CT ($15.340) la cual no fue cancelada. Para el mes de febrero llego por valor de TREINTA
MIL CERO CINCUENTA NUEVE PESOSM/CT ($30.059) los cuales tampoco fueron cancelados, por ello la
empresa procede a suspender el servicio de agua ya que cuenta con dos meses en mora, luego para el mes de

e eimgess de das

W epagoveo
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marzo del afio 2022 llega la factura en mora por 3 meses mas el valor de la susp tiene

un costo de VEINTICUATRO MIL PESOS M/CT ($24.000)

Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. 890.000.439-9 - CAM Cra.16 C1.17 - Tel.: 7411780 - www.epa.gov.co - Armenia/ Quindio
Somos GRANDES CONTRIBUYENTES Res.: 7020 22/11/96 - servicios plblicos 1 48377
B \es da e EEF Res. 547 25/01/2012 - Agente retenedor VA - ICA - Autorretenedores rendimientos financieros Res.: 1460
latllqolda e lodes 10/03/97 - IVA - Régimen comun. Vigiada por Ia Superintendencia de Servicios Pl'lbil;os.
INFORMACION DEL CLIENTE ¢ superservicios
Nombre: Angie Julieth Hernandez Rodriguez C.C./ N.LT.: 1106772285 HERILE R
Direccion de entrega CL 29 32 10 TORRE 5 APTO S- | Clase de servicio. 1 Residencial Factura de venta num. 57325151
Direccion del predio: CL 29 32 10 TORRE 5 APTO S-107| Estrato: 2 Bajo Fecha de emision: 17/01/2022
Barrio: _Altos De Aguabonita Ciclo: Ciclo 9
NO VALIDA PARA PAGO
Ruta de reparto: 095009482700 Meses de deuda: 1 Saldo a favor: $ 0,00 Rolorenciade/pagoinum:
DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO Fecha max. de entrega: 20/01/2022
Marca: Controlagua Numero: 190011248 Diametro: Obs. lectura:  NORMAL Periodicidad: Mensual
Lectura anterior: 5 Lectura actual: 6 Consumo m3: 1 Promedio: 1 Saldo Ant $ 0,00
Periodo facturado desde: 12/12/21 - Hasta 12/01/22 G IMEEN -
oo Ia T I OG0 2022
Tipo de productor: Residencial Ocupada [ Desocupada Frecuencia Semanal
Num. de unidades residenciales: 1 1 0 Recoleccion: 3 TOTAL A PAGAR: 15.340,00
Num. de unidades no residenciales:

Triu Trna §°t'|§pensi6n a Partir de: 31/01/2022

o pago oportuno de su factura

HISTORICOS DE CONSUMO

Subsidio / Aporte

Concepto de cobro i itari Valor Total $
Valor
Y WCONSUMO 0
1. Servicio de ACUEDUCTO
Cargo Fijo Acueducto 1 $4.505.17 $4.585,00 -31,00 -$ 1425,00 $3.170,00
‘Consumo Acueduco 1 $1.406,13 $ 1.497,00 -31.00 -$ 464,00 $1.033,00

Tasa Ambiental Acueducto 1 51064 $11.00 -31,00 -$3.00 $8.00 -~ o
Subtotal ACUEDUCTO $4.211,00 Saldos Financiaciones
Se Numero de Cuotas Saldo Pendi
2. Servicio de ALCANTARILLADO SRR aldo Pendiente

Cargo Fijo Alcantarillado 1 $2.22414 $2.224,00 -31,00 -$ 689,00 $1.535,00
Tasa Ambiental Alcantarilado 1 $7746 $77.00 -31.00 -$24,00 $53,00
Vertimiento Alcantarilado X $1.20330 $1.203,00 -31,00 -$ 401,00 $ 892,00
Subtotal Alcantarillado $ 2.480,00
3. Servicio de ASEO

COSTOSFIJOS 1 $10.963,00 -31,00 -$ 3.308.00 $7.565,00
COSTO VARIABLE NA 0 $1.030,00 -31.00 -$ 319,00 $711,00
COSTO VARIABLE APROVECHABLE 1 $386,00 -31.00 -$13,00 $ 373,00
Subtotal ASEO $ 8.649,00

"La presente factura presta mérito ejecutivo (Art. 130 ley 142/94)
y para todos los efectos se asimila a una letra de cambio.”

D oeecee St =18
[ — —4 -
|

Firma Gerente General

jPara la Empresa de Todos, tu contribucion vale mucho. Ayidanos a hacer uso eficiente del agua!

Numero de cuenta: 148377

Factura de venta nimero: 57325151
Referencia de pago: 33863357
Cliente _Angie Julieth Hel

mandez Rodriguez
TOTAL A PAGAR: 15.340,00

NO VALIDA PARA PAGO

FAVOR NO PONER SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS




i PUGLCHS O Frmisne ESP



Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. $30.000.439-9 - CAM Cra 16 C117 - Tel - 7411780 - www.epa.gov.co - Armenia / Quindio

NUMERO DE CUENTA PARA CONSULTAS Y PAGOS

Somos GRANDES CONTRIBUYENTES Res.: 7020 22111/96 -
Res. 547 25/01/2012 - NA - ICA-

servieios pibkcos
financieros Res.: 1460

Lo epirets de loctos

T9031ET - VA -Répmen c3min. Vigiase po s Supsriendencs e Servicos Pubieos
INFORMACION DEL CLIENTE " superservicios

148377

CC /NIT. 1106772285

RESUMEN DE FACTURA

Nombre: ie Julieth Hernandez Rodriguez
Direccion de entrega. CL 29 32 10 EREE 5APTO S- Clase de servicio. 1 Residencal

Factura de venta num. 57675819

Direccion del predio: CL 29 32 10 TORRE 5 APTO S-107]Estrato: 2 Bajo

Fecha de emision: 16/02/2022

Barrio:_Altos De Aguabonita Ciclo: Ciclo 9

Ruta de reparto. 095009482700 Meses de deuda: 2

Saldo a favor:_$ 0,00

Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO

DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO

Fecha max. de entrega: 20/02/2022

Marca Controlagua Numero: 190011248 Diametro Obs. lectura

|Lectura anterior: 6 Lectura actual: 6 Consumo m3: 0 Promedio: 1

NORMAL | |Periodicidad Mensual
]

Period: ado desde 13/01/22 Hasta

12/02/22

] Saldo Anterior. $ 15.340,00

SERVICIO DE ASEO
Tipo de productor Residencial
Num_de unidades residenciales 1

Ocupada Desocupada Frecuencia Sem:
1 0 Recoleccion: 3
B

Num. de unidades no residenciales amido. 2

p:
T

anal
Vba

Pago Oportuno Hasta 24/02/2022
TOTAL APAGAR: 30.059,00
28/02/2022

Suspension a Partir de:
Por o o pags opert

tuno de su factura

RESUMEN DE SU CUENTA

Subsidio / Aporte
Concepto de cobro

Valor

1. Servicio de ACUEDUCTO

Valor Total $

HISTORICOS DE CONSUMO

WCoNSUNG 1

Camo Fip Acwducto 5250517 5450500 3100 142500 $3.070.00
Recargo Por Mora $6.00 $ 15,00 -31.00 $ 0,00 $ 15,00
Subtotal ACUEDUCTO $ 3.185,00 Saldos Financiaciones
2. Servicio de ALCANTARILLADO
Caro Fio Alcanmriiado T 3222478 3222000 3100 50800 3 153,00
Recargo Por Mora 1 $ 600 $9,00 -31.00 $0.00 $9.00
Subtotal Alcantarillado $ 1.544,00
3. Servicio de ASEO
caro Por Mors 1 $30,00 -31.00 $0, 3 T
COSTOS Fl40S 1 $11338,00 3100 5351500 $7.823.00 ULTIMO PAGO REALIZADO
S ; simisl s “omim
COSTO VARIABLE APROVECHABLE 1 $ 143,00 -31.00 -$42.00 $ 1.308.00 Fecha del uitimo pag 028 28,00
Subtotal ASEO $9.990.00) |yajor uttimo pago: $°
"La presente factura presta ménito ejecutivo (Art. 130 ley 1
y para todos los efectos se asimila a una letra de camb

_,
D oo ce e L2
= / .

|

Firma Gerente General

iPara la Empresa de Todos, tu confribucion vale mucho. Aytidanos a hacer uso eficiente del agua!

Numero de cuenta: 148377

Factura de venta nimero: 57675819
Referencia de pago: 33986412
Cliente__Angie Julieth Hemandez Rodriguez

TOTAL A PAGAR: 30.059,00

NO VALIDA PARA PAGO

Concepto

Fecha Creacion Fecha Movimiento

Codigo Descripcion

45 Corte Del Servicio 2022-03-19 11:53:23 2022-03-19 12:00:00

45 Corte Del Servicio 2022-03-01 03:14:50 2022-03-01 03:14:50

FAVOR NO PONER SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS

Causa Cargo Signo
Valar

Codigo Descripcion Codigo
62 RECAUDOS PA (524.000)
26 FACTURACION NORMAL DB 524.000

6. Que, verificado el registro de mediciones del predio ubicado en ALTOS DE AGUABONITA CL 29 32 10
TORRE 5 APTO 107 identificado con Matricula 14877, se observa lo siguiente:

Imy



Codigo

Periodo Li';ttﬂ;al A‘:g#?r Consumo e — .- Fecha Registro
4821 6 6 0 -1 NORMAL 1710312022
4802 6 6 0 -1 NORMAL 16022022
4783 B 5 1 -1 NORMAL 1710112022
4754 5 5 0 -1 MORMAL 16/12/2021
4745 5 4 1 -1 NORMAL 17M1/2021

7. Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea
el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Cuando, sin accién u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente
con_instrumentos los consumos, su_valor podra establecerse, sequin dispongan los contratos
uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o0 usuario, 0 con
base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias similares, o con
base en aforos individuales

Que se le informa a la peticionaria sefiora, ANGIE JULIETH HERNANDEZ RODRIGUEZ, quedado lo anterior
no se encuentra procedente reliquidar las facturas correspondientes a los ultimos 5 periodos pues la entidad
nunca ha facturado consumo, ademas los valores cancelados corresponden a facturas en mora como se
informa en el presente documento.

Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electronico
atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

De esta forma damos por tramitada su solicitud.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de
esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor
servicio.

Atentamente,

Maieforandeine


mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista Direccion Comercial EPA E
Citacion de Notificacion Personal No 1294 del 21/04/22

Armenia, Q. 21 de abril de 2022

Sefior (a):

ANGIE JULIETH HERNANDEZ RODRIGUEZ

Matriculas: 148377

Direccion: ALTOS DE AGUABONITA CL 29 32 10 TORRE 5 APTO 107

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Oficio PQRDS - 1293

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 pm a 5:00 pm, a fin de
notificarse personalmente de la Oficio PQRDS — 1057“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION, MATRICULA N° 148377,

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacion, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

. / S
amFiMmlﬂbom o
MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista
Direccion Comercial

NOTIFICACION PERSONAL




Hoy , siendo las , Se hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el
fin de notificarse del OFICIO PQRDS 1293 del 21 de abril de 2022, haciéndosele saber que proceden los

recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias

siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas Publicas
de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



