AVISO No 193

27 de Abril 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) MARIA NAYEI GARCIA CASTILLO De
conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES —PQRDS 1272 del 19 de Abril de 2022

Persona a notificar: MARIA NAYEI GARCIA CASTILLO

Direccion de naotificacion usuario UNIVERSAL MANZANA 5 CASA 9 PISO 1

Funcionario que expidio el acto: ANGIE ANDREA TREJOS

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que
deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el
articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 27 de Abril de 2022

Sefior (a):

MARIA NAYEI GARCIA CASTILLO

Direccion del predio: UNIVERSAL MANZANA 5 CASA9PISO 1
Teléfono: Sin teléfono

Correo: dukegaca9@hotmail.com

Matricula No. 74099

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 193 RES- PQRDS 1272 del 19 de Abril de 2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 193 RES- PQRDS 1272 del 19 de
Abril de 2022“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA INTERNA 74099”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relaciéon con
la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP


mailto:dukegaca9@hotmail.com

OFICIO PQRDS - 1272

Armenia, Q. 12 de abril del 2022

Sefior (a):

MARIA NAYEI GARCIA CASTILLO

Direccion del predio: UNIVERSAL MANZANA 5 CASA 9 PISO 1
Teléfono: Sin teléfono

Correo: dukegaca9@hotmail.com

Matricula No. 74099

Armenia, Quindio

Asunto: Respuesta Peticion Rad. 2022PQR427422.
Cordial Saludo,

Que de acuerdo con la Peticion mediante el Radicado. 2022PQR427422, |a entidad prestadora del servicio le
informa lo siguiente respecto del predio ubicado en UNIVERSAL MANZANA 5 CASA 9 PISO 1, identificado
con Matricula No. 74099.

Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en UNIVERSAL MANZANA 5 CASA 9 PISO 1,
identificado con Matricula 74099, se observa que a la fecha se encuentra en PAZ Y SALVO en los servicios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Que al revisar el sistema de la entidad, se evidencia factura de venta N. 56132950, emitida el 04 de octubre
de 2021, por concepto de medidor e instalacion de medidor, tal y como se sefiala a continuacion:

C I:)P Empresas Publ

Lt emyprra e todos

FECHA EXPEDICION: 04110021

s de Armenia ESP FACTURA DE VENTA No. 55132050
FECHA DE VENCIMIENTG: 2709721

( Esta factura se asimila en todos sus efectos a una kefra de cambio segun articulo 774 del Codigo del Comearcio )

SENORES: Maria Mayei Garcia Castilio TELEFONO: -1
MITF CC: 31960122 CIUDAD: ARMEMIA
DIRECCION: URB PROVIVIEMDA UNIVERSAL MZS5 CS 9P 1 CONTRATO: 74009
i h
DESCRIPCION Canl “Walor unitario Subtotal % va Total MNMA Walor tatal
MEDIDOR VOLUMET 12° 1 110.250,00 110,250,000 19 % 20947 00 13119700
Instalacion Del Medidor 1 2117700 21177,00 19 % 402300 25 200,00
e "y
Amparados por el concepio especial de la DIAN No. B5822 de 1998 Subtotal 5 131.427,00
Su no pago éen el vencimianto ocasionaria un inferéds por mora mensual (a la A F 24.970,00
tasa maxima legal) TOTAL 5 156.397 00

Que una vez verificado en el sistema de la entidad, se observa que el predio identificado con Matricula No.
74099 presenta una financiacion activa por concepto de medidor e instalacién de medidor, generada el dia 04
de octubre de 2021, por un valor total de CIENTO CINCUENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y


mailto:dukegaca9@hotmail.com

SIETE PESOS ($156.397), de los cuales se han cancelado 6 cuotas, pagando un total de $35.700, tal y como
se evidencia a continuacion:

A Detalles financieros

Ver v E:I 5 [g:a:"] Separar

Concepto =
Diferido Saldo diferido Total de cuotas Numesplde gucg:as Saldo Pendiente Fecha de creacion
Codigo Descripcion SIIAE
2913005 230 Finan Instalacion Del Medidor 525200 12 5 514700 2021-10-29 04:15:36
25913006 203 FINAN MEDIDOR VOLUME... 5131.197 12 5 576.532 2021-10-29 04:18:36

4 Historicos de financiacion

Ver v E:I 5 [g:a:"] Separar

Cuotas

Numero de Cuotas Valor Diferido Valor Cuota Liquidadas Fecha Creacidn Usuario Estado
12 $25.200 $2.100 5 2021-10-29 04:18:36 jdolayal ACTIVO
Pagos
A Movimientos de financiacion
Ver w o] Er fm| Separar
Mro. = = .
Movimiento Fecha Movimiento Valor Movimiento Valor Interes
5 2022-03-2103:0311 52100 30
4 2022-02-17 05:03:54 32100 30
3 2022011803153 52100 30
2 2021-12-20 11:05:42 52100 50
1 2021-11-18 03:37:52 52100 30
0 2021-10-2904:13:36 325200 30

Que se evidencia en el sistema de la entidad, que de manera posterior a la financiacion, el usuario cancelo la
factura N. 56301598 correspondiente al periodo de octubre de 2021, por un valor total de $208.144, por
concepto de medidor e instalacion de medidor, servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, tal y como se
sefiala a continuacion:

C oﬁgﬁiiag;on Codigo Cupon Valor Fecha Recaudo
2803202223233 34123955 §53.897  2022.03-28 12:00:00
0203202223233 34000610 540094 2022.03-02 12:00:00
2101202213767 33877675 §35.936  2022.01-2112:00:00
2412202121008 33755147 837071 2021-12-24 12:00:00
0412202121005 33632724 §36.999  2021-12-04 12:00:00

23102021523939 33510632 208.144  2021-10-23 12:00:00 _

Que de conformidad con lo anterior, la entidad al observar que el predio identificado con Matricula No. 74099
presentaba una financiacion activa por concepto de medidor e instalacion de medidor, procedi6 a descontar mes a mes
el valor cancelado en la factura N. 56301598 correspondiente al periodo de octubre de 2021 por valor de $156.397, valor
que corresponde al medidor e instalacién de medidor.




Que dado a lo anterior, se procede a informar al usuario cdmo y que valores fueron descontados de las facturas
posteriores al pago de por valor de $156.397, en la factura N. 56301598 correspondiente al periodo de octubre de 2021,

descontando la totalidad de lo cancelado por el usuario, como se puede evidenciar en cada una de las facturas
relacionadas a continuacion:

Factura mes de noviembre del afo 2021

Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. 390,000 435-5 - CAM Cra_i6 CL1T - Tal.: 7411750 - www.apa gov.co - Armania | Guindic
(GRANDES CONTRIELVENTES Res.: 7020 2211196 - Autoneh

Somcs enedones Servicios pUDECOS domicilanos 74099
Rées. 547 ZE01E01T - Apents reseniior (VA - ICA - AUSCIMASWAONE randmienices Inancieros Res - 1460
0RO - VA - Fgimen comun. Vighida por i3 Superiiendencia o Senicis PUblices

i drighais ol hided .
& superservicios
hombre: Maria Mayei Garcia Casille C.MN.LT. 31080122 RESUMEN DE FACTURA

Direccién de entrega: MZ 5 CS 9P 1 de servicio: 1 Residencial Factura de v

[=1[3]

enta num. 56644208
Direccian del predio: MZ5SCS AP 1 to: 3 Medio Bajo Fecha de emisidn: 18M112021
Hamo: Urb Provivienda Universal Ciclo: Ciclo 10
Ruta de reparto: 104001468650 Meses de deuda: 0 Saldo a favor: § 123.206.00 Referencia de p2go nUM:_WHOVALIA PARA PAGO
Fecha max. de entrega: 2x11/2021
Marca: Itron Humero: D20BADOO002705 MORMAL 1 Periodicidad: Mensual
Lectura anterior: 10 Lectura achual: 22 12 11
Periodo facturado de

13/10/21 - 11121 ] Saldo Anterior:  § 0,00

Pago Oportuno Hasta: 2601172021

SERVICIO DE ASED
Tipo de producior: Residencial
Num. de unidades residenciales: 1
Num. de unidades no residenciales: 0
Trbl Triu Trna
T8

rl
.02

TOTAL A PAGAR: 36.999,00

Trra
0,0000
RESUMEN DE SU CUENTA

Susgﬂanslén a Partir de: 3001172021
por al no pago apomuno do su Taciura

HISTORICOS DE CONSUMO

s0M  EDM FAaf0  SOM0  BDOO BADD

Costo
- e _ _ Subsidio | Aporte
Concepto de cobro Cantidad | vajor unitario |Valor total Valor Total $

Visdar L an ALD SEP T L

1 5450517 5450500 - 1150 -5 528.00
2 5140613 £ 1705300 - 1150 -8 206500
@ 51054 S2E00 - 1150 14500
o 00 5000
i 000 5000

Factura mes de diciembre del afio 2021

Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT.

5 - CAM Cra16 GLIT - Tel.: 7411780 - marw.apa_gow.co - Ammania | Guindic

TR 7o S 5 oot e ot e 74099
Fies. 547 25012012 - Agenin retenedor (VA - ICA - Autometanedoms nendimienios Snancieros Fies - 1460

- 1N - A - FREGATn CoMLI. VIgAAda pOr 12 SLpGrIendencia 08 SenAcs PLNKCDS.

[rrm—— por!

.
INFORMACION DEL CLIENTE " Superserviclos

Nombre- Maris Nayel Garcia-Castlo
Direcoian de entrega: MZ 5 CS 9P 1 Factura de venta num. S6088040
Direccion del predio: MZSCS AP 1 strato: 3 Medio Bajo Fecha de emisidn: 20/122021
Bamo:  Urb Provivienda Universal Ciclo: Ciclo 10 E—
Ruta de reparic: 104001468550 Meses de deuda: O Saldo afavor:_§ 90.195,00 Raferancia de page rurm: WG VALGA PARA PASo
DATOS DEL MEDIDOR ¥ CONSUMO Fecha max. de entrega: 221122021
Marca: Itron Humero: DZ0BADDOD02T0S -] Perodicidad: Mensual
|Lectura anterior: 22 Lectura actual: 34 |
niodo faciurado desde:

12121 ] Saldo Anterior: 5 0,00

Pago Oportuno Hasta: 2801 22021

SERVICIO DE ASEQ
Tipo de producior: Residencial

Num. de unidades residenciales: 1
Num. de unidades no residenciales: 0

TOTAL A PAGAR: 37.071,00

Trbd Triu Trna Trra ?&‘2%?,'.::.!“‘" a “I::g.n“iﬂ‘c‘l’% J11202021
2187400

HISTORICOS DE CONSUMO

RESUMEN DE SU CUENTA

Costo

Concepto de cobro Cantidad| valor unitario |Valor total

1 5450517
12 5148813 51795300 -
12 S 1064 512800 -

Saldos Financiaciones
> Cuot

Perdirts] Saldo Pendients

Factura mes de enero del afio 2022




Empresas Puablicas de Armenia ESP

WIT. 350,000 4355 - Tal: T4A1T30 - Amania | Guindic
Eames CRANDES ES Fes.: T30 201106
Fes. 547 25012012 VA - ICA - bonices Inanciens Res - 1460
b HMOET - VA - Rl Vigiada poria Pnnl
Lo i e Gl " por
“' Superservicies

INFORMACION DEL CLIENTE

Mombre: Maria Mayei Garcia Castillo

74099

RESUMEN DE FACTURA

Factura de venta num. 57335661

Frecuencia Semanal

2

Subsidio | Aporte
Valor Total $

Desocupada

Tipo de productor: Residencial
Num. de unidades residenciales: 1
Num. de unidades no residenciales: 0

Trbl Triu Trna Trra

4 |
AL

Direccion de entrega: MZSCS9P1
Direccion del predio: MZ5 CS 9P 1 strato: 3 Medio Ba]n Fecha de emisién: 18012022
Samo: Urb Provivienda Universal Ciclo: Ciclo 10
TEnci . NO VALIDA PARA PAGD
Ruta de repario: 104001468850 Meses de deuda: 0 Saldo a favor._ § 58.426,00 Rafersncia de pago num
Fecha max. e enlrega; 12022
Marca: Hron Numero: D20BAD0002705 Didmetro Obs. lectura  NORMAL ] Periodicidad:
Lectura anterior: 34 Lectura actual: 45 Consumo m3: 11 romedio. 11 |
o, .
Perodo facturado desde: 141221 1301722 1 Saldo Anterior.__$ 0.00
Pago Oportuno Hasta: 2rin1/2022

TOTAL A PAGAR: 35.936,00
Susg.pnslén a Partir de: 2022022
Bor 4 10 page oporking dé su Tactura

HISTORICOS DE CONSUMO

1 54.50517 5458500 - 1150 552800 5 4067.00
Ll 5148613 S1E45E00 - 1150 .8 180300 £ 14 5EE00
Rl 1084 S117.00 - 1150

ACUEDUCTO

Factura mes de febrero del afio 2022

Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. 290.000.435-5 - GAM Cra 18 CL1T - Tal.: 7411780 - www.apa gov.co - Ammania | Quindio

Somos GRANDES CONTRIEUYENTES Fes.: 7020 2211196
Fes. 547 28012012 . Agente resenesor VA - ICA - Autometensdons m.mlnmm R 1460
ORET - Wi Pl

74099

P—_——— ofada poria

| —
Nombre: Maria Nayel Garcia Castillo TNLT- 319&0122 T
Direccian de entrega: MZSCSOP 1 Factura de venta num. 57685319
Direccion del predio: MZSCSOP 1 Fecha de emisién: 17022022
Harmo:  Urb Provivk Universal Ciclo: Ciclo 10
Tencl . NO VALIDA PARA PAGOD

Ruta de repario: 104001468850 Meses de deudac 0 Saldo afavor:  § 23.991,00 Referencia de pago num
Fecha max_de entrega: 21022022
Marca: _ltron Wumerc: D20BADO000Z705 Diameto Periodicidad: Mensual
Lectura anterior: 45 Lectura actual: 58 Consumo m3: 13 5

[ .
Peniodo facturado desde: 1401722 - Hasta 1402722 1 Saklo Amiarior__§ 0,00

Pago Oportuno Hasta: 25022022

Tipo de productor: Residencial
Num. de unidades residenciales: 1
Mum. de unidades no residenciales: 0

riu Trna

Valor Total §

TOTAL A PAGAR: 40.094,00

%seﬂanslén a Partir da: 20032022
por &l no pago epoun de su Tactura

HISTORICOS DE CONSUMO

1 S45051T 5450500 - 1150 EET 5 406700

13 514813 5145000 - 1150 522300 S17.21300

1 51064 513800 - 1150 5 1600 512200

[] 0o 5000 £1303300

de Bakdos & Fanor 1 a0 5000 5 34.435.00
Subtotal ACUEDUCTO .00

Factura mes de marzo del afio 2022




T H H NUMERO DE CUENTA PARA CONSULTAS Y PAGOS
Empresas Publicas de Armenia ESP
NIT. 390000 435-8 - CAM Cra 16 CL1T - Tal.: 7411780 - www.apa gov_co - Armania / Guindic
Somos GRANDES CONTRIBUYENTES Ris.: TO20 22/11/96 - Autonelenedonss Servicios piblicos domicilanios 74099
R, 547 25012012 - Agente reteneior VA - ICA - Autorenened oms rendimientcs Snanciens Res. 1460
TRCADT - VA - Fodgimen comun. Vigada por i Superimendencia o Senicas Putlicos.

-
§" superservicios
e

e oy il e Tisled

FORMACION DEL CLIENTE
[Mombre- Maria Mayei Garcia Castillo

on de entrega: MZSCE AP 1
on del predio: MZ5CSOP 1
Urb Provivienda Universal

parto: 104001468850

DATOS DEL MEDIDOR ¥ CONSUMO
M lron Mumero: D20BADOGO0ZTIS
3 anterior: 58 Lectura actual: 72

RESUMEN DE FACTURA
Factura de venta num. 58033512
Fec emisidn: 21032022
Referencia de pago num: MO VALIDA PARA PAGO |
Fec max. de entrega: 25032022 |
Pericdicidad: Mensual

[CC.niT 31960122
de servicio: 1 Residencial
o 3 Medio Bajo

Saldo Anterior:  $ 0,00 ]
| Pago Oportuno Hasta 2900372022 j

TOTAL A PAGAR: 53.897,00

SHsEaenslbn a Partir de 31/03/2022
por al

pago sporuno de su factura

RESUMEN DE SU CUENTA .

5080 FmO0  R4E0 5000 foOO RAme

e mj m
Subsidio | Aports
Concepto de cobro Cantidad | vajor unitario |Valor total Valor Total § .
% | Valor o ww o o m we

1. Servicio de ACUEDUCTO ~ : ~ J
Cama Fin Aceducin 1 5475005 5475100 - 1150 554600 5420500
Consuma Acusducto “ 5 154884 82165600 - 1150 -8 231300 & 1034300
Tasa Ambiemal Aneducics " S 1064 514000 - 1150 -5 9600 513300
Financiacion Desda o 0o s000 & 1303300
‘Apicacion de Saldos a Fawor 1 0o s000 5 2300100

Subtotal ACUEDUCTO §12.723,00
(2 cooicio o gl canTaRlano ] Aosmdan 12 5 T 59123200

Que de conformidad con lo anteriormente expuesto, se informa y aclara al peticionario que cuenta con la
opcion de informar a la entidad si desea que los valores que fueron descontados en los periodos de
facturacion de los meses de noviembre y diciembre de 2021, enero, febrero y marzo de 2022, por valor total
de $156.397, sean cargados nuevamente en la proxima factura y de esta manera quedar a paz y salvo en la
financiacion que tiene activa con la entidad. Matricula No. 74099

Que para lo anterior, debera acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la Direccién Comercial de
Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del
Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 4:30 p.m. y preguntar por el funcionario
Javier Salazar.

Contra el presente acto administrativo proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacién,
que deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio del correo
electrénico: atencionalciudadano@epa.gov.co, advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el
pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,

ouq\@,d‘@(ﬁ

ANGIE ANDREA TREJOS
Abogada contratista
Direccion Comercial E.P.AE.S.P.






