
AVISO No 193 
 
 

  27 de Abril 2022 
 

 
EMPRESAS PÚBLICAS DE ARMENIA ESP 

 
 
Por el cual se notifica al señor(a) MARIA NAYEI GARCIA CASTILLO De 

conformidad con lo establecido en el artículo 69 de la Ley 1437 de 2011. 

 
   

Acto administrativo a notificar RES –PQRDS 1272 del 19 de Abril de 2022 
 
 

Persona a notificar:                MARIA NAYEI GARCIA CASTILLO 

 

Dirección de notificación usuario   UNIVERSAL MANZANA 5 CASA 9 PISO 1 
  

 

Funcionario que expidió el acto:        ANGIE ANDREA TREJOS 

 
 
Cargo:                        Abogada Contratista 

 

Recursos que proceden: Recurso de reposición y en subsidio el de apelación que 

deberá interponerse dentro de los cinco (5) días siguientes a la notificación ante el 

jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas públicas de 

armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberán acreditar el pago 

de las sumas que no han sido objeto de reclamación de conformidad con el 

artículo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994 

 

 
Atentamente, 
 
 
 
Angélica Vargas Marín 
Profesional Universitario I 
Dirección Comercial EPA ESP 
 
 
 



Armenia, 27 de Abril de 2022 
 
 
 
Señor (a):  
MARIA NAYEI GARCIA CASTILLO 
Dirección del predio: UNIVERSAL MANZANA 5 CASA 9 PISO 1 
Teléfono: Sin teléfono 
Correo: dukegaca9@hotmail.com  
Matricula No. 74099 
Armenia, Quindío  
 

 

 
ASUNTO: Notificación por Aviso 193 RES- PQRDS 1272 del 19 de Abril de 2022 

 
 

 
Cordial Saludo,   
 
 
Adjunto encontrará la notificación por aviso No 193 RES- PQRDS 1272 del 19 de 

Abril de 2022“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION 

MATRICULA INTERNA 74099”. 

 

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el artículo 69 del Código de 
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relación con 
la notificación por aviso. 
 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
Angélica Vargas Marín 
Profesional Universitario I 
Dirección Comercial EPA ESP  
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:dukegaca9@hotmail.com


OFICIO PQRDS – 1272 
 
Armenia, Q. 12 de abril del 2022 
 
 
Señor (a):  
MARIA NAYEI GARCIA CASTILLO 
Dirección del predio: UNIVERSAL MANZANA 5 CASA 9 PISO 1 
Teléfono: Sin teléfono 
Correo: dukegaca9@hotmail.com  
Matricula No. 74099 
Armenia, Quindío 
 
Asunto: Respuesta Petición Rad. 2022PQR427422. 
 
Cordial Saludo, 
 
Que de acuerdo con la Petición mediante el Radicado. 2022PQR427422, la entidad prestadora del servicio le 
informa lo siguiente respecto del predio ubicado en UNIVERSAL MANZANA 5 CASA 9 PISO 1, identificado 
con Matrícula No. 74099.  
 
Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en UNIVERSAL MANZANA 5 CASA 9 PISO 1, 
identificado con Matricula 74099, se observa que a la fecha se encuentra en PAZ Y SALVO en los servicios 
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.  
 
Que al revisar el sistema de la entidad, se evidencia factura de venta N. 56132950, emitida el 04 de octubre 
de 2021, por concepto de medidor e instalación de medidor, tal y como se señala a continuación:  
 

 
Que una vez verificado en el sistema de la entidad, se observa que el predio identificado con Matrícula No. 
74099 presenta una financiación activa por concepto de medidor e instalación de medidor, generada el día 04 
de octubre de 2021, por un valor total de CIENTO CINCUENTA Y SEIS MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y 

mailto:dukegaca9@hotmail.com


SIETE PESOS ($156.397), de los cuales se han cancelado 6 cuotas, pagando un total de $35.700, tal y como 
se evidencia a continuación:  
 

 
 
Pagos 

 
 
Que se evidencia en el sistema de la entidad, que de manera posterior a la financiación, el usuario cancelo la 
factura N. 56301598 correspondiente al periodo de octubre de 2021, por un valor total de $208.144, por 
concepto de medidor e instalación de medidor, servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, tal y como se 
señala a continuación:  
 

 
 
 
Que de conformidad con lo anterior, la entidad al observar que el predio identificado con Matrícula No. 74099 
presentaba una financiación activa por concepto de medidor e instalación de medidor, procedió a descontar mes a mes 
el valor cancelado en la factura N. 56301598 correspondiente al periodo de octubre de 2021 por valor de $156.397, valor 
que corresponde al medidor e instalación de medidor.  
 



Que dado a lo anterior, se procede a informar al usuario cómo y que valores fueron descontados de las facturas 
posteriores al pago de por valor de $156.397, en la factura N. 56301598 correspondiente al periodo de octubre de 2021, 
descontando la totalidad de lo cancelado por el usuario, como se puede evidenciar en cada una de las facturas 
relacionadas a continuación:  

 
Factura mes de noviembre del año 2021 
 

 
Factura mes de diciembre del año 2021 
 

 
 
Factura mes de enero del año 2022 
 



 
 
Factura mes de febrero del año 2022 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Factura mes de marzo del año 2022 
 



 
 
Que de conformidad con lo anteriormente expuesto, se informa y aclara al peticionario que cuenta con la 
opción de informar a la entidad si desea que los valores que fueron descontados en los periodos de 
facturación de los meses de noviembre y diciembre de 2021, enero, febrero y marzo de 2022, por valor total 
de $156.397, sean cargados nuevamente en la próxima factura y de esta manera quedar a paz y salvo en la 
financiación que tiene activa con la entidad. Matrícula No. 74099 
 
Que para lo anterior, deberá acercarse a las oficinas de Atención al usuario de la Dirección Comercial de 
Empresas Públicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del 
Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 4:30 p.m. y preguntar por el funcionario 
Javier Salazar.  
 
Contra el presente acto administrativo proceden los recursos de Reposición y en subsidio el de Apelación, 
que deberán interponerse dentro de los cinco (5) días siguientes a la notificación por medio del correo 
electrónico: atencionalciudadano@epa.gov.co, advirtiendo al usuario que para recurrir deberán acreditar el 
pago de las sumas que no han sido objeto de reclamación de conformidad con el artículo 155 inciso 2, o del 
promedio del consumo de los últimos cinco períodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.  
 
Atentamente, 
 
 

 
ANGIE ANDREA TREJOS 

Abogada contratista 

Dirección Comercial E.P.A E.S.P. 

 

 
 
 



 
 
 


