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AVISO No. 189
21 DE ABRIL DE 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ALEJANDRA SANCHEZ de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la
Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 1598 del 13 de abril de 2023
Persona a notificar: ALEJANDRA SANCHEZ

Direccion de notificacion: LOS NARANJOS CRA 30 A 50 B 07

Funcionario que expidio el acto: VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA

Cargo: Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y
Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155

inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,
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2 VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 21 DE ABRIL DE 2023

Sefior (a):
ALEJANDRA SANCHEZ
Direccion de notificacion; LOS NARANJOS CRA 30 A 50 B 07

Matricula No. 13293
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacién por Aviso 189- RESOLUCION PQRDS 1598 del 13 de abril de 2023

Cordial Saludo,
Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 189 - RESOLUCION PQRDS 1598 del 13 de abril de 2023
“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

UG

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 1598
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2023PQR160075
MATRICULA 13293

La Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial de las
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la

Ley 142 de 1.9%4, y

CONSIDERANDO

1. Que, la sefiora ALEJANDRA SANCHEZ, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion
Politica y el Articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad en lo manifestado en su escrito de peticion con
Radicado 2023PQR160075 respecto al predio ubicado en LOS NARANJOS CR 30 A 50 B 07 identificado
con Matricula No. 13293, es menester de la entidad informar lo siguiente:

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en LOS NARANJOS CR 30 A 50 B 07,
identificado con Matricula 13293, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta deuda de saldo
corriente por valor de CIENTO TREINTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS QUINCE PESOS MCTE ($105.315)

en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que, en consecuencia, de lo solicitado se ordend la practica de una visita de verificacion al predio la cual se
llevd a cabo el dia 05 de abril de 2023, encontrando lo siguiente:

“LECTURA 743, MEDIDOR NO REGISTRA EN LA VISITA PREDIO SOLO, PERRO BRAVO”

4. Que, segln lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningtn caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las

Empresas de Servicios Publicos {...).

5. Que, al revisar el registro de medicién del predio identificado con Matricula 13293, se evidencia que, en los
Ultimos periodos, reporta observaciones de lectura TAPADO, INACCESIBLE, por ende, se facturé consumo

§:
21
53 .
g: promedio.
L3
- S 3
Al
wv Codigo
Periodo Liclt'ural A‘eét".'m Consumo N N Fecha Registro
%) Cha INICANE Codigo Descripcion
&)
sy 3058 0 0 19 22 INACCESIBLE 300372023
5039 0 0 17 21 TAPADO 2510272023
@ 3020 0 0 16 21 TAPADO 3040172023
3001 0 0 0 &5 DESOCUPADD 281272022
45952 0 0 15 21 TAPADO 2001172022

6. Que, de la visita realizada se pudo verificar que actualmente el medidor tiene una lectura de 743, por lo cual
se procedio a realizar el célculo de lectura teniendo en cuenta la lectura de la visita (743) y la ultima lectura
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certera reportada para el mes de octubre de 2022 de 721, concluyendo asi que se debe de contar el fotar e e

de consumo facturado en las cuentas de acueducto No0.62394552, No0.62036751, teniendo en cuenta que la
lectura actual es 743 Matricula 13293

7. Que, de otra parte, al revisar el servicio de aseo, se encuentra procedente ordenar al area de facturacion de
la entidad, re liquidar las cuentas de Aseo No. 62402143, No. 62044335, en el sentido que no sea facturado
ningun valor por concepto de produccién. Matricula 13293.

8. Que, en cuanto al inconveniente presentado respecto a la observacion de lectura “TAPADO” se oficiara a
FRC empresa contratista encargada de la toma de lectura, con la finalidad de informar acerca de la
situacion presentada y lo manifestado por usted en el escrito; asi mismo ofrecemos excusas por los
inconvenientes que se hayan ocasionado. Matricula 13293.

9. Que, en cuanto a la direccién de entrega de la factura, ya se reporto la inconsistencia al area de facturacion
de la entidad, para que la factura llegue al predio mensualmente. Matricula 13293

10. Que, la entidad contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los
descuentos, reliquidaciones o trdmites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en
reclamacion, de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores
reliquidados, de lo contrario se veré reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

11. Que, la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los

servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora ALEJANDRA SANCHEZ, en el sentido de
ordenar al area de facturacion de la entidad descontar el total de consumo facturado en las cuentas de acueducto
No.62394552, No.62036751, teniendo en cuenta que la lectura actual es 743 Matricula 13293.

ARTICULO SEGUNDO: ordenar al area de facturacion de la entidad, re liquidar las cuentas de Aseo No. 62402143,
No. 62044335, en el sentido que no sea facturado ningun valor por concepto de produccion. Matricula 13293.

ARTICULO TERCERO: Ordenar al area de Facturacion de la entidad ajustar lectura 743, teniendo en cuenta visita
realizada al predio el dia 05 de abril de 2023. Matricula 13293.

ARTICULO CUARTO: Ordenar al area de facturacion de la entidad que la factura mensual llegue al predio ubicado
en LOS NARANJOS CR 30 A 50 B 07. Matricula 13293.
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ARTICULO QUINTO: Informar a la peticionaria, sefiora ALEJANDRA SANCHEZ, que la entidad dontard Gof {5)“ <
cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los descuentos, reliquidaciones o tramites a que
haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacién, de esta manera podra acercarse a la
entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los siguientes periodos de

facturacion si hubiere a lugar. Matricula 13293.

ARTICULO SEXTO: Notificar a la peticionaria, sefiora ALEJANDRA SANCHEZ, de |a presente resolucién

ARTICULO SEPTIMO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio del correo
electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los trece (13) dia del mes de abril de Dos Mil veintitrés (2023).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA

Contratista

Direccion Comercial EPA ESP
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