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AVISO No. 182
19 DE ABRIL DE 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) MARIELA GALLON RESTREPO de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 1523 del 11 de abril de 2023
Persona a notificar: MARIELA GALLON RESTREPO

Direccion de notificacion: CRA 10 CALLE 5 NORTE ESQUINA CC BAMBUSA
Funcionario que expidio el acto: VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA

Cargo: Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y
Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155

inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,
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2 VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 19 DE ABRIL DE 2023

Sefior (a):
MARIELA GALLON RESTREPO
Direccion de notificacion: CRA 10 CALLE 5 NORTE ESQUINA CC BAMBUSA

Matricula No. 111874
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacién por Aviso 182- RESOLUCION PQRDS 1523 del 11 de abril de 2023

Cordial Saludo,
Adjunto encontraré la notificacion por aviso No 182 - RESOLUCION PQRDS 1523 del 11 de abril de 2023
“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

UG

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 1523
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 111874

La Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial de las
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la

Ley 142 de 1.994,y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora MARIELA GALLON RESTREPO, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad en lo manifestado en el
escrito de peticion con RADICADO No. 2023PQR582761 DEL 2023-03-17, respecto del predio ubicado en CRA
10 CALLE 5 NORTE ESQUINA CC BAMBUSA, identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con
Matricula No. 111874, es menester de la entidad informar lo siguiente:

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CRA 10 CALLE 5 NORTE ESQUINA CC
BAMBUSA, identificado con Matricula 111874 se observa que a la fecha dicho inmueble presenta deuda de
saldo corriente por valor de VEINTINUEVE MIL CIENTO TREINTA Y NUEVE PESOS MCTE ($29.139)
correspondiente a los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningtin caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas

de Servicios Publicos {(...),

4. Que, en virtud a lo solicitado se ordend la practica de una visita de verificacion la cual se llevo a cabo el dia 29
de marzo de 2023, encontrando lo siguiente:

“LEC 13. 2 PERSONAS. SURTE AREAS COMUNES CENTRO COMERCIAL MEDIDOR E INSTALACIONES NORMALES.”

5. Que, el periodo de facturacién de la factura por el que usted reclama, va del 3 de enero de 2023 al 1 febrero de
2023, donde se le cobraron CIENTO CINCUENTA Y UN MIL QUINIENTOS SEIS PESOS MCTE ($151.506),
ya que el medidor se encontraba frenado razon por la cual la empresa le facturo un consumo promedio de
20m3. Matricula 111874

6. Verificado en el sistema el dia 09 de febrero de 2023 se instal6 el nuevo medidor, razdn por la cual en la
facturacion correspondiente al periodo comprendido entre el 2 de febrero y el 2 de marzo le cobraron
Unicamente cargos fijos de ley en los servicios de acueducto y alcantarillado v la tarifa plena en el servicio de
aseo mas el costo del medidor. Matricula 111874

7. Que, en el periodo comprendido entre el 3 de marzo y el 1 de abril se le facturaron 7m3 de consumo, lo que
significa que se esta normalizando el cobro en relacion a la instalacion del nuevo medidor.

8. Que, a partir de la fecha de instalacion del medidor se continuara facturando de acuerdo a las lecturas arrojadas
por el medidor de agua. Matricula 111874

¥ |(0) Centro Administrati
i0EE W Gentoo Administeativo Municioal CAM - PBX 7ulI760

@EmoresasPublicaserrmenia




‘ Superservicios
ol ~ =~z

2 (@)

210 =

i E

9. Que, se recomienda a los usuarios, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo en enta
todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso del medidor con la
finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo facturado depende estrictamente de lo
registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que se realice en este. Matricula

111874.

10. Que, la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes para
recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los servicios

publicos”.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora MARIELA GALLON RESTREPO, en el
sentido de realizar algun ajuste o reliquidar el consumo facturado de las cuentas generadas al predio identificado con
Matricula 111874, ya que el predio contaba con un medidor FRENADO vy se le cobraron los 20m3 de promedio que

establece la empresa.

ARTICULO SEGUNDO: Que, a partir de la fecha de instalacién del nuevo medidor se le continuara facturando en
base a los registros arrojados por el medidor de agua instalado en el predio. Matricula 111874

ARTICULO TERCERO: Recomendar a los usuarios, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo en
cuenta que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso del medidor con
la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo registrado depende estrictamente de lo
registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que se realice en este. Matricula

111874.

ARTICULO CUARTO: Notificar a la peticionaria, sefiora MARIELA GALLON RESTREPO, de la presente resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio del correo
electronico atencionalciudadano@epa.gov.co . Advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de
las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPAE.S.P

Dado en Armenia, Q., a los once (11) dias del mes de Abril de Dos Mil veintitrés (2023).
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VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA

Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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