AVISO No 179

18 de Abril 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) WILLINTON LANCHEROS CHAVEZ De
conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES —PQRDS 1173 del 05 de Abril de 2022

Persona a notificar: WILLINTON LANCHEROS CHAVEZ
Direccion de notificacion usuario CARRERA 6 # 19-25 TORRE 2 APTO 202,
CONJUNTO TORRES DEL RIO

Funcionario que expidi6 el acto: MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Cargo: Contratista

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 18 de Abril de 2022

Sefior (a):

WILLINTON LANCHEROS CHAVEZ

Direccibn De Notificacion: CARRERA 6 # 19-25 TORRE 2 APTO 202,
CONJUNTO TORRES DEL RIO

Correo: willilanche@gmail.com

Matricula No.57847

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacién por Aviso 179 RES- PQRDS 1173 del 05 de Abril de 2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 179 RES- PQRDS 1173 del 05 de
Abril de 2022. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION,
MATRICULA N° 57847,

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con
la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



RESOLUCION PQRDS 1173
RADICADO2022-03-15
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
MATRICULA 57847

La contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial de
las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, la sefiora, WILLINTON LANCHEROS CHAVEZ, en ejercicio del Derecho de Peticidon que
consagra la Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad
con el escrito de peticion respecto del predio ubicado en COND TORRES DEL RIO CR 6 19 25
BL 2 APTO 202 TORRES RIO, identificado con Matricula 57847, Empresas Publicas de Armenia
EPAE.S.P. le informa.

2. Que, mediante Resolucion PQRDS 0818 del 07 de marzo de 2022 se di
del usuario manifestandole lo siguiente:

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretensién del peticionario, sefior WILLINTON LANCHEROS CHAVEZ

ARTICULO CUARTO: Natificar al peticionario, sefior WILLINTON LANCHEROS CHAVEZ, de |a presente
Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacidn ante el jefe de la
Oficina de Peficiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el comeo electronico
atencionalciudadano@epa.qov.co . advitiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Gltimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, (., a los siete (07) dias del mes de marzo de Dos Mil veintidos (2022)

TTIEUIUL e dijua. ML e 5o .

3. Que, el dia 07 de marzo de 2022 se realiz6 citacién de notificacion personal del Radicado
2022PQR24099 Recibida el 15 de febrero de 2022, mediante RESOLUCION PQRDS No.0818
del 07 de marzo de 2022.



4. Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el sefior WILLINTON LANCHEROS CHAVEZ,

interpuso Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacion en contra de RESOLUCION PQRDS
No.0818 del 07de marzo de 2022.

5. Que, frente al Recurso de reposicion en subsidio de apelacién la entidad presentada manifiesta lo
siguiente:

EFf 7 LA

Atencién al Ci o EPA d. v.co>
RECURSO DE REPOSICION

1 mensaje

WILINTON LANCHEROS CHAVEZ <willlanche@gmail.com> 15 de marzo de 2022, 9:53
Para: atencionalci gov.co

5 adjuntos

= fecha 3-15 at 9.53.15 AM.jpeg
151K

) RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION ANTE EL PRESTADOR A EPA.doc
39K

= facturas edeq 1er rec por dos meses octy nov y 2do rec mes diciembre 2021_2.pdf
722K

= facturas efigas 1er rec meses octy nov 2do rec mes dici 3er rec mes enero.pdf
2343K

= pago epa mes dic 2021-ene feb 2022.pdf
367K

EMPRESAS PUBLICAS DE
e P

chavez

Fecha: 20220315 10:22:57

Asunio. Recurse de reposicion.
3




RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION ANTE EL
PRESTADOR

Armenia, Quindio, marzo 14 de 2022
Senores EPA ESP

Direccion: Centro Administrativo Municipal — CAM

Asunto: Recurso de reposicion y en subsidio apelacién en contra de la decision
(PQRSD No. Radicado: 2022PQR24099), presentada ante EPA ESP
DD15/MM02/AA2022.

Numero de Identificacion ante el prestador: Matricula interna 57847.

Respetado prestador:

De acuerdo con la ley 14271994, interpongo recurso de reposicion vy
subsidiariamente el de apelacion para que modifique o revoque la decision
empresarial No. Resolucion PQRDS 0818 de fecha DD07/MMQ3/AA2022. Por las
siguientes razones:

Motivos de inconformidad:

1. De_acuerdo a lo manifestado en el PQRSD No. Radicado: 2022PQR24099.
ratifico lo que escribi, ya que yo venia pagando un consumo normal, y en las
facturas de diciembre 2021 y enero 2022 solo se encuentra dicho
inconveniente, y en el mes de febrero 2022 se regula el consumo.

2. En el numeral 7 de la respuesta de dicha Resolucion, afirman que el dia 05 de
enero de 2022 efectuaron visita al apartamento donde resido. encontrando que
el _medidor registra movimiento a la_hora de la visita. Yo al verificar el
documento de soporte de dicha visita por el técnico, en ninguna parte deja por
escrito, que el medidor registra en movimiento.

3. En el numeral 9 de la respuesta de dicha Resolucion, afirman que efectuaron
visita el dia 30 de diciembre de 2021, “al predio identificado con Matricula
49536, se observa que le inmueble presenta registro por FUGA EN EL
SANITARIO POR EL AGUASTOP.”, De acuerdo a lo anterior es falso, ya que
el dia 30 de diciembre del 2021 el apartamento se encuentra solo, por ende

ninguna persona recibié esa visita, de igual forma esa matricula de inmueble no
pertenece donde resido.

(o emphesa de loedos
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4. La visita que efectuaron el dia 04 de febrero del presente afo, yo la presencie
directamente, informandole al técnico que un inodoro del sanitario tenia una
leve fuga de agua, el cual no es justificacién alguna para que el recibo de
factura de agua del mes de diciembre 2021 y enero del 2022, llegase con un
precio tan elevado, sumando cada mes hasta mas de cuatro veces el consumo
normal. Dicha visita no tiene un estudio especifico determinando la cantidad de
consumo de agua por dicha fuga.

5. Se efectud mantenimiento del inodoro, cambiando el arbol de salida, incluyendo
el aguastop, el cual tenia una leve fuga, que ha tenido desde junio del afio 2021
cuando inicie el contrato de arrendamiento.

6. El dia 11 de marzo de 2022, se cancela a EPA ESP $ 120.000 pesos, que
corresponden al consumo de agua desde 05/02/2022 hasta 04/03/2022 de la
factura por $ 44.309 pesos y el restante para cancelar el promedio del consumo
de diciembre 2021 por $ 37.845.5 pesos y el consumo del mes de enero 2022
por $ 37.845.5 pesos. (se anexa copia de pago)

Peticiones:

1. Que las facturas que estoy reclamando, cobren el valor promedio de lo que
vengo consumiendo desde antes de diciembre del afio 2021.

Pruebas:

Como soporte de mi peticién se debe tomar toda la informacién que disponga la
empresa en sus archivos y las que enlisto a continuacion (anexar).

1. Anexo facturas Adjunto facturas de los servicios de energia edeq ( factura 1 de
los meses octubre y noviembre afio 2021 y factura 2 del mes de diciembre
2021) y efigas ( factura 1 de los meses octubre y noviembre afio 2021, factura 2
del mes de diciembre 2021 y factura 3 mes de enero 2022), con el fin de
demostrar los consumos normales que vengo haciendo en el apartamento,
donde solo vivimos 2 personas.

2. Se anexa foto del mantenimiento del aguaestop.

3. Se anexa pago de factura recibo EPA ESP.

Atentamente,

NOMBRE COMPLETO: Wilinton Lancheros Chavez
C.C. No. 79.942.187 de Bogota
Tel. 317 166

Correo electréonico: _willilanche@gamail.com .

Direccién de Notificacion: Carrera 6 # 19-25 torre 2 apto 202, Conjunto Torres del
rio.

Ciudad: Armenia Quindio .
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6. Que, se reitera nuevamente que por lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En
ninguin caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber
sido_expedidas por las Empresas de Servicios Publicos (...). la entidad no puede realizar re
liquidaciones y/o ajustes a las facturas expedidas con antelacion a las Ultimas cinco en el momento
de la reclamacion.

7. Que, la entidad al observar el alto consumo registrado por el medidor, ordeno la practica de una
lectura critica con visita la cual se llevd a cabo el dia 05 de enero de 2022, encontrando lo siguiente:
Matricula 57847.

‘LECTURA 1135. SURTE APTO 202. NO SE PUEDE VERIFICAR INSTALACIONES, USUARIOS
DE VIAJE DESDE MEDIADOS DE DICIEMBRE. MEDIDOR REGISTRA MOVIMIENTO A LA HORA
DE LA VISITA. SE DEJA LLAVE DE PASO CERRADA. FIRMAN EN PORTERIA.

: Dm‘ ) Cédigo: DC-R-035
or Versl
= por desviacién significativo (Critica de Terreno) b
ﬂ”m;w \ Fecha de Emisién: 18-04-13
/— -
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8.

10.

1.

12.

13.

Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningin caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...)

Que del resultado obtenido de la visita de verificacion realizada por parte de area critica el dia 30 de
diciembre de 2021, al predio identificado con Matricula 49536, se observa que el inmueble presenta
registro por FUGA EN EL SANITARIO POR EL AGUASTOP.

Que la fuga que se presenté en el predio es de tipo perceptible toda vez que para su deteccidn no se
requirié de elementos de especial tecnologia como por ejemplo un Gedfono. Matricula 57847.

Que la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios segun concepto 0J-2004-386,
establece:

............ El Decreto 229 de 2002 con relacion a estos servicios contiene las siguientes definiciones
sobre fugas perceptibles e imperceptibles:

“3.13. FUGA IMPERCEPTIBLE: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones
internas de un inmueble y se detecta solamente mediante instrumentos apropiados, tales como los
geofonos.

“3.14. FUGA PERCEPTIBLE: Volumen de agua que se escapa a través de las instalaciones internas
de un inmueble y es detectable directamente por los sentidos’.

Si se trata de una fuga perceptible en las instalaciones internas, esto es, de aquellas que cualquier
persona esta en posibilidad de detectar directamente por los sentidos, el usuario debe tomar las
medidas correctivas; o informar a la empresa en el caso en que la fuga en la red interna no sea
perceptible.

Que como ya se anoto, si se trata de fugas perceptibles en las instalaciones internas, la usuaria esta
obligada a remediarlas; asi lo determina el Decreto 3102 de 1997, que al respecto sefiala:

“Articulo 2°. Obligaciones de los usuarios. Hacer buen uso del servicio de agua potable y
reemplazar aquellos equipos y sistemas que causen fugas de aguas en las instalaciones internas”

Que mediante atencion verbal se orden la practica de una visita de verificacién la cual se llevé a
cabo el dia 04 de febrero de 2022 donde se encontr lo siguiente:

‘LEC 1145. 2 PERSONAS. MEDIDOR REGISTRA NORMAL. SURTE APTO 202. FUGA EN EL
SANITARIO POR EL AGUASTOP. FIRMA USUARIO... NO PROCEDE DESCUENTO FUGA
PERCEPTIBLE USUARIO DEBE REPARAR.”

o eanpresi de Todos
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http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-legal/SSPD/viewdoc?channel=/Decreto%20Nacional/2002&documentName=d0229002.html#1
http://basedoc.superservicios.gov.co/ark-legal/SSPD/viewdoc?channel=/Decreto%20Nacional/1997&documentName=d3102_97.html#1

14.

15.
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Que se le informa al usuario el sefior, WILLINTON LANCHEROS CHAVEZ que de acuerdo a su
motivo de inconformidad en el #2 del recurso de reposiciéon donde indica que en el # 7 de la
resolucion PQDRS 0818 del 07 de marzo de 2022 en nuestra orden de visita no deja por escrito que
el medidor registra movimiento, es de aclarar que el aparato de medicion si registra normal es decir
que este no presenta fallas, pero el predio tiene una FUGA EN EL SANITARIO POR EL
AGUASTOP. como se indico en la visita, motivo por el cual se indicd que el medidor registro
movimiento. lo que quiere decir que registro en el momento de la visita.

Que, de acuerdo a lo anteriormente expuesto, no hay lugar a aplicar descuentos o re liquidar la
cuenta N° 57214877, del mes de enero de 2022 y N° 57564445 del mes de febrero de 2022 al



16.

17.

18.

19.

20.

21.

predio identificado con Matricula 57847, ples el consumo facturado fue registrado con base en la
diferencia de las lecturas que fueron tomadas al medidor de agua, adicionalmente, se tiene que el
predio presento registro por FUGA EN EL SANITARIO POR EL AGUASTOP.

Que se recomendara a los usuarios, revisar frecuentemente instalaciones internas como sanitarios,
lavamanos, o duchas, observando que no hallen dafios, que estén generando altos consumos, de
igual manera se recomienda hacer uso moderado del servicio de acueducto, dado que todo lo
consumido es registrado y arrojado por el medidor de agua. Matricula 57847.

Que, de conformidad con lo anterior no se encuentra procedente corregir la facturacion o realizar
descuentos a la cuenta de acueducto y alcantarillado de los ultimos 5 periodos objeto de reclamo ya
que el consumo obedece a la toma de lecturas certeras Matricula. 57847.

Que, dado lo explicado se procedera a confirmar en su totalidad el Contenido de  RESOLUCION
PQRDS No.0818 del 07 de MARZO de 2022 ademas de lo argumentado en el presente escrito.
Matricula 57847.

Que, mientras se resuelve la segunda instancia por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, el usuario podré cancelar las sumas que no son objeto de reclamo. Matricula
57847.

Que, se dara traslado del expediente integral del caso a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, para que se surta el tramite del Recurso de Apelacion interpuesto como subsidiario.
Matricula 57847.

Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar en su totalidad el contenido del Resolucién PQRDS No.0818 del 07
de marzo de 2022, ademés de lo argumentado en el presente escrito. Matricula 57847.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario (a), sefior (a) WILLINTON LANCHEROS CHAVEZ, que
una vez notificada la presente Resolucién, se daré traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, con el fin que se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula
57847.

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario (a), sefior (a) WILLINTON LANCHEROS CHAVEZ, de
la presente Resolucion.

o exmpreda de lodos

W epagoveo
. Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. Tull780




ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario (a), sefior (a) WILLINTON LA

una vez notificada la presente Resolucion, queda en firme el acto administrati

y no procede ningln
otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los cinco (05) dias del mes de abril de Dos Mil veintidos (2022).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

NoieorakineS
MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA
Contratista

Direccion Comercial EPA ESP







