AVISO No 171

11 de Abril 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) BLANCA XIMENA SIERRA De conformidad con
lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES —PQRDS 1144 del 01 de Abril de 2022

Persona a notificar: BLANCA XIMENA SIERRA

Direccion de notificacion usuario BARRIO LAS COLINAS MZ 1 SECTOR12
CASA 30

Funcionario que expidio el acto: MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Cargo: Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el
articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 11 de Abril de 2022

Sefior (a):

BLANCA XIMENA SIERRA

Celular: 319094063

Direccion: BARRIO LAS COLINAS MZ 1 SECTOR12 CASA 30
Matricula No. 102806

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacién por Aviso 171 RES- PQRDS 1144 del 01 de Abril de 2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 171 RES- PQRDS 1144 del 01 de
Abril de 2022. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION,
MATRICULA N° 102806”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con
la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



RESOLUCION PQRDS 1144
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 102806

La Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién Comercial
de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

1.

CONSIDERANDO

Que la sefiora, BLANCA XIMENEZ SIERRA, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucion Politica y el Articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta que la factura No. 57662385 llego
por valor de ($95.402) , con un saldo anterior de ($66.765) el cual en la empresa me dijeron que
pagara ($51.419) que cancele pero solo de esta factura me llego por ($28.637) pero hace 3 meses la
casa esta desocupad y aparece la factura ocupada , ademas me estan cobrando financiacién y no se
debe nada solicito a la empresa re liquide la cuenta antes mencionada y descuente el pago que
realice por valor de ($51419) y ademas ajuste el valor del consumo como predio desocupado .

Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en URB LAS COLINAS MZ 1 SEC 12 CS
30 identificado con Matricula 102806, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra con
una deuda por valor d¢ CUARENTA Y CUATRO MIL CERO CINCUENTA PESOS M/CT
($44.050,00)

en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Servicio

Producto Cuentas con saldo Saldo pendiente
Codigo Descripcion

1025061 1 ACUEDUCTO 2 $13.972

1025062 2 ALCANTARILLADO 1 5955

1025067 7 ASEO 2 $29.123

Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 102806, se observa
que se factura bajo la observacion de lectura NORMAL, por diferencia de lecturas, con base en las
lecturas tomadas al medidor de agua dispuesto en el inmueble.

Periodo Lif:ttlﬂil A‘ﬁgﬁﬁ Consumo . . C‘?‘? e Fecha Registro
Cédige Descripcion
4821 1770 1770 0 -1 NORMAL 1710372022
4802 1770 1770 0 -1 MNORMAL 16/02/2022
4783 1770 1768 2 -1 MORMAL 17/01/2022
4764 1768 1763 5 -1 NORMAL 16/1272021
4745 1763 1758 5 -1 MNORMAL 1711172021



Que, las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que permite
inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han presentado errores en
la toma de lectura. Matricula 102806.

Que, observando el registro de medicién se evidencia que en el periodo de febrero y marzo el
medidor no registra movimiento y no se facturo consumo Matricula 102806.

Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en
el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que
se empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o0 usuario”.

Que la factura de febrero 2022 llega por valor de ($95.402) y se informa que el consumo de
ese mes fue por valor de ($28.637) pesos que se deben 4 meses de deuda con un saldo
anterior por valor de ($66.765.00) pesos, ademas se le esta cobrando una reconexion por
valor de ($12.000) Matricula 102806.

Que se le informa a la usuaria, BLANCA XIMENEZ SIERRA, que el pago realizado por valor
de (51.419.00) realizado el 08 de maro de 2022 es correspondiente a la factura del mes de
febrero de 2022, ya que la usuaria se encontraba en mora como se explica en el
considerando # 8 y los pagos que la usuaria realizo cubrieron saldos anteriores por ello no
se encuentra procedente realizar descuentos o reajuste a la cuenta de acueducto y alcantarillado
No. 57662385 correspondiente al mes de febrero 2022, pues los valores facturados corresponden a
los registros arrojados por el medidor de agua dispuesto en el predio Matricula 102806.

Codigo

Conciliacion Cdodige Cupen Valor Fecha Recaudo Fecha Creacion Usuario
1403202221009 34092029 524384  2022-03-1412:00:00  2022-03-14 01:55... BEORTEGA
0503202221007 34076157 551.419  2022-03-05 12:00:00  2022-03-03 03:13... CARIOS
0311202121001 33497379 $35.498  2021-11-0312:00:00  2021-11-0310:17... WJIPARRA
0E0E2021230039 33128615 520.054 2021-03-06 12:00:00 2021-08-23 10:02... anvanegas
1908202121007 33275021 517.516 2021-08-19 12:00:00 2021-08-19 03:57... CARIOS
2306202121002 32967083 517.547  2021-06-23 12:00:00  2021-06-23 05:55... GONZALOAB
2405202121003 32846429 516.687  2021-05-24 12:00:00  2021-05-24 05:49... linammd
210420211317 32725399 $16.677  2021-04-21 12:00:00  2021-04-22 07:09... ARQGUI
240320211317 32591128 21331 2021-03-24 12:00:00 2021-03-26 01:22.. ARQGUI

010320211317 32465426 $18.5351  2021-03-01 12:00:00  2021-03-02 12:11... ARQGUI
1502202121007 32335049 516.516  2021-02-1512:00:00  2021-02-15 10:05... CARIOS
2312202017943 32211085 $17.574  2020-12-23 12:00:00  2020-12-24 06:40... ARQGUI
2611202021001 32091934 516.504 2020-11-26 12:00:00 2020-11-26 02:51... YIPARRA
2910202021001 31972379 5456504 2020-10-29 12:00:00 2020-10-29 11:10... YIPARRA
280420201317 31204137 555.649  2020-04-23 12:00:00  2020-04-29 05:01... ARGQGUI
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Empresas Publicas de Armenia ESP

NIT. 890.000.439-9 - CAM Cra.16 C1.17 - Tel.: 7411780 - www.epa.gov.co - Armenia / Quindio
Somos GRANDES CONTRIBUYENTES Res.: 7020 22/11/96 - servicios piiblicos
Res. 547 25/01/2012 - Agente retenedor IVA - ICA - Autorretenedores rendimientos financieros Res.: 1460
19/03/97 - IVA - Régimen comun. Vigiada por la Superintendencia de Servicios Piblicos.

il d= Frmens EEF

o eypresa de lodos

INFORMACION DEL CLIENTE

)
f Superservicios

Nombre: Agudelo Zuleta Nidia

C.C./N.IT.: 41885930

Direccion de entrega: MZ 1 SEC 12 CS 30

Clase de servicio: 1 Residencial

RESUMEN DE FAC
Factura de venta num. 57662385

Direccion del predio: MZ 1 SEC 12 CS 30

Barrio:Urb Las Colinas

Meses de deuda: 4

Ruta de reparto: 091001048550
DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO

Esfrato: 1 Bajo Bajo
-aldoafavor‘ $ 0,00

Ciclo: Ciclo 9
Obs. lectura:  NORMAL

Fecha de emision: 16/02/2022
Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO
Fecha max. de entrega: 20/02/2022

Marca: Medidor Epa Numero: D43337

Diametro:

Periodicidad: Mensual

Lectura anterior: 1770 Lectura actual: 1770 Consumo m3: 0 Promedio: 5 -
Periodo facturado desde 13/01722 — Hasta 12002122 Saldo Anfarior:__$..65.765.00 ?
SERVICIO DE ASEO Pago Oportuno Hasta: 24/02/2022
Tipo de productor: Residencial Ocupada || Desocupada Frecuencia Semanal
Num. de unidades residenciales: 1 1 0 Recoleccion: 3 TOTAL APAGAR: 95.402,00 _
Num. de unidades no residenciales:
Trbl | Tu | Trna Tra Vba S pEnsIONAa IO T 202

tuno de su factura

,0010 ,0644

HISTORICOS DE CONSUMO

§000 5000 §000

RESUMEN DE SU CUENTA

Subsidio / Aporte

Concepto de cobro Valor Total $
% Valor
e ICONSUMO &
1. Servicio de ACUEDUCTO

Cargo Fijo Acueducto 1 $4.50517 $4.50500 -58,50  -52688,00 $1.907,00
Recargo Por Mora 1 5600 $64,00 - 58,50 $0.00 564,00
Financiacion Deuda 0 0,00 $0.00 $3.655.00 < e

Subtotal ACUEDUCTO $5.626,00 Saldos Elnanciaclones

- Servicio [ NomerodeCuotas Saldo Pendiente

2. Servicio de ALCANTARILLADO Pagadas N
Cargo Fijo Alcantarilado 1 $2.224.14 $222400 5850 5130100 $923,00
Recargo Por Mora 1 $6.00 $46.00 -58.50 $0.00 5 46,00
Financiacion Deuda 0 0,00 $0.00 $2.443,00

Subtotal Alcantarillado $3.412,00

3. Servicio de ASEO
Recargo Por Mora 1 $127.00 -58,50 50,00 $127.00
COSTOS FIIOS 1 $11.33800 58,5  -56633,00 $4.705,00
COSTO VARIABLE NA 1 $11.038,00 5850 -5 645700 $4.581,00
COSTO VARIABLE APROVECHABLE 1 5143800 58,50 -5 842,00 $ 598,00
Financiacion Deuda 0 0,00 $0,00 $ 0.500,00 3849600
Subtotal ASEO $19.599,00 "La presente factura presta mérito ejecutivo (Art. 130 ley 142/94)
y para todos los efectos se asimila a una letra de cambio."
>
D oeecec Sl

Firma Gerente General

jPara la Empresa de Todos, tu contribucion vale mucho. Aytidanos a hacer uso eficiente del agua!

Numero de cuenta: 102806
Factura de venta nimero: 57662385

Referencia de pago: 33987561
Periodo 13/01/2022 - 12/02/2022
TOTAL A PAGAR: 95.402,00

NO VALIDA PARA PAGO

FAVOR NO PONER SELLOS SOBRE EL CODIGO DE BARRAS

10. Que se le informa a la usuaria BLANCA XIMENEZ SIERRA, que es deber del usuario notificar
que el predio se encuentra desocupado esto con el fin de no facturar produccién del servicio
prestado, sino que Unicamente se facturen valores por concepto de cargos fijos Matricula102806.

11. Que se le informa a la usuaria BLANCA XIMENEZ SIERRA que puede acercarse a las
oficinas de la Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en el
PISO 3 C.C. DEL CAFE CR 18 CL 17 ESQUINA en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y
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de 2:00 pm a 4:30 p.m., a fin de enviar una factura del recibo de la EDEQ con un consumo
inferior a 50 kW , para nosotros corroborar que el predio se encuentra desocupado y como se habia
mencionado antes es deber del usuario informar sobre el predio desocupado Matricula 102806, esto
con el fin de no facturar produccion del servicio prestado, sino que Unicamente se facturen valores
por concepto de cargos fijos.

12. Que, la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension de la peticionaria BLANCA XIMENEZ SIERRA BERNAL,
en el sentido de reliquidar la cuenta No. 57662385, correspondiente al mes de febrero de 2022 ya que el
pago realizado por valor de (51.419.00) es correspondiente a la factura del mes de febrero de 2022, y se
evidencia que la usuaria se encontraba en mora como se explica en el considerando # 8 y los pagos que la
usuaria realizo cubrieron saldos anteriores pues los valores facturados corresponden a los registros arrojados
por el medidor de agua dispuesto en el predio Matricula 102806.

ARTICULO SEGUNDO Que se le informa a la usuaria BLANCA XIMENEZ SIERRA que puede
acercarse a las oficinas de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas
en el PISO 3 C.C. DEL CAFE CR 18 CL 17 ESQUINA en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de
2:00 p-m a 4:30 p.m., a fin de enviar una factura del recibo de la EDEQ con un consumo inferior a 50 kW,
para nosotros corroborar que el predio se encuentra desocupado y como se habia mencionado antes es
deber del usuario informar sobre el predio desocupado esto con el fin de no facturar produccién del servicio
prestado, sino que unicamente se facturen valores por concepto de cargos fijos Matricula 102806.

ARTICULO TERCERO Informar a la peticionaria, BLANCA XIMENEZ SIERRA, en caso de que su solicitud
sea procedente, la entidad contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar
los descuentos, reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios
en reclamacion, de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores
reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los siguientes periodos de facturaciéon si hubiere a
lugar. Matricula 102806.

ARTICULO CUARTO: Notificar a la peticionaria sefiora, BLANCA XIMENEZ SIERRA, de la presente
resolucion Matricula 102806.

o emphesa de Todlos
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ARTICULO QUINTO : Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién por medio del
correo electronico atencionalciudadano@epa.gov.co, advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los ltimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA
E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los (01) dias del mes de abril de dos mil veintidos (2022).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MoiatardeOinaS
MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista
Direccion Comercial — EPA ESP.
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