AVISO No 164

07 de Abril 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) SIXTA TULIA REYES GUTIERREZ De
conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES —-PQRDS 1130 del 30 de Marzo de 2022

Persona a notificar: SIXTA TULIA REYES GUTIERREZ

Direccién de notificacion usuario NVA BRASISILIA MZ 5 CS 24

Funcionario que expidi6 el acto: MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Cargo: contratista

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 07 de Abril de 2022

Sefior (a):

SIXTA TULIA REYES GUTIERREZ

Direccién De Notificacion: NVA BRASISILIA MZ 5 CS 24
Correo: gatg.560@hotmail.com

Matricula N0.97973

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 164 RES- PQRDS 1130 del 30 de Marzo de
2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontrard la notificacion por aviso No 164 RES- PQRDS 1130 del 30 de
Marzo de 2022. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE
REPOSICION, MATRICULA N° 97973

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con
la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



RESOLUCION PQRDS 1130
RADICADO2022PQR926371
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
MATRICULA 97973

La contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial de
las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, la sefiora, SIXTA TULIA REYES GUTIERREZ en ejercicio del Derecho de Peticion que
consagra la Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad
con el escrito de peticion respecto del predio ubicadoen NVABRASILIA  MZ 5 CS 24
identificado con Matricula 97973, Empresas Publicas de Armenia EPA E.S.P. le informa.

2. Que, mediante Resolucion PQRDS 0854 del 09 de marzo de 2022 se dio respuesta a la solicitud
del usuario manifestandole lo siguiente:

RESUELVE

ARTICULO PRIMEROQ: Informar al (a) sefior (a) SIXTA TULIA REYES GUTIERREZ, que el consumo en el
predio obedece a lo registrado por el aparato de medicion respecto del predio ubicado en NVA BRASILIA MZ
5 CS 24 identificado con Matricula 97973, no procediendo corregir o ajustar la facturacion a cargo y de
conformidad con el analisis de las lecturas y la visita de verificacién no se evidencia dafio 0 anomalia alguna.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria, sefiora SIXTA TULIA REYES GUTIERREZ, que el consumo
promedio por persona es de 6M3 que se debe revisar frecuentemente instalaciones internas como sanitarios,
lavamanos, o duchas, observando que no hallen dafios que estén generando altos consumos, dado que todo
lo consumido es registrado y arrojado por el medidor de agua. Matricula 97973.

ARTICULO TERCERO: Recomendar al (a) sefior (a) SIXTA TULIA REYES GUTIERREZ, hacer un uso
eficiente del servicio de acueducto, teniendo en cuenta que todo lo consumido es registrado por el medidor de
aqua, cerrar un poco la llave de paso del medidor con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que
el consumo registrado depende estrictamente de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio,
siendo asi el gasto que se realice en este. Matricula 97973.

ARTICULO CUARTO: Notificar a la peticionaria, sefiora SIXTA TULIA REYES GUTIERREZ, de la presente
Resolucion.



ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacidn que deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Piblicas de Armenia E.S.P o por el correo electronico
atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Gltimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los nueve (09) dias del mes de marzo de Dos Mil veintidés (2022)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista
Direccion Comercial EPA ESP

3. Que, el dia 09 de marzo de 2022 se realizo citacién de notificacion personal del Radicado
2022PQR458058 Recibida el 17 de febrero de 2022, mediante RESOLUCION PQRDS No.0854
del 09 de marzo de 2022.

4. Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el sefior SIXTA TULIA REYES GUTIERREZ,
interpuso Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacion en contra de RESOLUCION PQRDS
No.0854 del 09 de marzo de 2022.

5. Que, frente al Recurso de reposicidn en subsidio de apelacion la entidad presentada manifiesta lo
siguiente:

L eingess de Gedas
WL EpAGoV.Co




6.

EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENIA E.S.P
Correspondencia Recibida:
2022RE1119

. Ciudadano: Sixta tulia Re
Armenia, 10 de marzo de 2022 Gutierrez o
Fecha: 2022-03-10 14:45:40
Asunto: Recurso de reposicion.
Anexos: 3

. Destinatario:
Sefores Javier Salazar Giraldo
Direccién Comercial
Recibido por:
EPA Rosalba Poveda Pinto

PQRDS asociado:
Via correo electrénico 2022PQR926371

ASUNTO: RECURSOS DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO EL DE APELACION CASO RESOLUCION
PQRDS NO.0854 DE 09 MARZO DE 2022.

Un cordial saludo

El presente oficio es un recursos de reposicién y en subsidio el de apelacién caso Resolucion
PQRDS No0.0854 de 09 marzo de 2022, por el hecho de estar en DESACUERDO con la respuesta
dada en la respuesta enviada: “ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria, sefiora SIXTA
TULIA REYES GUTIERREZ, que el consumo promedio por persona es de 6M3 que se debe revisar
frecuentemente instalaciones internas como sanitarios, lavamanos, o duchas, observando que no
hallen dafios que estén generando altos consumos, dado que todo lo consumido es registrado y
arrojado por el medidor de agua. Matricula 97973.”, Ya que esto no es una respuesta de fondo
simplemente son recomendaciones y como se observa en su mismo oficio “ las lecturas temadas
en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que permite inferir que el medidor ha
venido registrando de forma correcta y que no se han presentado errores en la toma de lectura.
Matricula 97973. SON LECTURAS CONSECUENTES pero el cobro no lo es porque no se justifica el
aumento tan exagerado en este.

Por lo anterior radico este recurso.

ANEXO: COPIA DE RESPUESTA PQR

Atte.

Sixta Tulia Reyes Gutiérrez

CD 24468154 o
Direccién: Brasilia nueva manzana 5 casa 24, Armenia

Correo electrénico: gatg.560@hotmail.com

Que, se reitera nuevamente que por lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En
ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber
sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos (...). la entidad no puede realizar re

liquidaciones y/o ajustes a las facturas expedidas con antelacion a las ultimas cinco en el momento
de la reclamacion.

Que, en virtud de lo solicitado se procedié a realizar visita de verificacion al predio, la cual se llevé a
cabo el dia 08 marzo de 2022 encontrando lo siguiente:
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8. Que del resultado obtenido de la visita de verificacién realizada el dia 08 de marzo de 2022, al predio
identificado con Matricula 97973, se observa que el medidor no presenta anomalia alguna y el
consumo es acorde al nimero de personas, se evidencia que hubo negligencia por parte de la
usuaria al no permitir el ingreso de nuestro funcionario para poder revisar instalaciones internas.

9. Que se le informa a la usuaria SIXTA TULIA REYES GUTIERREZ que como se habia mencionado
en el PQR0854 del 09 de marzo de 2022 en sus considerandos también se da respuesta de fondo
explicandole el por qué no se puede realizar el descuento y mostrando con una imagen los puntos
de medicién donde se evidencia que el medidor registra normal y sus lecturas son consecuentes y
ascendentes y se evidencia que el consumo promedio del predio esta entre los 14M3'y 17M3.

Lo emphrese de lodos
WL Epa.gov.co
Centro Administrativo Municipal = CAM - PBX. Tull780




10.

1.

12.

13.

14.

15.

Codigo
Consumo Fecha Registro
Cadigo Descripcion

Lectura Lectura

FELELT Actual Anterior

4524 505 491 14 1 NORMaL < 2410312022
4305 491 474 17 1 NORMAL (e 2210212022
4788 474 459 15 -1 NORMAL (o 20/01/2022
4767 459 443 16 -1 NORMAL (e 2201272021
4748 443 429 14 4 NORMaL (e 2201172021

Que como se le informo a la sefiora SIXTA TULIA REYES GUTIERREZ que el consumo promedio
por persona es de 6M3 y en el predio habitan 5 personas como quedo registrado en la visita
realizada el 08 de marzo de 2022, ademas en nuestro registro documental de la entidad no se
evidencian reclamaciones anteriores por el consumo tan minimo que tiene el predio.

Que, de conformidad con lo anterior no se encuentra procedente corregir la facturaciéon o realizar
descuentos a la cuenta de acueducto y alcantarillado de los Ultimos 5 periodos objeto de reclamo ya
que el consumo obedece a la toma de lecturas certeras Matricula. 97973.

Que, dado lo explicado se procedera a confirmar en su totalidad el Contenido de  RESOLUCION
PQRDS No.0854 del 09 de MARZO de 2022 ademas de lo argumentado en el presente escrito.
Matricula 97973.

Que, mientras se resuelve la segunda instancia por parte de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, el usuario podré cancelar las sumas que no son objeto de reclamo. Matricula
97973.

Que, se dara traslado del expediente integral del caso a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, para que se surta el tramite del Recurso de Apelacion interpuesto como subsidiario.
Matricula 97973.

Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar en su totalidad el contenido del Resolucién PQRDS No.0854 del 09
de marzo de 2022, ademas de lo argumentado en el presente escrito. Matricula 97973.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario (a), sefior (a) SIXTA TULIA REYES GUTIERREZ, que
una vez notificada la presente Resolucion, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, con el fin que se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula

97973.

o eimphesa de Toddas

WL E08.00V CO
Centro Rdministrativo Municipal - CAM - PBX. TUll780




ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario (a), sefior (a) SIXTA TULIA REYES GUTIERREZ, de la
presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario (a), sefior (a) SIXTA TULIA REYES GUTIERREZ, que

una vez notificada la presente Resolucion, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun
otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los treinta (30) dias del mes de marzo de Dos Mil veintidés (2022).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista
Direccion Comercial EPA ESP

L emyniesa de dos
WL EP3.QOoV.Co







