AVISO No 163

07 de Abril 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(d) AURA MANCHEGO RINCON De conformidad
con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES —PQRDS 1102 del 29 de Marzo de 2022

Persona a notificar: AURA MANCHEGO RINCON

Direccién de notificacion usuario URB LA PATRIA MZ 72 CASA 32

Funcionario que expidio el acto: LUISA FERNANDA GIL GIRALDO

Cargo: Abogada contratista

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 07 de Abril de 2022

Sefior (a):

AURA MANCHEGO RINCON

Direccion del predio: URB LA PATRIA MZ 72 CASA 32
Matricula No.76193.

Celular: 311 323 8353

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 163 RES- PQRDS 1102 del 29 de Marzo de
2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 163 RES- PQRDS 1102 del 29 de
Marzo de 2022. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE
REPOSICION, MATRICULA N° 76193”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con
la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



RESOLUCION PQRDS 1102
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
MATRICULA 76193

La abogada contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que e.I (Ia.), seﬁor’ (a) AURA MANCHEGO RINCON, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, interpone recurso de reposicion en

contra de la RESOLUCION PQRDS 0524 del 22 de febrero del 2022, manifestando y solicitando lo
siguiente:

9/3/22, 14:02 Intraepa
PS-F-024 V1, junio 2018
FORMATO DE PRESENTACION DE RECURSO DE REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION ANTE EL
PRESTADOR

ESTE FORMATO SOLO SE RADICA ANTE EMPRESAS, NO ANTE LA SUPERSERVICIOS
Ciudad _{—\_\-mm_g_ pD.O0q /MMOD /AA20272-

Sefiores (nombre de la empresa): _CPA
Ciudad: _B{rne )

Asunto: Recurso de reposicion y en subsidio apelacion en contra de la decision (numero de

radicado) S presentada ante (nombre de empresa) < OA el
DD /MM TAA ’

Numero de identificacién ante el prestador: (incluir numero de cuenta interna, péliza o NIC —El nimero con el que se identifica el predio
ante el prestador - ver factura) 2 6EAAR

Respetado prestador:

De acuerdo con la Ley 142/1994, interpongo recurso de reposicion y subsidiariamente el de apelacion para que se
modifique o revoque la decision empresarial N° PQe DS 0524 de fecha DD /MM JAA .
Por las siguientes razones: Yeclmda 03 Moo 20722

Motivos de inconformidad:

s as razones por las que esta en desacuerdo con la respuesta que ya le dieron
o estoy  de Acoeido on \a_vespoesta, me estan  Cokhranda Zomdag#_nremiﬁ
Albayo en on 1ocal RO PRgUENO asy _sea  10s Jdos vo  Se Consom anta agO,
=S B Whagy Oesviacav entonces Posque Tan (ostolo =1 _a vauc Veoinss
A T te a1 165 Neaa mas  BaratoX - say oo Parsona Sola o Tengo
ape_mnantonel  con Ouagno
¥
Peticiones: . e e quiere que haga la empresa o emplo, que se odifique la_decisio ada que la_empresa cambie s ecisio
bie el v ue se 1 10e3 &
amoie |la [Yatel} dada en €) Descclo de haon  accedan a las

Plensiones ¥ we  ajosken \Os_ _tecivns de accecdd <l consumo

Pruebas: (Anote los numeros de los documentos, facturas, actas de revi omunicaciones q sted piense que apoyen su peticion
Como soporte de mi peticion se debe tomar toda la informacién que disponga la empresa en sus archivos y las que
enlisto a continuacion (anexar).
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- ' o PS-F-024 V1, junio 2018
otro lado, autorizo con mi firma expresamente, de manera voluntaria e inequivoca a la prestadora de servicios

publicos ante quien se radica esta peticion; y a | i i ici

Ubli : a Superintenden ibli iciliari i
e y p cia de Servicios Publicos Domiciliarios para realizar las
i:;igzcaigntoda citacion, comunicacién, notificacion por aviso, notificacion electrénica, respuesta, requerimiento o
que se genere de mi solicitud a través del correo electrénico

tal como lo dispone el Capi “Utilizacié i

- - = = _ i pitulo 1V “Utilizacion de medios
electrénicos en el procedimiento administrativo”, articulo 56 Notificacién electrénica y Capitulo V “Publicaciones citaciones

comunicaciones y notificaciones”, articulo 67 Notificaci i imi ini i
e el B i otificacién personal del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

2. Eluso de mis datos personales de acuerdo con lo establecido por la Ley 1581 de 2012.

!nformo que SI 6 NO he presentado peticion, recurso o solicitud
interpuesta persqna; relacionada con los mismos hechos aqui narrados.
y la fecha de radicacién es la siguiente:

, ante la Superservicios en nombre propio o por
En caso de que aplique, el nimero del radicado

Nombre completo: Aou’o MO(IO Uﬂnclneqo Ql mdn
C.C:__24.481.31l \
Celular/teléfono: 3l 32238353

Direccion del predio: (b lg pq%q M2 32 C‘qsq 32

Direccion de notificacién:

Farm{;ZVZQ,/%;é %&/L&%ﬁo @ y

Nombre del servidor publico que atendid el tramite:

2. Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el (a) sefior (a) AURA MANCHEGO RINCON
interpuso Recurso de Reposicion en contra de la RESOLUCION PQRDS 0524 del 22 de febrero del

2022.

3. Que mediante RESOLUCION PQRDS 0524 del 22 de febrero del 2022, se dio respuesta a la solicitud de
la usuaria manifestandole lo siguiente:

‘RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder parcialmente a lo solicitado por el peticionario (a), sefior (a) AURA
MANCHEGO RINCON, en el sentido de realizar revisién al predio ubicado en BARRIO LA PATRIA MZ 72
CASA 32, por lo cual se ordend la practica de una visita de verificacion, la cual fue realizada el dia 04 de
febrero de 2022, encontrando que el medidor y las instalaciones internas se encuentran funcionando de
manera correcta. Matricula 76193.

ARTICULO SEGUNDO: Negar a lo solicitado por el peticionario (a), sefior (a) AURA MANCHEGO
RINCON, en el sentido de ajustar la factura al valor de 80.000; toda vez que la entidad procede a facturar
los consumos reales del predio, los cuales pueden llegar a tener variaciones de acuerdo a lo consumido.
Matricula 76193.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario (a), sefiora (a) AURA MANCHEGO RINCON, que el art
146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el
suscriptor o0 usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento
principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.



ARTICULO CUARTO: Recomendar al peticionario (a), sefiora (a) AURA MANCHEGO RINCON, hacer un
uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo en cuenta que todo lo consumido es registrado por el
medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso del medidor con la finalidad de que haya un menor flujo
de agua, ya que el consumo registrado depende estrictamente de lo registrado por el medidor de agua
dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que se realice en este. Matricula 76193.

ARTICULO QUINTO: Informar al peticionario (a), sefiora (a) AURA MANCHEGO RINCON, que de
conformidad con la visita realizada al predio y el registro de mediciones, se puede observar que las
lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que permite inferir que el
medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han presentado errores en la toma de
lectura. Matricula 76193.

ARTICULO SEXTO: Informar al peticionario (a), sefior (a) AURA MANCHEGO RINCON, que los
consumos facturados al predio obedecen al gasto real que ha tenido el inmueble, ya que como puede
notarse si se registran lecturas mes a mes. Matricula 76193.

ARTICULO SEPTIMO: Informar al peticionario (a), sefiora (a) AURA MANCHEGO RINCON, que se
realiz6 un analisis de la facturacion correspondiente a los tltimos 5 periodos de facturacion, y se pudo
concluir que no se cumple la condicion de desviacion significativa, ya que el consumo facturado en cada
una de las cuentas no sobrepasa los porcentajes establecidos por ley. Matricula 76193.

ARTICULO OCTAVO: Notificar al peticionario (a), sefiora (a) AURA MANCHEGO RINCON de la presente
Resolucion.

ARTICULO NOVENO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio
el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el
Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el
correo electrénico atencionalciudadano@epa.gov.co, advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501
EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veintidds (22) dia del mes de febrero de Dos Mil veintidés (2022)”.

. Que el dia 02 de marzo del afio 2022, se realiz la NOTIFICACION POR AVISO al usuario del contenido
de la RESOLUCION PQRDS 0524 del 22 de febrero del 2022.

. Que en consecuencia de lo solicitado en la peticion inicial, se ordend la préctica de una visita de
verificacion, la cual se llevé acabo el dia 04 de febrero de 2022, encontrando lo siguiente:

‘LECTURA 787. 3 PERSONAS. MEDIDOR E INSJ'ALACIONES NORMALES. SURTE 1 VIVIENDA.
Y EN LA MISMA TIENE UN LOCAL PEQUENO AREA 3X4= 12 M2. FIRMA AURA MARIA
MANCHEGO “Matricula 76193

. Que se evidencia en el sistema de la entidad, una visita de verificacion al predio ubicado en URB LA
PATRIA MZ 72 CASA 32, de manera posterior, la cual fue realizada el dia 10 de marzo de 2022,
encontrando lo siguiente:

“LECTURA 809. 3 PERSONAS. MEDIDOR E INSTALACIONES INTERNAS NORMALES. SURTE 1
VIVIENDA CON 1 LOCAL PEQUENO AREA 3X3= 9M2. FIRMA AURA MARIA M”


mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

7. Que tal' y como se pudo evidenciar en diferentes visitas realizadas al predio ubicado en URB LA PATRIA
MZ 72 CASA 32, este surte dos unidades, una (1) residencial y una (1) comercial, la cual debido a las
medidas del local cuenta con el beneficio de facturacion tarifa residencial. Matricula 76193

8. Que, segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

9. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 76193, se observa que se
factura bajo la Observacion de Lectura NORMAL, por diferencia de lecturas, con base en las lecturas
tomadas al medidor de agua dispuesto en el inmueble, asi:

Codigo
Li";':ttﬂ;al A‘:t%tﬁ;? Consumao Ciigo | Descripeion Fecha Registro
813 796 17 -1 NORMAL 2300372022
796 770 26 -1 NORMAL 19/0272022
770 739 3 -1 NORMAL 8/01/2022
739 713 26 -1 NORMAL 211272021
713 694 19 -1 NORMAL 19/11/2021
694 676 18 -1 NORMAL 20/10/2021

10. Que, las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que permite inferir que
el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han presentado errores en la toma de
lectura. Matricula 76193.

11.Que, los consumos facturados al predio obedecen al gasto real que ha tenido el inmueble, ya que como
puede notarse si se registran lecturas mes a mes, asi mismo se evidencia que para el periodo de marzo
se redujo considerablemente el consumo Matricula 76193.

12.Que, se realiz6 un andlisis de la facturacion correspondiente a los Ultimos 5 periodos de facturacion, y se
pudo concluir que no se cumple la condicion de desviacidn significativa, ya que el consumo facturado en
laca una de las cuentas no sobrepasa los porcentajes establecidos por ley. Matricula 76193.

13.Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

14. Que, se recomienda a la peticionaria, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo en cuenta
que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso del medidor
con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo facturado depende estrictamente
de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que se realice en este.
Matricula 76193.



15. Que, por ultimo se informa a la peticionaria, que en las visitas realizadas al predio se pudo verificar que en
el habitan 3 personas y se surte una vivienda y un local pequefio, informacion que no coincide con lo
manifestado por usted en el escrito. Matricula 76193.

16. Que teniendo en cuenta todo lo expuesto, la Entidad procedera a confirmar en su totalidad el contenido de
la RESOLUCION PQRDS 0524 del 22 de febrero del 2022. Matricula 76193.

17.Que después de efectuada la notificacién se dard traslado del expediente integral del caso a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, para que se surta el tramite del Recurso de
Apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula. 76193.

18.Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar el contenido de la RESOLUCION PQRDS 0524 del 22 de febrero del
2022, por las razones previamente expuestas en la parte motiva de la presente Resolucién. Matricula 76193.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario (a), sefior (a) AURA MANCHEGO RINCON, que una vez
notificada la presente Resolucion, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
con el fin que se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula 76193.

ARTICULO TERCERO: Nofificar al peticionario (a), sefior (a) AURA MANCHEGO RINCON, de la presente
Resolucién.

ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario (a), sefior (a) AURA MANCHEGO RINCON, que una vez
notificada la presente Resolucion, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los veintinueve (29) dias del mes de marzo de Dos Mil veintidos (2022).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Abogada Contratista
Direccién Comercial - EPA ESP



