AVISO No. 159
05 DE ABRIL DE 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JANETH JIMENEZ LONDONO, de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS - 1041 de 24 de Marzo de 2022
Persona a notificar: JANETH JIMENEZ LONDONO

Direccién de notificacion usuario: CR 241853 P 1 SAN JOSE

Funcionario que expidio el acto: LUISA FERNANDA GIL GIRALDO

Cargo: Director Comercial

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,
LUISA FERNANDA GIL GIRALDO

Abogada Contratista
Direccién Comercial- EPA ESP.



Armenia, 05 de Abril de 2022

Sefior (a): )
JANETH JIMENEZ LONDONO
Direccién de notificacion: CR 24 18 53 P 1 SAN JOSE

Matricula No.31818
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso No. 159 RESOLUCION PQRDS - 1062 del 25 de Marzo de 2022.

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No. 158 OFICIO PQRDS - 1041 de 24 de Marzo de
2022, “‘POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN DERECHO DE PETICION, MATRICULA
N°31818”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,
LUISA FERNANDA GIL GIRALDO

Abogada Contratista
Direccién Comercial- EPA ESP.



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , Se hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el fin

de notificarse del OFICIO PQRDS 1041 del 24 de marzo 2022, haciéndosele saber que proceden los recursos
de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la notificacién ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia
ES.P.

Notificado (a) Notificador (a)



Citacion de Notificacion Personal No. 1042 del 24/03/22

Armenia, Quindio. 24 de marzo del 2022

Sefior (a):

JANETH JIMENEZ LONDONO

Direccién del predio: CR 24 18 53 P 1 SAN JOSE
Teléfono: Sin teléfono.

Correo: janetheugenia@yahoo.com

Matricula: 31818

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Citacién de Notificacion personal Oficio PQRDS - 1041

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 p.m. a 4:30 p.m.., a fin
de notificarse personalmente del Oficio PQRDS 1041 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA
PETICION, MATRICULA N° 31818”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direccién de notificacién, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacién, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores re liquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacidn si hubiere a lugar. Se advierte que debe acreditar la calidad en
que actua.

Atentamente,

LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Abogada Contratista
Direccion Comercial — EPA ESP.


mailto:janetheugenia@yahoo.com

OFICIO PQRDS - 1041

Armenia, Q. 24 de marzo del 2022

Sefior (a):

JANETH JIMENEZ LONDONO

Direccién del predio: CR 24 18 53 P 1 SAN JOSE
Teléfono: Sin teléfono.

Correo: janetheugenia@yahoo.com

Matricula: 31818

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta Peticion Rad. 2022PQR89577

Cordial Saludo,

Que de acuerdo con la Peticion mediante el Radicado. 2022PQR89577, de conformidad con el escrito
relacionado en el asunto de referencia, es menester de Empresas Publicas de Armenia E.S.P, informarle que
mediante Resolucion PQRDS 0487 del 21 de febrero de 2022, se procedio a resolver lo siguiente respecto del

predio ubicado CR 24 18 53 P 1 SAN JOSE:

“RESUELVE

ARTI'CUI:O PRIMERO: Acceder a la pretension del peticionario, sefior(a) JANETH EUGENIA JIMENEZ
LONDONO, en el sentido de ordenar al area de facturacion reliquidar los cobros por concepto de
instalacion de medidor facturados en cuenta N. 57218680; por concepto de hurto de medidor. Matricula
31818.

ARTI'CUI:O SEGUNDO: Negar la pretension del peticionario, sefior(a) JANETH EUGENIA JIVENEZ
LONDONO, en el sentido de no cobrar el aparato de medicién (medidor), toda vez que este es propiedad
del usuario y la entidad lo que genera es la prestacion del servicio. Matricula 31818.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, sefior(a) JANETH EUGENIA JIMENEZ LONDONO, la
entidad contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos,
reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en
reclamacion, de esta manera podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores
reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, sefior(a) JANETH EUGENIA JIMENEZ LONDONO, de la
presente Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicién y en subsidio
el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio
del correo electrénico atencionalciudadano@epa.qov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501
EPAE.S.P.



mailto:janetheugenia@yahoo.com
mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

Dado en Armenia, Q., a los veintiun (21) dias del mes de febrero de Dos Mil veintidés (2022)”.
Que una vez revisado en el sistema de la entidad, se evidencia que el predio identificado con Matricula
31818 presenta una financiacion, tal y como se evidencia a continuacion:
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Que en consecuencia de lo anterior, se descontaron de la financiacion los saldos por concepto de instalacion
de medidor, por valor de VEINTICINCO MIL DOSCIENTOS UN PESOS M/CTE ($25.201), de los cuales a la
fecha de la expedicion de la resolucién se habia facturado solo una cuota por dicho concepto, por lo cual la
entidad procedid a descontar $4.200 en la cuota de financiacion de febrero, tal y como se evidencia a
continuacion:

Empresas Publicas de Armenia ESP

AT, ED0U000.435-0 - CAM Gra18 GLAT - Tal TATITED - wwm.apdgov.co - Asmenis ! Cuindio
Somes GRANDES CONTRIBUYENTES R MG 2201 198 - Autoeslaredins s pébicn domclurica 31 81 B
Plich. 547 25200 (00132 - Agasita sulurseder 1A - ICA - Auternabasadenics rndimeantin rascisss fis : 1480
TEEGT - VA - g sémun, Viglada per i Suparimandancia de Services Piblcm,
[]

" supersercicios
N oecnuscinon cuae ] S . e
s CR2418E3F 1 arvicn: 1 Reaitansaal Factura de venta num. 58031068
ahf dio: CR241E5IP 1 &0 Fecha de emisidn: 21/03/2022
o, San Jose 0. Ciclo 10

Referencia de pago n MO VALIDA PARA PAGO
Filta e reparto. 102007997900 TWieses de deuda 1 Saic & tavor. § 0,00 fencia ce pago mum

DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO Fecha max. de entrega: 2500372022
1703122 | Saldo Anterior:  § 0,00

Marca:  [ban Momern: 18ALDD0 107448 Dar Obs. leciura.  NORMAL Perodicidad: Mensual
; o B 5
l Pago Oportuno Hasta: 291032022
Desocupada
0 -
1]

o m3: B Promeda. 4
Hasla
Oeupada
1
0
Tra

TOTAL A PAGAR: 42.188,00

fvaeensidnaloninge;  wmsanz
0,0028
RESUMEN DE 5U CUENTA

HISTORICOS DE CONSUMO

Costo
) Subsidio | Aporie
Concepto de cobro Cantidad | vzl or unitario [Valor total Valor Total §

% Valor

Cirgea P Acsidsci 1 §475055 S4TII00 S 5147300 3327800
[y —— & E1538 SRIEIO0 - SZEPED SR
e Ambamta Asasdoos L] S SE400 -3, S0 S
Frarasese e 8 nm T £ 128800 Saldes Financiaciones
Aghcacin d Sakdcs & Faesr 1 om s$0.00 S420000 m
SN ACHEHICT § 18.385.00 [Faciadzs] Pagadas [Pendienis| S Pandonic
L -]

lm
T T e YTl Total FINANCIACION § 145.737,00

2. Servicio dé ALCANTARILLADO

Que se informa y aclara al usuario que el restante de los valores descontados, fueron descontados del valor
total de la financiacion; por lo cual a la fecha el predio presenta un saldo pendiente pago por concepto de
financiacion de $115.737. Matricula 31818.

Que se confirma que los valores facturados son:

e Instalacion del medidor $25.200.



e Medidor $131.600
o Llave de adordo antifraude $ 23.700

Que de conformidad con lo anteriormente expuesto, se informa y aclara al peticionario como la entidad ha
procedido a descontar de la financiacion los saldos por concepto de instalacion de medidor del predio
identificado con Matricula 31818; Igualmente cualquier informacion adicional, puede acercarse a las oficinas
de Atencién al usuario de la Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en
la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m.
y de 2:00 p.m. a 4:30 p.m

Contra el presente acto administrativo proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion,
que deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por medio del correo
electrénico: atencionalciudadano@epa.gov.co, advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el
pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del
promedio del consumo de los ltimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,

LUISA FERNANDA GIL GIRALDO

Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP



