AVISO No 156

04 DE ABRIL 2022
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) MARIA TERESA GONZALEZ de conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES -PQRDS 1014 del 24 de Marzo de 2022

Persona a notificar: MARIA TERESA GONZALEZ
Direccion de notificacién CR 11 12-75 BR GUAYAQUI

Funcionario que expidio el acto: ~ LUISA FERNANDA GIL GIRALDO

Cargo: Abogada Contratista

Contra la presente Resolucion no proceden recursos.

Atentamente,

|
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LUISA FERNANDA GIL GIRALDO

Abogada Contratista
Direccion Comercial
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Armenia, 04 DE ABRIL 2022

Sefiora:

MARIA TERESA GONZALEZ
CR 11 12-75 BR GUAYAQUI
Matricula: 36527

LC

ASUNTO: Notificacion por Aviso 156- RES -PQRDS 1014 del 24 de Marzo de 2022
Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 156- RES -PQRDS 1014 del 24 de Marzo de 2022
‘POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA 64616. “

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,
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LUISA FERNANDA GIL GIRALDO

Abogada Contratista
Direccion Comercial

{a empresa de tdos
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RESOLUCION PQRDS No. 1014
POR MEDIO DE LA CUAL SE DA CUMPLIMIENTO A LO ORDENADO POR LA RESOLUCION SSPD
RESOLUCION SSPD 20228300176855 DEL 10/03/2022 EXPEDIENTE No. 2022830390100278E

La Abogada Contratista de la oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de la Direccion
Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial
las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora MARIA TERESA GONZALEZ, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, interpuso peticién con
Radicado: 2022PQR272851.

2. Que mediante RESOLUCION PQRDS 3680 del 12 de noviembre de 2021 se dio respuesta a la
solicitud de la usuaria manifestandole lo siguiente:

‘RESOLUCION PQRDS 3680 .
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 36527

El Abogado de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial
de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora MARIA TERESA GONZALEZ, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado
en su escrito de peticion, la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente respecto del predio
ubicado en GUAYAQUIL CR 11 12 75, identificado con MATRICULA 36527

2. Que verificado en el sistema el historial del predio se verifica que presenta un saldo pendiente de
pago por la suma de DOSCIENTOS CUARENTA Y CUATRO MIL NOVECIENTOS VEINTIDOS PESOS
($244.922) correspondientes a 3 cuentas por los servicios prestados en Acueducto, Alcantarillado y
Aseo.

Codigo Contrato Saldo total Saldo a favor Cupon Generado
36527 5244922 00 50,00 33494897
Servicio
Producto L B Cuentas con salde Salde pendiente Salde a favor
Codigo Descripeion
365277 7 ASEQ 3 536.650 50

385271 1 ACUEDUCTO 3 $112.130 50

365272 2 ALCANTARILLADD 3 596.142 50
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3. Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 36527, se encuentra el
siguiente reporte correspondiente a los dltimos periodos:

ectura Lect!._lra Consumo Fodige Fecr_la

Actual Anterior Cédigo Descripcién Registro
1169 1150 19 -1 WORMAL 141072021
1150 1128 22 -1 WORMAL 140972021
1128 1076 52 35 ALTO CONSUMOC CONFIR POR CRITICA 13/08/2021
1076 10861 15 -1 NORMAL 1410712021
1061 1052 9 -1 NORMAL 16/06/2021

4. Que se han realizado las siguientes visitas de verificacion al predio, las que se informa a la usuaria
se realizan cuando la empresa verifica alguna anomalia en la observacion de lectura como es el
incremento del consumo habitual de un predio, asimismo la visita critica que fue con base en la que se
confirmé el alto consumo para el periodo mes de agosto de 2021, consiste en aquella revision posterior
que se realiza al haberse determinado un alto consumo, con el fin de confirmar el mismo.

Visita 11 de agosto de 2021, la que arrojo lo siguiente: LEC. 1130 TRES ADULTOS 2 NINOS. MEDIDOR
REGISTRA NORMAL. INSTALACIONES EN BUEN ESTADO. PREDIO HABITADO APENAS HACE 20 DIAS . SE
ENCONTRABA DESOCUPADO. HABIA DARO EN SANITARIO YA SE REPARO. ATENDIO LISMARY

A Detalles Del Tramite

Fecha Ejecucion  y21.08.11 (25344 Programa  yr Ega
echs Lenalizac _ LEC. 1130 TRES ADULTOS 2 NIfl0S. MEDIDOR
Gl Legalzacton 20210841 030002 . REGISTRANORMAL. INSTALACIONES EN BUEN
Observacion  ESTADD. PREDIQ HABITADQ APENAS HACE 20 DIAS.
; L SE ENCONTRABA DESOCUPADO. HABIA DARIO EN
Codigo Estzdo Orden Actividad 3 SANITARIO YA SE REPARO. ATENDIO LISMARY
o Cddigo
Descripeidn | FeaLzZADA Tecnico 218
Usuario ey Nombre L 4N VASQUEZ ZORRILLA

Cedula 7549097

Visita 24 de septiembre de 2021, arrojo lo siguiente: LEC 1159. PREDIO SOLO... NO PROCEDE DESCUENTO

SEGUN CRITICA DEL MES DE AGOSTO SE VERIFICO INSTALACIONES INTERNAS FUGA PERCEPTIBLE.... LIHUD
MILA URIBE

Fecha Ejecucion  2071.09.24 11:43:19 Programa  yyrLEGA
- LEC 1159, PREDIC SOLO... NO PROCEDE DESCUENTO
Fecha Legalizacion A
0 20210828 11:44:45 Observacion  SEGUN CRITICA DEL MES DE AGOSTO SE VERIFICO
INSTALACIONES INTERNAS FUGA PERCEPTISLE...
Cédigo Estado Orden Actividad 4 LIHUD MILA URIBE

Codigo

Tecnico 4471

Descripeion | EgapizapA
_ Nombre iy CIFUENTES
Usuario  jydmyg
Cedula

Visita 4 de octubre de 2021, indicd lo siguiente: MEDIDOR ELSTER, SERIE 12-0018864, LECTURA 1167, SURTE
1DUCHA, 1 BARO, 1 LAVAMANOS, 1 LAVAPLATOS, 1 GRIFO, 1 PERSONA SURTE PREDIO DE 1 PLANTA
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INSTALCIONES EN BUEN ESTADO MEDIDOR REGISTRA NORMAL , SEGUN REVISION CRITICA DEL MES DE AGOSTO
SE EVIDENCIO UNA FUGA VISIBLE , LA LECTURA ESTA CONFIRMADA CON ESTA VISITA YA SON TRES , NO
PROCEDE DESCUENTO CONSUMO COBRADOS A CORDE A LAS LECTURAS TOMADAS .FIRMA MARIA CRISTINA
PEREZ , ATENDIO YON JAIRO OSPINA .

A Detalles Del Tramite

Fechz Ejecucion 50211006 02:16:13 Programa  yF| £GA

MEDIDOR ELSTER, SERIE 12-0018864. LECTURA 1167,
SURTE 1DUCHA, 1 BANO, 1 LAVAMANDS, 1
LAVAPLATOS, 1 GRIFO, 1 PERSONA SURTE PREDIO DE

Fecha Legalizacion  231.10.05 02:23:01

Cédino Estado Orden Actividad 1 PLANTA INSTALCIONES EN EUEN ESTADO MEDIDOR
pelge Estado Hieen Actvidad 3 . REGISTRANORMAL , SEGUN REVISION CRITICA DEL
Observacion  \ES DE AGOSTO SE EVIDENCIO UNA FUGA VISIBLE |
Descrincid ) LALECTURA ESTA CONFIRMADA CON ESTA VISITA YA
ESCIIPCION | EGALIZADA SONTRES , NO PROCEDE DESCUENTO GONSUNO
COBRADOS A CORDE A LAS LECTURAS TOMADAS
Usuario - FIRMA MARIA CRISTINA PEREZ , ATENDIO YON JAIRO
Yjospina OSPINA
Codigo
Tecnico 218
Nombre  wuiamvmennes zannn .

5. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {(...).

6. Que las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que permite
inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han presentado errores en la
toma de lectura. Matricula 36527.

7. Que los consumos facturados al predio obedecen al gasto real que ha tenido el inmueble, ya que
como puede notarse si se registran lecturas mes a mes, unido a ello el ALTO CONSUMO registrado
para el periodo mes de Agosto obedeci6 a una fuga perceptible en el sanitario la que se indica ya fue
reparada. Matricula 36527.

8. Que del resultado de las visitas practicadas y atendidas al predio identificado con Matricula 36527,
se observa que el medidor se encuentra registrando normal y no reporta fuga, no presenta error en la
foma de lectura, pudiendo concluir asi que los consumos cobrados al predio corresponden al gasto que
efectivamente se ha hecho en el inmueble.

9. Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicidn del consumo, y el precio en
el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el
consumo sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

10. Que dado lo anterior, no se encuentra procedente realizar descuentos y/o ajustes a la cuenta objeto
de reclamo numero 55579533, dado que los valores facturados corresponden a los registros arrojados
por el medidor de agua dispuesto en el predio. Matricula 36527.

11. Que se recomienda a la usuaria, revisar frecuentemente instalaciones internas como sanitarios,
lavamanos, o duchas, observando que no hallen dafios, que estén generando altos consumos, de igual
manera se recomienda hacer uso moderado del servicio de acueducto, dado que todo lo consumido es
registrado y arrojado por el medidor de agua.
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12.Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas yfreclamos, son.las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora MARIA TERESA
GONZALEZ, de reajustar o reliquidar la cuenta objeto de reclamo niimero 55579533, dado que como se
verificé en visita lo registrado por el medidor ha sido por diferencias de lecturas y tanto las instalaciones
internas como el medidor se encuentran normales. Matricula 36527.

ARTICULO SEGUNDO: Que se recomienda a la usuaria, revisar frecuentemente instalaciones internas
como sanitarios, lavamanos, o duchas, observando que no hallen dafios, que estén generando altos
consumos, de igual manera se recomienda hacer uso moderado del servicio de acueducto, dado que
fodo lo consumido es registrado y arrojado por el medidor de agua.

ARTICULO TERCERO: Notificar a la peticionaria, la sefiora MARIA TERESA GONZALEZ, de |a
presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion
ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.
advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto
de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos
cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q; a los doce (12) dias del mes de Noviembre de Dos Mil veintiuno (2021)".

. Que en fecha 23 de noviembre de 2021 se surtio NOTIFICACION POR AVISO del contenido de la
RESOLUCION PQRDS 3680 del 12 de noviembre de 2021.

. Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, la sefiora MARIA TERESA GONZALEZ, interpuso
Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacién de la RESOLUCION PQRDS 3680 del 12 de noviembre
de 2021.

. Que mediante Resolucion PQRDS -4142 del 22 de diciembre de 2021, se resolvib el recurso de
reposicion confirmando la decision de la RESOLUCION PQRDS 3680 del 12 de noviembre de 2021, se
concedié ademas el recurso de apelaciéon ante la SSPD, en consecuencia se procedié a remitir el
respectivo expediente.

. Que mediante RESOLUCION SSPD 20228300176855 DEL 10/03/2022 EXPEDIENTE No.
2022830390100278E. “Por la cual se decide un RECURSO DE APELACION”, la_Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios dispuso “MODIFICAR la decision No. PQRDS 3680 del 12 de noviembre
de 2021, proferida por la empresa prestadora Empresas Publicas De Armenia - EPA., en el sentido de
reliquidar el consumo de 52m3, facturado en el mes de agosto de 2021, a 10,02m3 consumo promedio, al
igual que el consumo de 22m3, facturado en el mes de septiembre de 2021, a 10,02m3 consumo
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promedio y lo que exceda del promedio debe ser retirado de la factura, tanto para el s
como para el de alcantarillado, de conformidad con la parte e motiva de la presente resolucion”.

7. Que en razbn a lo anterior, EPA — ESP, debera dar cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios RESOLUCION SSPD 20228300176855 DEL 10/03/2022
EXPEDIENTE No. 2022830390100278E. “Por la cual se decide un RECURSO DE APELACION".

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Dar cumplimiento a lo dispuesto por la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios mediante RESOLUCION SSPD 20228300176855 DEL 10/03/2022 EXPEDIENTE No.
2022830390100278E. “Por la cual se decide un RECURSO DE APELACION’.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al area de Facturacion de la Entidad reliquidar las Cuentas N. 55579533 y
Cuenta N. 55920047, facturando solo el consumo de 10,02m3; asi mismo lo que exceda del promedio debe
ser retirado de la factura, tanto para el servicio de acueducto como para el de alcantarillado. Matricula 36527.

ARTICULO TERCERO: Remitir copia de la presente resolucién a la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, Direccion Territorial Occidente.

ARTICULO CUARTO: Notificar la presente decision a la sefiora MARIA TERESA GONZALEZ.

Dado en Armenia, Q., a los veinticuatro (24) dias del mes de marzo de Dos Mil veintidds (2022).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

e o
'.\'\_J v l\ A \_J\l\__

LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA ESP
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Hoy , siendo las , se hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el
fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 1014 del 24 de marzo de 2022, haciéndosele saber que no
proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion.

Notificado (a) Notificador (a)
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Citacion de Notificacion Personal No. 1015 del 24/03/22
Armenia, Q. 24 de marzo de 2022

Sefior (a):

MARIA TERESA GONZALEZ

Direccion de notificacion: CR 11 12-75 BR GUAYAQUI
Matricula No.36527

Armenia, Quindio.

ASUNTO: CITACION DE NOTIFICACION PERSONAL RESOLUCION DE CUMPLIMIENTO PQRDS - 1014

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 12:00 p.m. y de 2:00 pm a 4:30 pm, a fin de
notificarse personalmente de la RESOLUCION DE CUMPLIMIENTO N° 1014 “POR MEDIO DE LA CUAL SE
RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA N° 36527".

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direccién de notificacién, la cual
quedaré surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

[ud 7\ {;_'.ll

'-\EJL;;kJ-. LTINS
LUISA FERNANDA GIL GIRALDO
Abogada Contratista

Direccion Comercial EPA ESP
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