AVISO No 135

23 DE MARZO 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(@) MARIA JULIETH LOPEZ PELAEZ De
conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES —PQRDS 0902 del 14 de Marzo de 2022

Persona a notificar: MARIA JULIETH LOPEZ PELAEZ

Direccidon de notificacion usuario CALLE 5 NORTE No0.17-60 LOS
PROFESIONALES

Funcionario que expidio el acto: ANGIE ANDREA TREJOS

Cargo: Abogada contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el
articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 23 DE MARZO de 2022

Sefior (a):

MARIA JULIETH LOPEZ PELAEZ

Correo: NINGUNO

Direccion CALLE 5 NORTE No.17-60 LOS PROFESIONALES
Matricula No. 49706

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 135 RES- PQRDS 0902

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 135 RES- PQRDS 0902 del 14 de
Marzo de 2022. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA INTERNA 49706

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con
la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP


mailto:administracion@century21dab.com

RESOLUCION PQRDS 0902
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

RADICADO2022PQR425840
MATRICULA 49706

La Abogada de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial de
las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, la sefiora MARIA JULIETH LOPEZ PELAEZ, en ejercicio del Derecho de Peticion que
consagra la Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta que en el
predio ubicado en LOS PROFESIONALES CL5N 17 60  identificado con Matricula 49706
presenta inconformidad con el consumo facturado hace varios meses incluso hace varios afios he
solicitado varias revisiones a la empresa y la Ultima vez me bajaron el valor cobrado en la factura
pero me dijeron que solo por este mes , solicito se me revise los ultimos 5 periodos cobrados por que
considero que me estan cobrando mucho y el servicio de aseo es altisimo.

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en LOS PROFESIONALES CL 5N 17 60
identificado con Matricula 49706, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra a PAZ'Y
SALVO en los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

Servicio
Producto Cuentasz con saldo Saldo pendiente
Cadigo Descripcion
497061 1 ACUEDUCTO 0 S0
497062 2 ALCANTARILLADO 0 30
497067 T ASED 0 =0

3. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos (...). por ende, se realizara revision Unicamente a las Ultimas cinco
cuentas expedidas por la entidad.

4. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 49706, se observa el
siguiente reporte:

o eampresa de Tocdos

W epagov.ca
. Centro Administrativo Municioal - CAM - PBX. 7ulI780




Codigo

Periodo Lmr; A‘m‘ﬁ Consumo Cédige | Descripion Fecha Registro
4813 943 930 13 -1 MORMAL 40372022
4794 930 918 12 -1 MORMAL Tig2ra022
4775 918 904 14 -1 MORMAL 50152022
4756 04 892 12 -1 MORMAL 22021
4737 892 880 12 -1 MORMAL 51172024

5. Que, las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que permite
inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han presentado errores en
la toma de lectura. Matricula 49706.

6. Que, los consumos facturados al predio obedecen al gasto real que ha tenido el inmueble, ya que
como puede notarse si se registran lecturas mes a mes. Matricula 49706.

7. Que, de conformidad con el registro de mediciones del periodo de facturacion correspondiente a los
ultimos 5 periodos, respecto del predio identificado con Matricula. 49706 se pudo observar que el
consumo arrojado en las cuentas objeto de reclamo, corresponde a diferencia de lecturas del aparato
de medicidn, por lo que no hay lugar a aplicar descuentos o re liquidar.

8. Que se informa a la usuaria sefiora, MARIA JULIETH LOPEZ PELAEZ que el consumo promedio
por persona es de 6M3, que se recomienda revisar frecuentemente instalaciones internas como
sanitarios, lavamanos, o duchas, observando que no hallen dafios que estén generando altos
consumos, de igual manera se recomienda hacer uso moderado del servicio de acueducto, dado que
todo lo consumido es registrado y arrojado por el medidor de agua. Matricula 49706.

9. Que de acuerdo a su solicitud revisando el servicio de aseo, se le informa a la usuaria sefiora,
MARIA JULIETH LOPEZ PELAEZ que el servicio de aseo no es retroactivo y la Entidad ya realizo
descuento en los meses de febrero y marzo de 2022 y si se encuentra inconforme con el cobro de
aseo la administracion del edificio puede solicitar al &rea de atencion preferencial para que sea
acogido al rea de tarifa multiusuario.

10. Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

Lo empresa de Todos
LWL Epa.00V.COo
Centro Rdministrativo Municipal = CAM = PBX. TUll780




ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora MARIA JULIETH LOPEZ
PELAEZ en el sentido de reliquidar las ultimas 5 cuentas de acueducto, objeto de reclamo del predio
identificado con Matricula 49706, pUes el consumo facturado fue registrado con base en la diferencia de las
lecturas que fueron tomadas al medidor de agua.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria, sefiora MARIA JULIETH LOPEZ PELAEZ, que el
consumo promedio por persona es de 6M3 que se debe revisar frecuentemente instalaciones internas como
sanitarios, lavamanos, o duchas, observando que no hallen dafios que estén generando altos consumos,
dado que todo lo consumido es registrado y arrojado por el medidor de agua. Matricula 49706.

ARTICULO TERCERO: Notificar a la peticionaria, sefiora MARIA JULIETH LOPEZ PELAEZ, de la presente
Resolucién.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacion que deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electronico
atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los catorce (14) dias del mes de marzo de Dos Mil veintidos (2022)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

g bef s

ANGIE ANDREA TREJOS
Abogada contratista
Direccion Comercial EPA ESP

o enghesa de Todos
LWL P8GOV CO
Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. Tull780



mailto:atencionalciudadano@epa.gov.co

