AVISO No. 117 & a.l.lp}at. ‘-“- ti"da

24 DE MARZO DE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) COLCHONES HAPPY SLEEP S.A de conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 0980 del 15 de marzo de 2023
Persona a notificar: COLCHONES HAPPY SLEEP S.A

Direccion de notificacion: CRA1LC 2 ESPAR VIA AL EDEN

Funcionario que expidio el acto: VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA

Cargo: Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse
dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de peticiones Quejas y
Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,
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Armenia, 24 DE MARZO DE 2023

Sefior (a):
COLCHONES HAPPY SLEEP S.A
Direccion de notificacion; CRA 1 LC 2 ESPAR VIA AL EDEN

Matricula No. 114225
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 117- RESOLUCION PQRDS 0980 del 15 de Marzo de 2023

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 117 - RESOLUCION PQRDS 0980 del 15 de Marzo de
2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION®.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo

y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,
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VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA

& Contratista
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RESOLUCION PQRDS 0980 le enpiresa de lodes
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2023PQR656349
MATRICULA 114225

La abogada Contratista de la Oficina de Atencidn Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial
de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas
por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que, el sefior(a) COLCHONES HAPPY SLEEP S.A, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo manifestado en
su escrito de peticidn con radicado No.2023PQR656349, |a entidad prestadora del servicio le informa lo
siguiente respecto del predio ubicado en CRA 1 LC2 ESPAR VIA AL EDEN, identificado con Matricula
114225.

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en URB CASA BLANCA MZ | CS 3, identificado
con Matricula 114225, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra PAZ Y SALVO en los
servicios de Acueducto, alcantarillado y Aseo.

3. Que, en virtud a su solicitud se procedio a realizar visita de verificacion al predio la cual se llevé a cabo el
dia 14 de marzo de 2023 y se encontro lo siguiente:

‘LEC 1335. 2 PERSONAS. SURTE APARTAESTUDIO. USUARIO NO PUEDE ATENDER . FIRMA
MANUELA GARCIA

4. Que, si un usuario y/o suscriptor considera que en la factura de servicios publicos le estan cobrando algo
que no ha consumido, tiene derecho a reclamar por ello, siempre que sea dentro de los 5 meses de
expedicion de la factura por la cual presenta la inconformidad, ello segun lo establecido en el Articulo 154
de la Ley 142 de 1.994(...) En ninguin caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de
cinco (5) meses de haber sido expedidas por las Empresas de Servicios Publicos {...).
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I 5. Que, el derecho que tiene el usuario y/o suscriptor para reclamar por la mala facturacion o cobro en exceso
no es indefinido, ya que la ley le concede un término para que el usuario lo haga como se expuso
anteriormente de cinco (5) meses desde la expedicion de la factura esto, con el objetivo primero de castigar
al usuario negligente que deja pasar el tiempo; y segundo, para que las facturas no se encuentren en una
constante incertidumbre. Lo anterior lo establece la Superintendencia de Servicios Publicos en
interpretacion del articulo 154 de la Ley 142/1994.

6. Que, al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 114225, se observa que se
factura bajo la Observacion de Lectura NORMAL, por diferencia de lecturas, con base en las lecturas
tomadas al medidor de agua dispuesto en el inmueble, asi:
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Pericdo Lii?;;al .!l_:tt;?icrﬁ Consumo . i C?‘?IQO Fecha Registro
Codigo Descripcion
5037 1334 1332 2 -1 NORMAL 2710212023
5018 1332 1318 14 -1 HORMAL 2710172023
4999 1313 1293 25 -1 MORMAL 271272022
4930 1293 1273 20 -1 MORMAL 2511172022
4961 1273 1245 27 -1 HORMAL 2702022

7. Que, las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que permite inferir que
el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han presentado errores en la toma de
lectura. Matricula 114225.

8. Que, los consumos facturados al predio obedecen al gasto real que ha tenido el inmueble, ya que como
puede notarse si se registran lecturas mes a mes, ademas dichos consumos han venido disminuyendo de
forma notoria Matricula 114225.

9. Que, por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

10. Que, de conformidad con lo anterior no se encuentra procedente realizar descuento o reajuste a las
Facturas, pues los valores facturados corresponden a los registros arrojados por el medidor de agua
dispuesto en el predio. Matricula 114225.

11. Que, se recomienda a los usuarios, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto, teniendo en cuenta
que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso del medidor
con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo facturado depende estrictamente
de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que se realice en este.
Matricula 114225.

12. Que, la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes
para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los
servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretensién del peticionario, sefior(a) COLCHONES HAPPY SLEEP S.A, en
el sentido de reliquidar las Facturas, pues los valores facturados corresponden a los registros arrojados por el
medidor de agua dispuesto en el predio. Matricula 114225.
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ARTICULO SEGUNDO: Recomendar a los usuarios del servicio, hacer un uso eficiente del servicio de acueducto,

teniendo en cuenta que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, cerrar un poco la llave de paso del
medidor con la finalidad de que haya un menor flujo de agua, ya que el consumo registrado depende estrictamente
de lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el predio, siendo asi el gasto que se realice en este. Matricula
114225.

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario, sefior(@) COLCHONES HAPPY SLEEP S.A, de la presente
Resolucion.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina
de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P o por el correo electrénico
atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de
los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los diez (15) dias del mes de marzo de Dos Mil veintitrés (2023)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

UG

VALENTINA CAMPUZANO ZULUAGA
Contratista
Direccién Comercial E.P.A E.S.P.
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