AVISO No 115

15 DE MARZO 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) Ciudadano andnimo y/o Luz Edith Saavedra
Russi De conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES —PQRDS 634 del 07 de Marzo de 2022

Persona a notificar: Ciudadano anénimo y/oLuz Edith Saavedra
Russi

Direccion de notificacion usuario  Calle 48 no. 28 — 16 apartamento 1

Funcionario que expidio el acto: Paula Andrea Montoya

Cargo: Abogada Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el
articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 15 DE MARZO de 2022

Sefior(a):

Ciudadano anénimo y/o

Luz Edith Saavedra Russi
MATRICULA 147393

Calle 48 no. 28 — 16 apartamento 2
L.C

ASUNTO: Notificacién por Aviso 115 RES- PQRDS 634 del 07 de Marzo de 2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 115 RES- PQRDS 634 del 07 de
Marzo de 2022. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA INTERNA 147393".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con
la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



OF-PQRDS- 634

Armenia, 03 de marzo

Seiior(a):

Ciudadano anénimo y/o

Luz Edith Saavedra Russi
MATRICULA 147393

Calle 48 no. 28 — 16 apartamento 1
L.C

Asunto: Respuesta Peticion Electronica 2022PQR472769

Cordial saludo,

Atendiendo su peticion electrénica, radicada en esta entidad, donde manifiesta su
inconformidad frente a varios aspectos respecto a la matricula 147393, me permito

manifestar lo siguiente:

1. Frente a lo aducido por usted de no hacer lectura de contador, es preciso indicarle
que una vez verificado el sistema se observan descripciones de lectura de
encontrarse bajo llave o tapado.
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En ese sentido es importante recordar al peticionario, que el decreto 302 del 2000
ARTICULO 20, Inciso final ha establecido lo siguiente: Es obligacion del suscriptor o




usuario mantener la camara o cajilla de los medidores limpia de escombros, materiales,
basuras u otros elementos.

Aunado a lo anterior, es deber del usuario tener en condiciones 6ptimas la cajilla del
medidor libre de (tierra, basuras, agua, pantano entre otros) asi como permitir la lectura
del mismo por parte de los funcionarios, de conformidad con lo contenido en el
contrato de Condiciones de Acueducto y Alcantarillado de Empresas Publicas de Armenia
E.S.P. En su clausula 12 Obligaciones de suscriptor y/o usuario. Numeral 5° Permitir la
lectura de los medidores v su revisién técnica.

Por lo cual, se le solicita realizar la adecuacion del medidor para que este sea apto para
toma de lecturas certeras 0 mantener el medidor libre de cualquier obstaculo, toda vez,
gue la razén de inconformidad obedece al incumplimiento de sus deberes como usuario
en el marco de lo referido respecto del predio ubicado en la Calle 48 No. 28 — 16
apartamento 1 de la ciudad de Armenia, con matricula 147393.

2. Respecto a su observacion de no entregar las facturas en el respectivo domicilio,
se correra traslado de su inconformidad al area encargada para lo de su
competencia. No obstante, comedidamente le informo que también puede
descargar y pagar su factura_por la pagina www.epa.gov.co, dar click en el botén
“Consulte aqui su factura de pago” y finalmente ingresar el namero de identificacién

0 matricula.)

3. En cuanto a que cortan el servicio arbitrariamente a sabiendas de que la
emergencia sanitaria no ha terminado, es preciso informarle desde el mes de
noviembre de 2021 se reanudaron las suspensiones por mora en el pago de
servicios publicos, por lo cual verificado el sistema se observa que el Ultimo pago
realizado fue para el dia 24 de diciembre de 2021, por lo cual lo invitamos a
ponerse al dia en sus pagos.
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Ver @ Separar
¢ Cu’_digo_ Codigo Cupon Valor Fecha Recaudo Fecha Creacion Usuario Terminal
onciliacion
2412202121007 33730645 599305 2021-12-2412:00:00  2021-12-24 12:07. CARIOS 71
2910202121008 33432435 545530 2021-10-29 12:00:00  2021-10-28 03:13. JHONNYMY 6-1
1709202121004 33311116 546.604 20210917 12:00:00  2021-09-17 09:52. amperez 41
2408202121001 33291300 350000 2021-08-24 12:00:00  2021-08-24 D4:49. YJPARRA 11
1503202121004 32579646 550.000 20210315 12:00:00  2021-03-1501:52. amperez 41
2502202121007 32521857 15000 2021-02-2512:00:00  2021-02-25 11:52.. CARIOS 71
2601202121003 32384326 520000 2021-01-26 12:00:00  2021-01-26 10:05. linammd 31

De esta forma damos por tramitada su solicitud, manifestdndole que para EPA LA
EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos;



pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que
nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Cordialmente,

Paula Andrea Montoya
Abogada Contratista
Direcciéon Comercial — EPA ESP



