lo enpreda de lodes

AVISO No 1113
13 DE DICIEMBRE DE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) EMILIO VIDAL OSORIO de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la

Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO PQRDS 17250 del 05 de Diciembre de 2023

Persona a notificar: EMILIO VIDAL OSORIO

Direccién del predio: AVENIDA BOLIVAR 14N 80 - APTO 702 - EDIFICIO RESIDENCIAL Y
COMERCIAL EL BOSQUE.

Funcionario que expidi6 el acto: JUAN ESTEBAN RESTREPO

Cargo: Abogado contratista

Recursos que proceden: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina
de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir
deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155

§ inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA
f ES.P.
s Atentamente,

Ny <

JUAN ESTEBAN RESTREPO
Abogado Contratista

Direccion Comercial EPA ESP

\
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la anpresa de lodes

Armenia, 13 DE DICIEMBRE DE 2023

Sefior (a):
EMILIO VIDAL OSORIO
Direccion: AVENIDA BOLIVAR 14N 80 - APTO 702 - EDIFICIO RESIDENCIAL Y COMERCIAL EL BOSQUE.

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 1113 - OFICIO PQRDS 17250 del 05 de Diciembre de 2023

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No 1113 - OFICIO PQRDS 17250 del 05 de Diciembre de 2023 “POR
MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,

JUAN ESTEBAN RESTREPO
Abogado Contratista

Direccion Comercial EPA ESP
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OFICIO PQRDS No.17250
Armenia, Q. 05 de Diciembre de 2023. lo anpresa de Gides

Sefior (a):

EMILIO VIDAL OSORIO

Direccion: CARRERA 12 # 0-75. LOCAL 204
Armenia, Quindio

Asunto: Respuesta peticion con radicado No. 2023PQR694753
Cordial saludo,

Atendiendo su peticién con radicado No. 2023PQR694753, donde manifiesta su intencion de cambié de medidor por
uno de mayor diametro, es fundamental informarle que dicha solicitud es viable, pero también es importante
aclararle que no solo se debe realizar el cambio de medidor, sino la adecuacién de la acometida con el fin de poder
garantizar el caudal de agua solicitado por usted.

Para los tramites mencionados anteriormente, es indispensable que diligencie el formulario DC-R-009, manifestando
en el mismo el cambio y/o relocalizacion de medidor y también el cambio del diametro de la acometida, conforme a
lo anterior se le anexara el formulario DC-R-009, para su correspondiente diligenciamiento, de igual manera debe
anexar la cédula de ciudadania del titular, copia del predial del predio y una factura del mismo; con el lleno de los
requisitos mencionados anteriormente debe proceder a radicar la solicitud.

Por lo anteriormente expuesto, se le informa al peticionario que los motivos por los cuales acudié a las Empresas
Publicas de Armenia E.S.P., ya fueron resueltos, como se evidencia en las imagenes anexadas las cuales hacen
referencia a los descuentos por suspension y reconexion, ademas de que el servicio fue restablecido.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta
manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

£ Cordialmente,
v
) e k\\gi;_;
JUAN ESTEBAN RESTREPO TABORDA
Abogado Contratista
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Documento Controlado

* Codgo DC-R-009
- Version 04
Solicitud de Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo. Facha de Emision 23-11-12
Pagnas 1/1
Clausula de Proteccion de Datos Personales Los datos personales nqui consignados tiene caracter confidencial razén por ln cus! es un deber y un COMPromiso de los participanies y de EWLMO .“Pubhcax
de Armenia ESP no divuigar informacion alguna o usarla en propositos difarentas @l objetivo por 1a cual es diligenciado este registro, 50 pena de Ias sanciones legales a que haya lugar erior en
cumplmeents de las politicas de sequridad de ta informacion de Empresas Pubhcas de Armania ESP (Lay 1581 de 2012 reglamentada por Decreto 1377 de 2013)
1. Oficio i
Sedores Fecha: I AA | I MM I I oD l
Direccion Comercial
Proceso de Revision Predial
Empresas Publicas de Armenia ES.P.
Centio Comercial dal Calé - Caraea 18 con Calle 17 Piso 3
[Referencia: Sobcitud de ranwle para senncos de acuaducto. alcantanllado y aseo
Corchal saludo,
Poc mado 38 1a presenta haoo antrega formal de 1a documentacion requenda para realizar 1a sohcilud da 1a referencia
AQB3A2CO 06 ANNEMANO SU MSNCION
Sello de Correspondencia
2. Informacién del Cliente:
Persona Natural Persona Juridica
Nombre: Razon soclal: I
| oo ik Dacumanta: Cedula df | I Cedula do = l T I
I |
Numero. Nombre representante legal.
Direccion de Tipo de PCOdull de Cédula de N i
correspondencia: 2
Direccion de
Teléfono y/o Celular correspondencia.
WhatsApp. Teléfono yio Celular
Correo Electronico WhatsApy:
(Obligatono) Correo Electrénico:
(Obligatorio)
Direccién para la cual se solicita el servicio
Cantidad de unidades a tramitar:
(Por fovor determine pore cuantes umdodes desea aplicar lo solicitud)
3. Infe i6n de los S S
3.1 Solicitud de Acueducto:
(Marque con una "X")
Independizacion de servicios Temporal de obra para Constructores < 3 unidades y < 3 pisos
Legalizacion de servicios Temporal de obra para Constructores y Urbanizadores
Cambio yio relocalizacion de medidor | 3 Conexiones definitivas para constructores:
Cambio didmetro acometda | Cambio de uso de acometida)
3.2 Solicitud o Trabajo Solicitado de Alcantarillado:
(Marque con una "X")
Servicio nuevo de alcantanilado | I Cambio 0 reposicion de acometaa |
3.3. Solicitud Asociada a un Servicio de Aseo:
(Marque con una “X")
Servicio Nuevo dé aseo | | Independizacién de servicio da ase0 asociaco a una cuenta existenta. |
4. placion y para de Datos
RESPONSABILIDAD DE REDES INTERNAS: Por medio del p 1 yo como asumo tanto la responsabilidad de la calidad y cumplimiento de las normas sobre redes.
|internas, asi como de la externas conecladas a las redes de la EPA, fallas o del y ol tanque de p en el
£y Autonzo se conformidad con lo dispuesto por el Articulo 56 de |a Ley 1437 da 2011 por la cual se
CrATE301 expide o Codigo de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, para que
Empresas Publicas de Armenia ESP . me notifique cualquier lipo de actuacion adminisirativa al
cofren e'ectronico que he IQQ'S"NO en el presente documento
Firma
De acuerdo con la Ley 1581 de 2012 (Ley de P de datos per y sus
|regiamentanos con la suscripoion de este documento, autonzo a Empresas Publicas de Armenia
,,.,,,u" EPAESP y a quen actue quien actue en su nombre o quien represente sus derechos u ostente
en el futuro la caldad de acreedor para la recoleccion almacenamiento y lratamiento de mis
dalos personsles para los fines inherentes a las actvidades que desarrolla [a EPA. Manifi
ademas que fur informado acerca de la facultad para solicitar prueba de esta
conocer el uso que se e ha dado @ mis datos personales, revocar la aqui
y presentar ante la Supenntendencia de Ind y C quejas al de
s saon Cédula o Nit
Nora: Todo ko antersormente expresodo queda autorizado y entendido bajo la firma del lado
inferior derecho del presente documento. Solicitante o representante legal
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Documento Controlado )
g / Cédigo GPT-B-003
Requisitos para la Instalacién de Medidores y realizar empalme Versién. 07
L o ta Final a Proyectos Hidrosanitarios Fecha de emision. 23-10-25
Pagina 11

A continuacion se relacionan 0s requisitos que el solicitate debe presentar a Empresas Publicas de Armenia ESP, en el Centro Comercial del Café 3r
Piso en la ventanilla unica de la empresa

Documentos Requeridos
Por concepto de: Legalizacion e Independizacion de Servicios

Formato de solicitud de prestacion de Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo DC-R-009

Copia identificacion del titular del predio

Copia del Certificado de tradicion y libertad con vigencia no mayor a 30 dias calendario

Liquidacion del mpuesto predial de la vigencia del predio

Copia de factura de compra medidor (en caso de ser suministrado por el usuario)

Copia de certificado de calibracion del medidor (en caso de ser suministrado por el usuario)

En caso de solicitar independizacion de servicios anexar copia de la factura de la malricula EPA existente en el predio.

Por concepto de: Temporal de Obra Constructores y/o Urbanizadores

NN LW -

Formato de solicitud de prestacion de Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo DC-R-009

Copia wdentificacion del titular del predio

Copia del Certificado de tradicidn y libertad con vigencia no mayor a 30 dias calendario

Liquidacion del mpuesto predial de la vigencia del predio

Copia de factura de compra medidor (en caso de ser suministrado por el usuario)

Copia de certificado de calibracion del medidor.(en caso de ser suministrado por el usuario)

Copia hicencia de construccion

En caso de que sea Temporal Obra < 3 unidades y s 3 pisos Resultado revision proyecto hidrosanitario - GPT-R-024; con su calificacion "ACEPTABLE"™.

DA DD BN -

Por pto de: Legalizacién Definitivas Proyectos Hidrosanitarios

3

Formato de solicitud de prestacion de Servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo DC-R-009
Formato Relacion unidades prediales denvadas del proceso constructivo GPT-R-039.
Copia wdentificacion del titular del predio

Copia del Certificado de tradicion y libertad con vigencia no mayor a 30 dias calendario
Liquidacion del impuesto predial de la vigencia del predio.

6 Copia de factura de compra medidor (en caso de ser suministrado por el usuario)

7 Copia de certificado de calibracion del medidor (en caso de ser suministrado por el usuario)
8 Certificado de estratficacion

9 Certificado de nomenclatura

10 Copia recibo de pago de matricula Temporal de Obra

11 En caso de ser una edificacion supenior a 4 pisos debera de radicar catastro de redes.

12 En caso de ser una urbanizacion debera de radicar estudio de red con video

Notas importantes y de mutuo interes entre el futuro usuario o el usuario pleno y Empresas Piblicas de Armenia ESP

N bW -

« Los empalmes provisionales o definitivos solamente son autonzados por Empresas Publicas de Armenia ESP con el aval y el visto bueno de la

Subgerencia Técnica

«  Los usuarios no podrdn por ningun motivo conectarse a las redes de acueducto y alcantarillado administradas por EPA ESP., por su propia cuenta, para

esto deberan solicitar conexion de servicio a Empresa Publicas de Armenia ESP. y cumplir todos los requisitos del procedimiento intemo y demas

requisitos establecidos por la Ley

2 + Los documentos entregados deben ser del predio para el cual se esta solicitando el servicio. En caso de que el solicitante aporte documentos de otro

£ 3 i . predio diferente al objeto de solicitud, 1a misma sera rechazada y el solicitante debera iniciar un nuevo tramite.

g 5; . La documentacion debe ser entregada completa de acuerdo con lo solicitado para cada tramite. En caso contrario sera devuelta al solicitante.

?. + La aprobacién de esta solicitud esta sujela a la viabilidad técnica definida en el documento "Especificaciones técnicas para redes locales de acueducto
1 y alcantanllado EPA ESP” GPT-D-004 que debe ser consultada y tenida en cuenta por el solicitante. En caso conltrario la solicitud sera rechazada y el

solicitante debe iniciar un nuevo tramite

. Para la instalacion del servicio de acueducto, el nmueble deberd estar conectado al sistema publico de alcantanillado o en su defecto, contar con un
.C) sistema de tratamiento de aguas residuales, debidamente aprobado por la autoridad competente

lcortec « Las edificaciones de 4 o mas pisos deberan conlar con un sistema interior de bombeo y tanques auxiliares para acceder al servicio de acuaducto.

. Para las conexiones de acueducto el suscriptor debera realizar la construccion de la acometida interna hasta la cajilla de inspeccion.

T . Los medidores a utilizar en las conexiones deberdn cumplir con las especificaciones que a continuacidn se relacionan.

@ Espocmcaclonos que debe cumplir el Medidor

Los medidores a instalarse en los predios de usuarios de Empresas Publicas de Armenia ESP,. Deben cumplir con:

« Lo dispuesto en la Norma técnica Colombiana NTC ISO 4064 o sus equivalentes NTC ISO - 4064

- Comesponder a las siguientes clases metrologicas: Para DN15mm (1/2%) Q3=2,5 m3/h, DN 20mm (3/47) @3=4 m3/h y DN 25mm (17) Q3=6,3 m3/ la clase metroldgica
debe ser R=200

/
EELTTITE

0,

Para los madidores DN 50 (27) la clase metrolégica debe ser minimo R=100

El madidor debe contar con un certificado de Calibracion expedido por un lab ditadk pmlaONACsewnNTClSOdos‘-!ZOlGYNTCLSOCO&-ZZO!spara
los medidores de 2° uocephrahcaﬁbmaéndolm Elp dor del medidor debe disp de los certificados de h ) del y

de conf dad s sean requerid potla P para izar su lacio Todoslosumdoresdebenesbrpre equipados para emision de pulsos
(Res. 0330/2017) y poder P L i tas, de acuerdo a especificaci das por EPA ESP
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