AVISO No 1084 la anpiresa de loddes
06 DE DICIEMBRE DE 2023
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) HERMANN ANDRES LUURDUY de conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RESOLUCION PQRDS 14211 del 27 de noviembre de 2023
Persona a notificar: HERMANN ANDRES LUURDUY

Direccion del predio: COND. GALICIA CR 19 24N 04 CS 27

Funcionario que expidio6 el acto: JHONNATAN DONCEL PACHON

Cargo: Abogado contratista

Recursos que proceden: Frente a la presente resolucidn, proceden los recursos de reposicion y en subsidio
el de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe
de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al
usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.
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JHONNATAN DONCEL PACHON
Abogado Contratista
Direccion Comercial EPA ESP




lo anpiresa de dda

Armenia, 06 DE DICIEMBRE DE 2023

Sefior (a):

HERMANN ANDRES LUURDUY

Direccién: COND. GALICIA CR 19 24N 04 CS 27
Matricula No. 94442

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 1084 - RESOLUCION PQRDS 14211 del 27 de noviembre de 2023

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 1084 - RESOLUCION PQRDS 14211 del 27 de noviembre
de 2023 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacién por aviso.

Atentamente,
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JHONNATAN DONCEL PAéHON
Abogado Contratista
@ Direccion Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 14211 DEL 27 DE NOVIEMBRE DE 2023

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
RADICADO No. 2023PQR444973 DEL 2111172023
MATRICULA 94442

amwmalaomaAmmmmymW.aum
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ES.P, en uso de sus atribuciones legales en especial las
confiendas por la Ley 142 de 1994,y

CONSIDERANDO

. Que, el sefior HERMANN ANDRES LUURDUY, en ejercicio def Derecho da Peticin que consagra la Consttuciin Plitica

de Colombia y o articulo 152 de la ley 142/84, y d= conformidad con ko manitestado en su escro 13 entidad prestadora
del servicko pemmite Informar a &1 (ka) seflor (a) HERMANN ANDRES LUURDUY.

Que, revisada el sistema da la Direcciin comercial de 1 enfidad de los predios con Matricula 94442 ubicades en la direccion
COND GALICIA CR 19 24N 04 CS 27 & encuenira PAZ Y SALVO Por concepto de los servicios de Acueducta,
Alcantarilado y Aseo.

Que sl un usuaro Wo suscrplor considera que en la fackura de servicias pdblicos % estin cobrando #igo que no ha
corsumido, fisne derecho a reclamar por eflo, siempre que sea dentro de los 5 meses de expedicidn de 1a factura por 1
cual presenta Ia inconormidad, effo segin bo establecido gn of Articulo 154 de ls Ley 142 de 1.994(,) En ningtn caso,
N OLEUETT TELASTRISLIUNES LUV A TaliWas Jue L : ﬂ* A ) ITEIFS OV FAeUET A"

Empresas de Serviclos Poblices (..,

. Qua, al revisar el regisiro de mediciones del predio identificado con Malricula 94442, se abssrva que se factura bejo la

Observacion de Lechra NORMAL, por dferencia de lecturas, con base en las lecturas tomadas al medidor de agua
dispuesto en el inmueble.

e S o I
$1s 2438 2435 1 -1 NORMAL 6102023
515 24835 2428 7 -1 NORMAL TRS2023
s 2428 243 5 <1 NORMAL SNN2023
st 2 24% ! 1 NORMAL miea

5. Que, las kcturas lomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascandentes o que permite inferr que &l medidor

ha venido registrando da forma comacta y que no s& han presentado erores en ka toma de lectura. Matricula 94442,
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ARTICULO PRIMERO: Negar las pretensiones del seflor HERMANN ANDRES LUURDUY,
mmmmonmamfmmmmmwm v Arerw
naviembee pues los vakores facturados comespanden a los registros amsjadas por ol medidor do o
&n ¢l predio y lo considerando en la preserse resclucitn Matricula 94442,

ARTICULO SEGUNDO: Informar ol sefior HERMANN ANDRES LUURDUY, que se realizd un andlisis da la
MMMON&MSM«MMyummm.bM
comesponde tal cual como lo Expresa art 146 de la ley 142 de 1994 *.. ampleen pava el o insfrumantos
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5 cobve & suscriplor © wswaric” y para el pradio en mencian se ha fachwrado conforme a b registrado per el
instrumento de medida conforme a su consumo. Matricula 94442

ARTICULO TERCERO: Recomendar a kos usuanios, hacer un uso eScente del senvicio de acuaducto, teniendo
n cuenka que todo lo consumido es registrado por el medidor de agua, camar un poco la lave de paso del
medidor con & finalidad de que haya un mence flujo de agua, ya que el consumo regisirado depande
estrictaments da lo registrado por el medidor de agua dispuesto en el pradio, siendo asi 8l gasto que se realice
en esle, Matricula 94442,

ARTICULO CUARTO: Nolificar a % peticionaria. sefiora HERMANN ANDRES LUURDUY, de i presente
Resnlucidn.

ARTICULO QUINTO: Frents a la presente resolucion, proceden kos recursos de reposicitn y en subsidio el de
apefacin que debera interponarsa dentro de ks cinco (5) dias siguientes a la nofficacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamas de Empresas Plbicas de Amenia E.SP o por el correo elecirénico
sercionaiciudadanc@ens . advirtiendo al ussano que para recurri deberdn acreditar el pago de las
sumas que no han sido objelo de reclmacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o d&l promedio del
consumo de los Gtimos cinco pariodos Ley 142 de 1564, conceplo DJ0501 EPAESP.
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JHONNATAN DONCEL PACHON

Abogado
Direccion Comerclal EPA ESP

Dado en Armenia, Q., a los Veintisiete (27) dias del mes de Noviembre de Dos Mil velntirés (2023).
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