AVISO No 106

14 DE MARZO 2022

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) DIANA CAROLINA MOSQUERA ARANGO De
conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar RES —-PQRDS 0805 del 04 de Marzo de 2022

Persona a notificar: DIANA CAROLINA MOSQUERA ARANGO

Direccion de notificacion usuario URB BOSQUES DE PINARESMZ 8 CS 231 P
2

Funcionario que expidio el acto: MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Cargo: Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que
debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el
jefe de la Oficina de peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de
armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el
articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP



Armenia, 14 DE MARZO de 2022

Sefior (a):

DIANA CAROLINA MOSQUERA ARANGO

Correo: Karola-321@hotmail.com

Direccion: URB BOSQUES DE PINARESMZ 8 CS 231 P 2
Matricula No. 118439

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso 106 RES- PQRDS 0805 del 04 de Marzo de 2022

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No 106 RES- PQRDS 0805 del 04 de
Marzo de 2022. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA INTERNA 118439”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con
la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas Marin
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA ESP


mailto:Karola-321@hotmail.com

RESOLUCION PQRDS 0805
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
MATRICULA 118439

La contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial de
las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora DIANA CAROLINA MOSQUERA ARNGO en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra
la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicita del predio ubicado en bosques
de pinares m8 # 231 piso 2 identificado con Matricula No.118439 revision de la lectura del contador porque
en revisién del mismo se evidencio que el contador estd en perfecto estado y aunque ya realice el pago es
necesario corroborar dicho cobro ya que estan cobrando mas del doble de lo que normal mente llega .

2. Que, verificado el sistema de la entidad comercial, se evidencia que el predio ubicado en BOSQUES DE
PINARES M8 #231 PISO 2, identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con Matricula No. 118439,
a la fecha el inmueble presenta deuda de saldo corriente por valor de SESENTA Y UN MIL NOVESIENTOS
SETENTA Y UN PESOS Mcte ($61.971,00), correspondiente a los servicios de Acueducto, Alcantarillado y
Aseo.

Servicio
Producto Cuentas con saldo Saldo pendiente
Cadigo Descripcion
115439 1 ACUEDUCTO 1 324221
1154392 2 ALCANTARILLADO 1 520654
1184397 T ASED 1 $17.066

3. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningin caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...)

4. Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 118439, se observa el
siguiente reporte:

la empresa de lodos

WL epa.gov.eo
. Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. 7ull780




Lectura Lectura Conliges

Periodo “Actual Anterior Consumo Cédigo | Descripgion Fecha Registro
4809 2122 2104 18 -1 NORMAL 240272022
4790 2104 2068 36 -1 MORMAL 250172022
4771 2068 2051 17 -1 MORMAL 2TH2r2021
4752 2051 2031 20 -1 MORMAL 261172021
4733 2031 2018 13 -1 MNORMAL 2TH02021

Que las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que permite inferir
que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se han presentado errores en la toma
de lectura. Matricula 118439.

Que los consumos facturados al predio obedecen al gasto real que ha tenido el inmueble, ya que como
puede notarse si se registran lecturas mes a mes. Matricula 118439.

Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula:

“La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen
derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los instrumentos de medida que
la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del precio que se
cobre al suscriptor o usuario”.

Que la entidad realiz6 toma de lectura correspondiente al periodo de enero el dia 21 de enero de 2021, al
observar el alto consumo registrado por el medidor, se ordend la practica de una lectura critica con visita
la cual se llevé a cabo el dia 24 de enero de 2022, encontrando lo siguiente: Matricula 118439.

‘LECTURA 2106, 4 PERSONAS SURTE VIVEINDA MEDIDOR Y INSTALACIONES EN BUEN
ESTADO ATENDIO RAFAEL”

la empresa de lodos
WL EP3Qov.Co
Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. Tull780




9. Que, de la visita critica realizada, se evidencia que no hubo errores en la toma de lectura, igualmente se
pudo acceder al predio para verificar internamente y descartar fugas y/o situaciones causantes del alto
consumo, situacion que no imputable a la empresa, ya que la entidad esta cumpliendo con el debido
proceso de realizar la revision previa a la facturacion. Matricula 118439.

10. Que, como pude evidenciarse Empresas Publicas de Armenia E.S.P, cumplié con el procedimiento
establecido por la Ley 142 de 1994 y la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios la cual
establece:

“...Si el alto consumo es de los considerados como desviacion significativa, de acuerdo con los
porcentajes previstos por la empresa en el contrato de condiciones uniformes, con respecto al
promedio, le corresponde a la empresa revisar previamente las instalaciones del predio, antes
de facturar, pero si factura sin haber revisado, la empresa debe facturar al promedio de consumos
anteriores...”.

11. Que, de la visita realizada al predio previa a la emision de la factura, se evidencié que la lectura fue
tomada correctamente; por lo cual no procede aplicar desviacion significativa, teniendo en cuenta que se
facturé acorde a lo registrado por el medidor y se hizo revision previa a la facturacion. Matricula 118439.

12. Que, en consecuencia, de su solicitud, la entidad procedié a realizar nuevamente visita de verificacion, la
cual se llevé a cabo el dia 03 de marzo de 2022 encontrando lo siguiente:

‘LECTURA 2126 MEDIDOR REGISTRA NORMAL, INSTALASIONES INTERNAS NORMALES
PREDIO HABITADO SURTE UN SEGUNDO PISO “

13. Que, dado lo anterior, no se encuentra procedente realizar descuentos y/o ajustes a la cuenta de
acueducto No. 57446566, correspondiente al mes de enero de 2022 objeto de reclamacién, pues los
valores facturados corresponden a los registros arrojados por el medidor de agua dispuesto en el predio.
Matricula 118439

14. Que, la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

o ermpesa de lodlos

WL epagov.co
. Centro Administrativo Municipal - CAM - PBX. 7ull 780




ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora DIANA CAROLINA
MOSQUERA ARANGO en el sentido de reliquidar la cuenta de acueducto No.57446566, correspondiente al
mes de enero de 2022, por la cual reclama la usuaria, pues los valores facturados corresponden a los
registros arrojados por el medidor de agua dispuesto en el predio, asi mismo la entidad cumplié con el
procedimiento de revision previa, sin encontrar anomalias o situaciones causantes de alto consumo.
Matricula 118439.

ARTICULO SEGUNDO: Recomendar a la peticionaria, sefiora DIANA CAROLINA MOSQUERA ARANGO,
revisar frecuentemente instalaciones internas como sanitarios, lavamanos, o duchas, observando que no
hallen dafios, que estén generando altos consumos, de igual manera se recomienda hacer uso moderado del
servicio de acueducto, dado que todo lo consumido es registrado y arrojado por el medidor de agua.
Matricula 118439.

ARTICULO TERCERO: Informar a la peticionaria, sefiora DIANA CAROLINA MOSQUERA ARANGO, que
cuenta con la opcion de acercarse a las Oficinas de la Direccién Comercial de la Entidad, ubicadas en la
Carrera 18 Calle 17 esquina Centro Comercial del Café Piso 3, para que pueda solicitar nuevamente una
visita de verificacién, en la cual pueda estar presente. Matricula 118439.

ARTICULO CUATRO: Notificar a la peticionaria, sefiora DIANA CAROLINA MOSQUERA ARANGO, de la
presente Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPAE.S.P.:

Dado en Armenia, Q., a los cuatro (04) dias del mes de marzo de 2022.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
MARIA FERNANDA GOMEZ SAMACA

Contratista
Direcciéon Comercial

Lo empheia de lodos
WL Epagov.eo
Centro Rdministrativo Municipal - CAM - PBX. TUll780







