AVISO No 1026 lé enphess, de Gdes
23 DE NOVIEMBRE DE 2023

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) OSCAR ANDRES ARIAS de conformidad con lo establecido en el articulo 69 de la Ley

1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: Resoluciéon PQRDS 14385 del 16 de noviembre de 2023
Persona a notificar: OSCAR ANDRES ARIAS

Direccion del predio: CALLE 14 # 14-06

Funcionario que expidié el acto: JUAN ESTEBAN RESTREPO

Cargo: Abogado contratista

Recursos que proceden: Frente a la presente resolucidn, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la Oficina de
Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del
promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Atentamente,
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@ JUAN ESTEBAN RESTREPO
Abogado Contratista

Direccion Comercial EPA ESP
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Armenia, 23 DE NOVIEMBRE DE 2023

Sefior (a):

OSCAR ANDRES ARIAS
Direccion: CALLE 14 # 14-06
Matricula No. 38032
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso 1026- Resolucion PQRDS 14385 del 16 de noviembre de 2023
Cordial Saludo,
Adjunto encontraré la notificacion por aviso No 1026- Resolucion PQRDS 14385 del 16 de noviembre de 2023 “POR
MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION*.
Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

JUAN ESTEBAN RESTREPO
Abogado Contratista

Direccién Comercial EPA ESP
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RESOLUCION PQRDS 14385
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION lo cunprese de Godes
MATRICULA 38032

El Abogado contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial de
las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales enespeciallas conferidasporla
Ley142 de 1.994,

CONSIDERANDO

1. Que, el peticionario OSCAR ANDRES ARIAS, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra
la Constitucion Politica y el Articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad a lo manifestado en su escrito
con radicado No. 2023PQR755117 , respecto al predio ubicado en la CARRERA 14 # 13-60 OF. M1,
identificado en Empresas Publicas de Armenia E.S.P con Matricula No. 38032, es menester de la
entidad informarle lo siguiente:

2. Que, verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CARRERA 14 # 13-60 OF.
Mlidentificadocon Matricula No. 38032, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta deuda
de saldo corriente por valor de OCHOCIENTOS SESENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS
VEINTISIETE PESOS MCTE. ($869.727,00), por concepto de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo.

Codigo Comtraem Saldo total Saldo a favor Cupon Generado

Ja032 5569.727 .00 50,00 36630857

i 3. Que, segln lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningln caso, proceden
Rl reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas
. por las Empresas de Servicios Publicos (...).

4. Que, al revisar el registro de medicion del predio identificado con Matricula No. 38032, se evidencia
que para los Gltimos 5 periodos se ha venido cobrando a través de promedio.

©

Periodo L:i%;;al :ﬁgﬁ;‘? Consumo . _CC_H?IEO Fecha Registro
Cédigo Descripcion
5181 0 0 3 21 TAPADO 191072023
5162 0 0 3 22 INACCESIBLE 190972023
5143 0 0 3 21 TAPADO 18/0872023
5124 0 0 - 21 TAPADO 19/07/2023
5105 0 210 4 22 INACCESIBLE 20/0672023
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5. Que, si bien la norma establece que solo es objeto de estudio los dltimos 5 periodos,
particular, se debe tener en cuenta un aspecto muy importante que es la Ultima lectura cefterajsqueies de Gedes
fue en el periodo de marzo de 2023.

6. Que, haciendo un estudio del caso, se evidencia que desde esa fecha, hasta la actualidad, se ha
generado un cobro por promedio, toda vez que no es posible tener acceso al medidor.

7. Que, frente a dicha situacion, el usuario anexd foto del medidor con fecha
del 16 de noviembre de 2023 en la cual se logra evidenciar que la lectura
actual del medidor es de 214m idencia aportada por el
usuario.

8. Que, se evidencia que por medio de la diferencia de lecturas entre 214 que
es la mas reciente y 209 que fue la ultima que se logré obtener, nos arroja
un consumode 5mts3, y que le Empresa a través de los promedios, cobré
21mts3, lo cual nos arroja 16mts3 de mas facturados.

9. Que, por lo anterior se encuentra procedente ordenar al area de facturacion
de la entidad, realizar el descuento de los 16mts3 deméas que fueron
h facturados a través de promedio. Mat. 38032

" 10. Que, el cobro por cargo fijo se encuentra contemplado por el articulo 90 de la Ley 142 de 1994
'“;@;: quedispone: “Elementos de las férmulas de tarifas. Art. 90. Sin perjuicio de otras
alternativas que puedan definir las comisiones de regulacion, podran incluirse los

siguientes cargos:

90.1 Un cargo por unidad de consumo, que refleje siempre tanto el nivel y la estructura
de los costos econdmicos que varien con el nivel de consumo como la demanda por el
Servicio.

90.2 Un cargo fijo, que refleje los costos econdmicos involucrados en garantizar
la disponibilidad permanente del servicio para el usuario, independientemente del nivel

de uso.
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Se considerardn como costos necesarios para garantizar la disponibilidad permanen
suministro aquellos costos fijos de clientela, entre los cuales se incluyen I0S . coici de utes
gastos adecuados de administracion, facturacion, medicion y los demas servicios

permanentes que, de acuerdo a definiciones que realicen las respectivas comisiones de

regulacion, son necesarios para garantizar que el usuario pueda disponer del servicio sin

solucién de continuidad y con eficiencia

90.3 Un cargo por partes de conexion el cual podra cubrir los costos involucrados en
la conexion del usuario al servicio. También podra cobrarse cuando, por razones
de suficiencia financiera, sea necesario acelerar la recuperacion de las
inversiones en infraestructura, siempre y cuando estas correspondan a un plan de
expansiones de costo minimo. La formula podra distribuir estos costos en alicuotas
partes anuales...”.

11. Que, la entidad contara con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para
realizar los descuentos, reliquidaciones o tramites a que haya lugar en las matriculas
correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera podra acercarse a la entidad
a reclamar su factura con losvalores reliquidados, de lo contrario se vera reflejado los
siguientes periodos de facturacion sihubiere a lugar.

12. Que, la ley 142 de 1994, establece que las oficinas de peticiones, quejas y
reclamosson las competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones
que los usuariospresenten con respecto a la prestacion de los servicios
publicos.

Por lo anteriormente dicho;

RESUELVE

ARTICULO PRIMERQO: Acceder a la pretensién del peticionario OSCAR ANDRES
ARIAS, en el sentido de ordenar alarea de facturacién de la entidad, descontar los 16mts3
de mas que fueron cobrados al usuario. Mat. 38032
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ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, que de igual manera se oficiara al 4rea
encargada para que sigan tomando lectura mes a mes.

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario, OSCAR ANDRES ARIAS, de la presente
resolucion.
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ARTICULO CUARTO: Frente ala presente resolucion, proceden los recursos de reposiciény en su
el de apelacion que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion por m
delcorreo electrdnico atencionalciudadano@epa.gov.co . advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA

E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los dieciséis (16) dias del mes de Noviembre de Dos Mil veintitrés (2023).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JUAN ESTEBAN RESTREPO
Abogado contratista

Direccidn Comercial E.P.A E.S.P.
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