NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0882
30 DE DICIEMBRE 2019
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) MARTHA CRISTINA GALLON GARCIA De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS 4220 DEL 19 DE DICIEMBRE 2019
Persona a notificar: MARTHA CRISTINA GALLON GARCIA
Direccion de notificacion usuario CARRERA 19 # 21N-01 TORRE A APTO 401
Funcionario que expidi6 el acto: DANIELA SOFIA PATINO MENDEZ

Cargo: CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

Angélica Vargas M
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



Armenia, 30 DE DICIEMBRE de 2019

Sefiora

MARTHA CRISTINA GALLON GARCIA
CARRERA 19 # 21N-01 TORRE A APTO 401
AMBAR RESERVA

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS 4220 del 19 DE DICIEMBRE 2019

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0882 correspondiente RES.PQRDS 4220 del 19 DE
DICIEMBRE 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
147265 *.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

Angélica Vargas M
Profesional Universitario |
DIRECCION COMERCIAL



OFICIO- PQRDS 4220

Armenia, 19 de diciembre de 2019

Seriora:

MARTHA CRISTINA GALLON GARCIA
CARRERA 19 # 21N-01 TORRE A APTO 401

AMBAR RESERVA
CORREO: nebulosab3@hotmail

.com

LC

REF. Respuesta Derecho de Peticidén 2019PQR552499

De acuerdo a la peticién radicada por usted ante esta entidad, el dia 16 de diciembre de 2019, donde solicita
que se corrija el monto a pagar en la factura No. 48852275 correspondiente al mes de diciembre, ya que el
valor en mora de $29.263 ya fue cancelado anexando comprobante de pago del mismo, respetuosamente le
informo que la emision de la factura No. 48852275 correspondiente al mes de diciembre fue el dia 6 de

diciembre de 2019 como se observa: matricula 147265
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Costo .
(-) Subsidio
Concepto de cobro Cantidad -
P Valor unitario |Valor total (+) Aporte
1. Servicio de ACUEDUCTO
Cargo Fio Acussuco 1 5 5.082.50 § 508000 § 305300
Recargo Por Mora 1 56,00 52400 S0.00
Subtotal ACUEDUCTO § 8.166.00
2. Servicio de ALCANTARILLADO
Cargo Fio Acamariads 1 SZTMER §272500 § 163500 §4.36000
Recargo Por Mora 1 5 6,00 51300 S0.00 S1300
Subtotal Alcantarillado $ 4.373,00

3. Servicio de ASEO

Se informa que el pago por valor de $29.263 se realizo el dia 8 de diciembre de 2019, por esta razén cuando
se emite la factura el dia 6 de diciembre de 2019 no se habia registrado el pago en el sistema y por lo mismo
se factura el saldo en mora de $29.263 como se observa en la factura No. 48852275 correspondiente al mes

de diciembre: matricula 147265
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3. Servicio de ASEQ

Se informa que una vez verificado el sistema comercial al dia de hoy el estado de cuenta de la matricula
147265 se encuentra con un saldo pendiente de $29.376 pesos que corresponde al valor de cargos fijos de
los servicios Acueducto por valor de $8.166, Alcantarillado por valor de $4.373 y Aseo por valor de $16.837
facturado del mes de diciembre No. 48852275 y es el que se debe cancelar, como se observa:

Codigo Contrato Saldo total Saldo a favor Cupdn Generado
Cadigo Predio

147265 528.376,00 e 50,00 J06TE535 2245951

Se informa que las facturas no se pueden modificar una vez creadas, por lo que la usuaria debe hacer caso
omiso al cobro de 58.639 y pagar solo lo que corresponde cargos fijos de los servicios Acueducto por valor de
$8.166, Alcantarillado por valor de $4.373 y Aseo por valor de $16.837 facturados del mes de diciembre No.
48852275 valor total de $29.376

De esta forma damos por tramitada su solicitud.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues
de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un
mejor Servicio.

Atentamente,

DANIELA SOFiA PATINO MENDEZ

CONTRATISTA
DIRECCION COMERCIAL EPA ESP



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , S€ hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el
fin de notificarse de la OFICIO PQRDS 4220 del 19 de diciembre de 2019, haciéndosele saber que
proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de

Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



Citacion de Notificacion Personal No. 4227 de 19 de diciembre de 2019

Armenia, 19 de diciembre de 2019

Sefiora

MARTHA CRISTINA GALLON GARCIA
CARRERA 19 # 21N-01 TORRE A APTO 401
AMBAR RESERVA

Armenia, Quindio

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal OFICIO PQRDS - 4220

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direcciéon Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., a fin de notificarse personalmente
de la OFICIO PQRDS 4220 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA
147265”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direccién de notificacion, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacidn, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacién si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

DANIELA SOFiA PATINO MENDEZ
Contratista
Direccion Comercial



