NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0841
19 DE DICIEMBRE 2019
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) LILIANA ROJAS MUNEVAR De conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS 4079, 4077, 4080, 4081, 4078, 4073, 4075,
4076, 4070, 4069, 4071, 4072 DEL 11 DE DICIEMBRE
2019

Persona a naotificar: LILIANA ROJAS MUNEVAR

Direccion de notificaciéon usuario AVENIDA CENTENARIO ARMENIA CASA 12

VILLAREAL VEREDA SAN JUAN DE CAROLINA

Funcionario que expidio el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: PROFESIONAL ESPECIALIZADO

Recursos que proceden: Una vez notificado de las presentes Resoluciones, se daréd traslado a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con el fin que se surta el recurso de apelacién
interpuesto como subsidiario.

Se advierte, que la notificacion se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL

Técnico administrativo
Direccion Comercial



Armenia, 19 DE DICIEMBRE de 2019

Sefiora:

LILIANA ROJAS MUNEVAR

AVENIDA CENTENARIO ARMENIA CASA 12 VILLAREAL VEREDA SAN JUAN DE CAROLINA
Correo: juridica@hutilita.com

Teléfono: 7336778 - 3215016010

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS 4079 4077 4080 4081 4078 4073 4075 4076 4070
4069 4071 4072 del 11 DE DICIEMBRE 2019

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0841 correspondiente RES.PQRDS 4079, 4077,
4080, 4081
4078, 4073, 4075, 4076, 4070, 4069,4071, 4072 DEL 11 DE DICIEMBRE 2019. “POR MEDIO DE

LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO MATRICULA 69644, 67677 69639, 69648, 67675, 69643,
67668, 67670, 76616, 74996, 76615, 67651

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico administrativo
Direccién Comercial


mailto:jurídica@hutilita.com

RESOLUCION PQRDS 4069
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
MATRICULA 74996

El Director Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1.

Que el (la) sefior (a) PAOLA GILLIATT TAMAYO TAPIAS autorizé a la sefiora LILIANA ROJAS
MUNEVAR, para que en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucién Politica
de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, gestione ante EPA-ESP la solicitud de
desvinculacién del servicio de aseo sobre su propiedad ubicada en CR 18 - 58-33 BLQ 1 APTO
303 BALCONES DEL EDEN, identificado con Matricula No.74996, por tal razén interpuso
recurso de REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION AL PQRDS 3806 de fecha 26 DE
Noviembre de 2019 argumentado lo siguiente

“1. En observancia del considerando N° 2 de la resolucion objeto del presente recurso me
permito aclarar que el 26 de noviembre fue radicado en sus instalaciones la certificacion de
capacidad operativa, técnica y financiera por parte de la empresa HUTILITA SAS ESP.

2. Que es claro para el suscriptor y/o usuario, la normatividad utilizada por ustedes como
argumentos para negar el derecho a escoger el operador del servicio publico de aseo, por parte
del usuario y/o suscriptor.

3. Que en atencion al numeral 4 de los considerandos de la resolucién objeto del recurso,
consideramos arbitrario y extralimitada las funciones de EPA SA ESP, toda vez que cuestiona la
metodologia de HUTILITA SAS ESP, asumiendo funciones del ente requlador siendo EPA SA
ESP un operador de dicho servicio.

4. Que en atencion al considerando N° 6,8, 9 y 10 de la resolucion y teniendo en cuenta de EPA
SA ESP, notifica directamente al usuario del servicio, cuando este ha autorizado y designado a
HUTILITA SAS ESP, para encargarse de TODO el proceso de desvinculacion a través de
LILIANA ROJAS MUNEVAR.

Inicia la EPA SA ESP una campafia de desinformacion, desacreditando de HUTILITA SAS ESP,
y genera una sensacion de ilegalidad del nuevo operador, lo cual es tipificado una obstruccion a
la libre competencia de este servicio publico.



5. que como bien es considerado, por la resolucion CRA 720 del 2015, y Decreto 1077. El nuevo
operador debera informar dentro de los diez (10) dias siguientes al inicio de las operaciones en
determinado municipio en el SUI de la superintendencia de servicios publicos. Condicién que no
se ha cumplido por parte del nuevo operador, debido a las diferentes maniobras dilatorias
relaizadas por EPA SA ESP, para impedir que los suscriptores y/o usuarios se cambien de
operador.

6. los convenios y acuerdos de facturacion conjunta se encuentran en proceso de gestion, pero
aun no se ha podido materializar, ya que los suscriptores y/o usuarios no han podido trasladarse,
debido a que HUTILITA SAS ESP, se encuentra en proceso de inicio de operaciones en el
municipio de armenia y hasta que no inicie, no podra suscribir dichos convenios.

Debido a lo antes expuesto, solicito:

1. Se declare la nulidad de la resolucion N°. resolucion PQRDS 3806.
2. Acepte la solicitud de desvinculacion del usuario y/o suscriptor.”

Que mediante Resolucién 3806 26 de Noviembre de 2019 se dio respuesta a la solicitud del usuario
(a), la cual en su acapite de resuelve dispone:



“ARTICULO PRIMERO: Negar al peticionario (a), sefior (a) PAOLA GILLIATT TAMAYO TAPIAS
representado por la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR lo solicitado frente la terminacion del
contrato del servicio de aseo en todos su componentes de conformidad con lo manifestado en
los considerandos arriba enunciados al predio identificado con Contrato Cuenta N° 74996.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la direccion de correo electrénico juridica@hutilita.com y
direccion del predio que se beneficia del servicio de aseo de la presente resolucion al (la)
senor (a) PAOLA GILLIATT TAMAYO TAPIAS representado por la sefiora LILIANA ROJAS
MUNEVAR. Mediante el proceso de notificacion de la presente resolucién.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y
en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso
2 o del promedio del consumo de los tltimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los veintiséis (26) dias del mes de noviembre de Dos Mil Diecinueve
(2019).”

Que el dia 02 de Noviembre del afno 2019 se surtio NOTIFICACION PERSONAL del contenido de
la Resolucion 3806 26 de Noviembre de 2019.

Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el (la) sefior (a) LILIANA ROJAS MUNEVAR, como
apoderada interpuso Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacidn en contra de la Resolucion 3806
26 de Noviembre de 2019.

Que paso seguido, se procedi6 a verificar de manera integral la decisién tomada mediante la
RESOLUCION 3806 26 de Noviembre de 2019, en el sentido de revisar si lo resuelto tiene
relacion con lo solicitado en el recurso.

Que revisado el expediente que reposa en la entidad prestadora del servicio se evidencia un
oficio con radicado 2019RE5757 el 26 de Noviembre de 2019, enviado por la entidad HUTILITA
SAS ESP en la que adjuntan constancia de operacion del servicio publico de aseo respecto de la
prestacion del servicio en todos sus componentes. Es de aclarar que este oficio fue radicado
después de haber enviado la citacién de notificacién a la direccion del predio y el correo
electronico juridica@hutilita.com de la resolucion PQRDS 3806 26 de Noviembre de 2019, en
este sentido EL DOCUMENTO ES EXTEMPORANEOQ. Como se puede evidenciar en el radicado
con fecha y hora de los documentos



mailto:jurídica@hutilita.com

7. Que igualmente la entidad ofici a Planeacion Municipal del Municipio de Armenia mediante
oficio PQRDS 3892 del 26 de Noviembre de 2019 solicitando informacion respecto de la entidad
HUTILITA SAS ESP respecto si se encuentra inscrita como prestador de servicios, en el
Municipio de Armenia Quindio asi:

“OFICIO PQRDS 3892
Armenia, 26 de noviembre de 2019

Sefiores

PLANEACION MUNICIPAL

Municipio de Armenia

LC

Con copia a:

SUPERINTENDENCIA DE SEVICIOS PUBLICOS

Asunto: Solicitud informacién respecto la Empresa Hutilita S.A.S ESP

Cordial Saludo,

Por medio de la presente le solicito comedidamente se sirva informar a esta dependencia
dentro del término legal, si la Empresa Hutilita S.A.S ESP identificada con NIT N°
901.261.591-9, esta inscrita como prestador de servicios publicos, en el Municipio de
Armenia Quindio, de conformidad con lo dispuesto, en el numeral 8 del articulo 11 de la Ley
142 de 1994: "11.8. Informar el inicio de sus actividades a la respectiva Comision de
Regulacién, y a la Superintendencia de Servicios Publicos, para que esas autoridades
puedan cumplir sus funciones", e igualmente, si cumple con las siguientes consideraciones:

- Facturacion conjunta de conformidad con los articulos 2.3.2.2.2.4.52. y 2.3.2.2.2.5.64 del
Decreto 1077 de 2015, se establece la obligacion de parte de los prestadores, de establecer
los convenios respectivos con los otros prestadores existentes

- Convenio de trasferencia de subsidios de conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 de la
Ley 142 de 1994 y Decreto 565 de 1996.

- Publicacién a los usuarios sobre el cumplimiento de la Resolucion CRA 403 de 2006
(publicacion periédica a los usuarios) y Resolucion CRA 720 de 2015 (estructuracion conjunta
de variables y parametros tarifarios con Empresas Publicas de Armenia E.S.P.)



Lo anterior, de conformidad con el oficio HUTILITA -0016-2019 (2) folios presentado ante la
Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia, EPA E.S.P. el 26 de noviembre de
2019 como complemento a derecho de peticién el cual ya fue resuelto por la entidad
prestadora del servicio para el caso de la desvinculacion del servicio de Aseo EN TODOS
SUS COMPONENTES de conformidad con el expediente anexo, aclarando que mediante
resolucion PQRDS 3806 del 26/11/2019 se dio respuesta en primera instancia a la peticion
inicial.

Agradeciéndole su colaboracion

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA- ESP”

8. Que mediante oficio DP-POT-8062 del 02 de Diciembre de 2019 y DP-POT- 8167 del 05 de
Diciembre de 2019 el Subdirector del Departamento de Planeaciéon Municipal de Armenia, allego
respuesta a la solicitud de informacién solicitada por esta dependencia con el siguiente
contenido :



EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENA E S P
Correspondencia Recibida:
21IRE01

Cutocano Departamento
- Fecha Eit!!:' 16113
Nit: §90000454-3 eciulipi St Ol
Departamento Administrativo de Planeacion Anasos 4
Subdireccion Destnataro

Giraldo
DP-POT- 8062 o i
Direccion Cemmrcial

Armenia, 02 diciembre de 2019 m:"_m

PORDS asocasy
Sefior 2019PQR192421

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA ESP

Centro CAM.

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta solicitud Informacion Empresa Hutilita SAS ESP. Oficio PQRS
3892, Radicado Interno 11139.

Cordial Saludo,

Respetuosamente respondemos a su solicitud e informamos que este
Departamento Administrativo de Planeacion al conocer por medios de inquietudes
verbales de ciudadanos acerca de la empresa Hutilita SAS ESP, la cual esta
ofreciendo su portafolic de servicios en sectores de la ciudad de Armenia,
procedimos a realizar consulta directamente a la empresa Hutilta por medio de los
canales y direcciones que desde su sitio web (www.hutilita.co) tiene disponibles a
través del oficio DP-POT-5852 del mes de agosto de 2019, por el cual solicitamos
informacion empresarial y manifestacion de interés de prestar el servicio publico de
aseo en la ciudad; y no fue posible encontrar la direccién residencial que en dicha
pagina web menciona. Debido a ello se envié la misma solicitud por medio de los
canales de correo electrénico (admnistrativa@hutilita.co) el dia 19 de octubre de
2019 y hasta la fecha no se conoce respuesta, volviendo a enviar dicha solicitud el
dia 21 de noviembre de 2019 a los correos acomercial@hutilita.com y
luridica@hutilita.com. Adjuntamos oficio de solicitud e informacion a empresa
Hutilita y correos enviados.

Una vez visto que no se ha recibido respuesta de la empresa Hutilita SAS, se
procedid a consultar a la Superintendencia de Servicios Pablicos por medio de
correo electrénico el 21 de noviembre de 2019 informacion acerca de esta empresa,
ya que por ofrecer servicios publicos de aseo debe estar registrada en el SUl y estar
vigilada por esta entidad. Adjuntamos contenido de la consulta al correo de la
Superintendencia de Servicios Publicos; por el cual nos encontramos a la espera de
su respuesta.
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Nit: 890000464-3
Departamento Administrativo de Planeacion
Subdireccién
Por el cual informamos que no existe evidencia de dicha empresa hasta la fecha de
las consideraciones que ustedes solicitan.

Atentamente,

AND% FERNANDO ALMONACID LOPEZ

Subdirector Departamento Administrativo de Planeacion.

Eisbors: Ramieo Murcia Pérez- Ing. Ambiental Contratista PGIRS. 4P

Re Cla M. Conl
bv:g z‘:o.‘ orres. Abogada Conlratista MTL
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Carrora 17 No. 16-00, Armenia Q - CAM Piso 3 Cédigo
Postal 530004 - Tel- 741 71 00 Ext. 308
Linea Gratuita: 01 8000 189264 planeacion@armenia.gov co
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« 301172018 Gmall - Solicitud Infos ion slcaldi
M Gmail r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com>
Solicitud Informacion alcaldia armenia
3 mensajes
r2murcia . <ramimurcia01@gmail com> 19 de octubre de 2019, 10:59

Para: administrativa@hutilita.com
Buenos Dias
adjunio solicitud que dias anteriores se busco entregar en direccién relacionada en pagina de Intemet.
gracias
Ramiro Murcia Pérez
Contratista PGIRS Armenia

hutilita_pdf
ﬂ4630(

r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com> 21 de noviembre de 2019, 9:21
Para: acomercial@epa.gov.co

Se envio esta solicitud a la empresa Hutilita, en el cual a la fecha no se ha recibido respuesta.
[El tandte citade esté ocubo]

4y hutilitapdf
ﬂ‘GSK

r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com> 21 de noviembre de 2019, 9:26
Para: juridica@hutilita.com, comercialaseo@hutilita.com

Buenos Dias

adjunto solicitud que dias anteriores se busco entregar en direccién relacionada en pagina de Intemet y no fue
localizada.
También se evio solicitud a correo electrénico administrativa@hutilita com,

[E1 texto ctado esta oito)

hutilita.pdf
B e
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< 2018 | Gmall - Sokcitud de de la Empresa Husita SAS ESP
M Gmail r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com>

Solicitud de informacién de la Empresa Hutilita SAS ESP

2 mensajes

Departamento Administrativo de Planeacién Alcaldia de Armenia 21 de noviembre de 2019,

<planeacion@armenia.gov.co> 17:10
Para: Superintendencia de Servicios Publicos <sspd@superservicios.gov.co>
Cc: Andres Ferando Aimonacid Lopez <afalmonacid@armenia.gov.co>, r2murcia <ramimurcia01@gmail.com>

Sefiores Superintendencia de Servicios Publicos a través de la presente solicitamos a ustedes
informacién de la Empresa Hutilita SAS ESP, la cual ha estado mostrando el interés de prestar
sus servicios de aseo en la ciudad de Armenia, iniciando con su oferta de su portafolio en
varias partes de la ciudad.

La Administracion municipal a través del Departamento Administrativo de Planeacién ha
solicitado en las direcciones establecidas de su pagina de internet (www.hutilita.co) a Hutilita
SAS ESP informacion empresarial, pero a la fecha no se ha recibido respuesta. Adjuntamos la
solicitud realizada.

Para tener mayor claridad acerca de la empresa Hutilita SAS ESP queremos conocer si ellos
se han inscrito frente al SUI y tiene otros aspectos de legalidad acorde a lo necesario para ser
una empresa de aseo y de esta forma el municipio de Armenia garantizar la entrada de nuevos
prestadores del servicio.

Andres Fernando Almonacid Lopez

Subdirector

Departamento Administrativo de Planeacién
Cel. 3163692369

dftobon@armenia.gov.co

Centro Administrative Municipal - CAM
Carrera 16 # 15- 28,

PBX (57+6) 7417100 Ext. 310
www.armenia.gov.co
planeacionarmenis,gov.co

Armenia Quindio - Colombis

"CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del
destinatario. Esta comunicacién puede contener informacion protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido
mmkwm.mumd&uarEqucw‘mmmthww.mmyb
menvfodeluiuno.&um.mmw.nmhwmummymdMMy
cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their
addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have received this
message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message
becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and proceed to erase the
original message and all of its attachments, Thank you,"

) DP-POT 5852. Hutilta.pdf
87K

L] - - A il 3, e B 4 Aaatdle da A nim NE de i dmmtenn A WA




13

Nit: 8900004543

Departamento Administrativo de Planeacién el

DP-POT- 8167
Armenia, 05 diciembre de 2019

Sefior

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA ESP

Centro CAM.

Armenia, Quindio.

[ ewpnesas pucAs oF )

ARMENIAE S P
Correspondencia Recibida:
2019MEL000
Cutscuno  Departamento
Administrativo de Plameacion
Fecta 2019412409 11:44:23
At Respuesta solicitod ...

Dessnatario

Andrés Eduardo Giraldo
Ibafiez

Ditvceon Comarcial
Recibidy por

Rovalba Poveda Pinto
PORDS asociaco
2013PQR6E5265

Asunto: Respuesta solicitud Informacién Empresa Hutilita SAS ESP. Informacién de
respuesta de la Superintendencia de Servicios Publicos.

Cordial Saludo,

Respetuosamente través de la presente adjuntamos respuesta de la
Superintendencia de Servicios Pablicos, sobre solicitud de informacion acerca de
empresa Hutilita SAS ESP, como complemento a la informacion antes otorgada.

At mente,

‘%AC-ID LOPEZ

ANDRES FERNAN

Subdirector Departamento Administrativo de Planeacion.

Elabord: Ramiro Murcia Pérez- g, Amblentsl. Conraita PGIRS 14
Reviso: Soraya M, Veldsg i,
HOb D t-by 1

& e e urkes “-!
e

52 sacw adabinte
LR IMA-L 1 "|

Carrera 17 No. 16-00, Armena Q - CAM Pise 3 Codigo
Postal 630004 - Tel- 741 71 00 Ext 308
Linea Gratusta: 01 8000 183264 planeacion@amenia gov co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20194601073151
Fecha 04/12/2019

Paging 1¢e

GDF007 V12
Bogotd, D.C

Sefor

ANDRES FERNANDO ALMONACID LOPEZ

Subdirector

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

Centro Administrativo Mumc:pal -CAM Carrera 16 # 15 - 28
Armenia, Quindio

Asunto: Su comunicacidn con radicado SSPD No. 20198300189532 de noviembre 22 de
2019. Derecho de Peticion, Solicitud de informacién de la Empresa Hutilita SAS
ESP.

Respetado sefior Subdirector:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, ha recibido la comunicacion del
asunto, donde el Departamento Administrativo de Planeacién, seccional Armenia solicita lo
siguiente.

“Sefores Superintendencia de Servicios Publicos a lravés de la presente solicitamos a
ustedes informacién de la Empresa Hutilta SAS ESP la cual ha estado moslrando el interés
de prestar sus servicios de aseo en la cludad de Armenia, iniclando con su oferta de su
portafolio en varias partes de la ciudad

La Administracién municipal a ravés del Departamento Administrativo de Planeacion ha
solickado en las direcciones establecidas de su pagina de internel (www.hulilita.co) a
Hutitita SAS ESP informacién empresarial, pero a la facha no se ha recibido respuesta
Adjuntamos la solicitud realizada

Para tener mayor claridad acerca de la empresa Hutitita SAS ESP queremos conocer si
elios se han inscrito frente al SUI y tiene otros aspectos de legalidad acorde a lo necesario
para ser una empresa de aseo y de esta forma el municipio de Armenia garantizar la
entrada de nuevos prestadores del servicio”

Al respecto, esta SSPD realizé una verficacion en el Sistema Unico de Informacion - SUI
enconirando lo siguiente

Sede princps. Camen 18 nro 8435, Bogota D € Codigo postal 110221

POX (1) 861 3005 Fax (1) 631 3085 - sspcisupersenvitios gov <o

Lines 0w slencion (1) 691 3005 Sogota Lired gratuss naconal 01 5000 51 03 0%
NIT 300 290 %84 6

W SUDEISENIO0S Qv CO
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Mediante comunicacion con radicado SSPD No. 20195290769542 de julio 21 de 2019, de la cual
se adjunta copia, el prestador HUTILITA S.AS. ESP ZOMAC remite documentos para el tramite
de inscripcion al Registro Unico de Prestadores de Servicios - RUPS.

No obstante lo anterior, mediante comunicacion SSPD No. 20194600656791 de agosto 08 de
2019 se informa al prestador que su solicitud de inscripcion no pudo ser admitida por los
siguientes motivos:

No adjuntd a través del aplicativo fos documentos soportes, segun la naturaleza del
prestador, en la labla anexa a la Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018

Pubﬁuciénydilusidndahﬁodeodhﬁadssdcwﬂdadmdymdcde&bohsm vias
y dreas publicas y de lavado de dreas publicas, acuerdo de lavado de éreas publicas.
Permisos y licencias para la actividad de tratamiento

Documento técnico del proceso de tratamiento (especificacion técnica de actividades).
Copia de licencia ambiental para la aclividad de Disposicion final.

Acuerdo de barrido y limpieza de vias y dreas publicas

No es clara la clasificacion del prestador, por cuanlo registro el inicio de las actividades del
servicio de aseo en tres municipios: Armenia, Calarca y Circasia, por lo que debe aclarar
cuanltos suscritores tiene en cada drea de prestacion

A la fecha, no se registra una nueva solicitud de inscripcion por parte de la empresa prestadora
HUTILITAS A S. ESP ZOMAC, como se observa a continuacion:

e~y

___Imagen 1. Consulta SUI, solictud inscripcion HUTILITAS A.S. ESE ZOMAC _

- — e S

Cabe resaltar que Resolucion SSPD-20181000120515 de 2018, establece lo siguiente en
relacion con el proceso de Inscripcion ask:

“ART. 3°—Inscripcion. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios, en
cumplimiento de lo previsto en el numeral 11.8 del articulo 11 de 1a Ley 142 de 1994, deben
informar el inicio de sus aclividades a la Superservicios, para lo cual procederan a registrar
su inscripcion en el RUPS, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha de
m:bbdotosadﬂldadesdoprosuddnddscwicbponﬁoo.enelsabdkpwmmd
efecto por la entidad, en la pégina web del SUI, WWW.SUiL.gov.cO.

PAR. 1°—La Inscripcion en el RUPS, no tiene efecto constitulivo de fa calidad de prestador
de servicios pablicos domiciliarios, ni tampoco constituye un permiso 0 autorizacion para el

Ve

Fov ls cual s derogo une yse o5 req Que Mden Sumr ios de o
= ante Ja Sup e Puticos D on rolacon can el Regrstro Unico de Prestadores (RUPS)

Do su ' 3

Suparntendenzia de Senvcios Publicos Domecikanos
Www supersenacios goveo - sspd@supersenicios gov.co
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dasarroiio del objeto social del mismo, como bien lo dispone el articulo 22 de la Ley 142 de
1994, salvo las excepciones consagradas én la normaltiva vigente. como la consagrada en
ol articulo 2.3.2.5.3.2 del Docreto 1077 de 2015, adicionado por el Decrata 596 de 2016,
de acuerdo al cual, se considera que una persona es prestadora de la actividad de apro-
vechamiento dentro del servicio publico de aseo, a partir de su inscripcion en el Registro
Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).21

PAR. 2°—En caso de que un prestador de servicios publicos domiciliarios, no cumpla con
ia obligacién legal de inscrbirse en el RUPS, tal omision no restrninge el ejercicio de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control por parte de la Superservicios, respecto al
mismo.

PAR. 3°—En el evento en que la Superservicios, identifique en un érea de prestacién del
serviclo, la existencia de un ente econdmico diferente al prestador inscnto, esto es, que de
manera directa o indirecta desarolle actividades inherentes a la prestacion de los servicios
publicos domicilianios, en los lérminos de calidad, continuidad, cobertura y suficiencia fi-
nanciera sefialados en la normativa vigente, deberé solicitarle su inscripcion en el RUPS,
0 en su defecto, realizar la correspondiente inscripcién de oficio.

PAR. 4°%—En ningun caso se debe exigir fa inscripcion en el RUPS, a los polenciales pres-
tadores de servicios pablicos domiciliarios, como requisito de validacion previo al inicio de
la operacion pertinente”

Asl las cosas, esta SSPD considera necesario que el prestador HUTILITA S A S. ESP ZOMAC
realice la revision previa de las causas por las cuales no fue aprobada su solicitud, las cuales
quedaron reflejadas en la comunicacion SSPD No 20194600656791 de agosto 08 de 2019 y
realice una nueva solicitud de inscripcion RUPS

Con o anterior, esperamos haber atendido su solicitud,

Alentamente,

<o
2T
DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA

Coordinador

Coordinacién Grupo Pequenos Prestadores
-Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Anesos:  SSPD No. 20195290769542 de julio 21 ve 2019
SSPD No 20194600556731 de agasio 08 de 2010

Copa  Kurt Wartshy, Paling Hulita SA S ESP ZOMAC. Av Cenensno Asmensa Casa 12 Villaress Vereda Ssn Juss de Carolna
financioraf ettty com

omad

Proyectd Drana Marcels Morses C - C Grupo Pequed: DAAA
Rewsa. Juan Camilo Franco Gomez - Corratisia Grups Pequedos Prastadores DAAA
Expodene 2019460351 700006E

Superintendencia da Servicios PUblicos Domickanos
WWW.SUPOTSONVICos goveo - sspd@supersanvicios gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.. 20194600656791

Fecha: 08/08/2019
GC-F.007 V.12
Pagina 1 de 2
Bogota, D.C.
Senor

KURT WARTSKI PATINO
Representante legal
HUTILITA S.A.S ESP ZOMAC
financiera@hutilita.com
Salento, Quindio

Asunto: Su inscripcion RUPS con Radicado SSPD No. 20195290769542 del 21 de julio de 2019
e Imprimible 2019744656373112 del 7 julio de 2019

Respetado Sedior Representante legal

En atencién a su solicitud radicada ante esta Supenniendencia, mediante la cual requiere la
inscripcién en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Plblicos - RUPS de la empresa
identificada con NIT 801261591-8 prestadora del servicio de aseo, me permito informarle que
No pudo ser admitida, por el siguiente motivo:

« No adjunté a lravés del aplicativo los documentos soportes, segun la naturaleza del
prestador, en la tabla anexa a la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018

Publicacion y difusién de inicio de actividades de corte de césped y poda de
arboles en vias y areas publicas y de lavado de areas publicas, acuerdo de lavado
de areas publicas.

- Permisos y licencias para la actividad de tratamiento.

- Documento técnico del proceso de tratamiento (especificacion técnica de
actividades).

- Copia de licencia ambiental para la actividad de Disposicion final

- Acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

« No es clara la clasificacion del prestador, por cuanto registro €l inicio de las actividades
del servicio de aseo en tres municipios: Armenia, Calarca y Circasia, por lo que debe
aclarar cuantos suscritores tiene en cada drea de prestacion

Sede pancipal Carrera 18 nro $4.33 Bogotd D.C Codigo postal 110221
PRX (1) 681 3005 Fax (1) 69 3059 - sspafsupersanicios gov co
“; Linea de atencadn (1) 691 3006 Bogeld Linea gratuita naconal 01 BOCO $1 01 0%

2 NIT 800 250 984 6
i SGS  www superservicios gouco
LR
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En consecuencia, es necesario que realice una nueva inscripcion RUPS, teniendo en cuenta las
observaciones realizadas anteriormente y cargando los documentos requeridos segun la
naturaleza del prestador, en la tabla anexa a la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25
de septiembre de 2018, por la opcion Radicacién de documentos, en un plazo de 10 dias
calendario, contados a partir de la fecha de recibo de la presente comunicacion, de ‘o
contrario, esta Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, tomara las
medidas correspondientes en sus funciones de vigilancia y control.

Por otro lado, se precisa que Ia imposibilidad de inscripcidn ante la Superintendencia por parte
del prestador no supone que no tenga autorizacibn, permiso o licencia de funcionamiento para
prestar los servicios publicos domiciliarios, ni se relaciona con la idoneidad o capacidad del
prestador.

Recuerde que a través del link http://vwm,sui.gov.co/weblnormamidadlgenerallrosoludon-sspd-
20181000120515-del-25-de-septiembre-de-2018, Usted podra consultar la nueva Resolucién
RUPS y la tabla de documentos.

Finalmente, esta Coordinacién pone a su disposicion un grupo de profesionales el cual le
brindara acompanamiento en proceso de inscripcion a través de la linea telefonica (1) 6913005,
extensiones 2512 y 2002.

Atentamente,

DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA
Coordinador
Coordinacién Grupo Pequefios Prestadores

Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

}!myxlo Liz Marceta Merrera - Grupo Peguefics Prestadores
spedients 2019460351702343E

Superintendencia de Servicios Publicos Dormicikarios
WWW.SUpersenvicos goveo - s5pd@supersenvicios gov.co

18



19

SALENTO - QUINDIO. 21 de julio de 2019

A CONMIER GO @ FUTHID (i PRI W 8 GUCUTeNS
SSPD Numero de Radicado 20195290769542

Fecha 21)07/2019
LI A TR

¢

Sefores
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Camera 18 No. 8438

Bogota D. C.

Referencia: RUPS - R de sopone al irdmae de Inscnpcon 3 RUPS

En cumgh e lo an of anexo de fa resolucion  SSPD 20151300047005 det 7 ce octubre de
2015, se remiten ks documenios sopore del ¥amee de & refi pars su anddsis y
estudo.

Atenlamente

Nombra: KURT WARTSKI PATINO
Documento de Identificacién No, 10285612
Diceccion de Nosicacion: AV. CENTENARIO ARMENIA CASA 12 VILLAREAL VEREDA SAN JUAN DE

Teléfono: TIITETE

Municipio. SALENTO

Departamenta: QUINDIO

Correo Elecirdnico: kurtwarpa@holmsl.com

Niﬂmmvmmqummmummm-m
documanto.
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Que la entidad no estd cuestionando la metodologia de HUTILITA SAS ESP en ningun
momento.

Que respecto de la notificacion del acto se deja claro que se cita a notificar de manera personal
y al correo electronico, para surtir el tramite de notificacion exigido por la norma.

Que la entidad no ha realizado maniobras dilatorias para impedir que las suscriptores se
cambien de operador, solo se esta a la espera que el Municipio de Armenia como garante de la
prestacion del servicio publico de aseo, responda respecto del requerimiento realizado en cuanto
al seguimiento del plan de gestion integral de residuos solidos PGIRS.

Respecto el numeral 6 del recurso la entidad no se pronuncia al respecto ya que no existe tal
convenio a la fecha.

Que teniendo en cuenta lo anterior las SSPD en el oficio con radicado 20194601073151 del
04/12/2109 en su parrafo final manifiesta que la Empresa HUTILITA S.A.S ESP debe de realizar
la revision previa de las causas por las cuales no fue aprobada su solicitud, la cuales quedaron
reflejadas en la comunicacion SSPD N° 20194600656791 de agosto 08 DE 2019 y realice una
nueva solicitud de inscripcion RUPS por este motivo la entidad prestadora del servicio en cuanto
a dirimir y acceder o no a la desvinculacion del servicio de Aseo, EPA-ESP se mantiene y
confirma la resolucién inicial manifestando que no niega la desvinculacién del servicio en
todos sus componentes ya que si bien es clara la libre competencia, no es claro el area de
prestacion del servicio en el Municipio de Armenia.

Por lo anterior se confirma la Resolucion 3806 de fecha 26 DE Noviembre de 2019 y se
trasladara a la SSPD Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para que se
pronuncie al respecto de la desvinculacion del servicio de Aseo prestado.

Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con
respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar el contenido de la RESOLUCION 3806 de fecha 26 DE Noviembre de
2019 frente a las pretensiones del sefior (a) PAOLA GILLIATT TAMAYO TAPIAS y/o autorizada la sefiora
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LILIANA ROJAS MUNEVAR, respecto al predio ubicado en CR 18 - 58-33 BLQ 1 APTO 303 BALCONES
DEL EDEN, identificado con Matricula 74996.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al (la) peticionario (a), el (Ia) sefior (a) PAOLA GILLIATT
TAMAYO TAPIAS y/o autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR, que una vez notificado de
la presente Resolucién, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
con el fin que se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula 74996.

ARTICULO TERCERO: Notificar al (Ia) peticionario (a), el (la) sefior (a) PAOLA GILLIATT TAMAYO
TAPIAS y/o autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR.

ARTICULO CUARTO: Informar al (la) peticionario (a), el (Ia) sefior (a) PAOLA GILLIATT TAMAYO
TAPIAS y/o autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR, que una vez notificado de la
presente Resolucion, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los Once (11) dias del mes de Diciembre de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HARRISON SANTAMARIA HUERTAS
Director Comercial
EPAE.S.P.



RESOLUCION PQRDS 4070
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
MATRICULA 76616

El Director Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

16. Que el (la) sefior (a) EVA FORERO DE FERRO autorizd a la sefiora LILIANA ROJAS
MUNEVAR, para que en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucién Politica
de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, gestione ante EPA-ESP la solicitud de
desvinculacion del servicio de aseo sobre su propiedad ubicada en CR 18 - 58-33 BLQ 1 APTO
307 BALCONES DEL EDEN, identificado con Matricula No.76616, por tal razén interpuso
recurso de REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION AL PQRDS 3808 de fecha 26 DE
Noviembre de 2019 argumentado lo siguiente

“1. En observancia del considerando N° 2 de la resolucion objeto del presente recurso me
permito aclarar que el 26 de noviembre fue radicado en sus instalaciones la certificacion de
capacidad operativa, técnica y financiera por parte de la empresa HUTILITA SAS ESP.

2. Que es claro para el suscriptor y/o usuario, la normatividad utilizada por ustedes como
argumentos para negar el derecho a escoger el operador del servicio publico de aseo, por parte
del usuario y/o suscriptor.

3. Que en atencion al numeral 4 de los considerandos de la resolucion objeto del recurso,
consideramos arbitrario y extralimitada las funciones de EPA SA ESP, toda vez que cuestiona la
metodologia de HUTILITA SAS ESP, asumiendo funciones del ente requlador siendo EPA SA
ESP un operador de dicho servicio.

4. Que en atencion al considerando N° 6,8, 9 y 10 de la resolucion y teniendo en cuenta de EPA
SA ESP, notifica directamente al usuario del servicio, cuando este ha autorizado y designado a
HUTILITA SAS ESP, para encargarse de TODO el proceso de desvinculacion a través de
LILIANA ROJAS MUNEVAR.

Inicia la EPA SA ESP una campafia de desinformacion, desacreditando de HUTILITA SAS ESP,
y genera una sensacion de ilegalidad del nuevo operador, lo cual es tipificado una obstruccion a
la libre competencia de este servicio publico.

5. que como bien es considerado, por la resolucion CRA 720 del 2015, y Decreto 1077. El nuevo
operador debera informar dentro de los diez (10) dias siguientes al inicio de las operaciones en



17.

determinado municipio en el SUI de la superintendencia de servicios publicos. Condicién que no
se ha cumplido por parte del nuevo operador, debido a las diferentes maniobras dilatorias
relaizadas por EPA SA ESP, para impedir que los suscriptores y/o usuarios se cambien de
operador.

6. los convenios y acuerdos de facturacion conjunta se encuentran en proceso de gestion, pero
aun no se ha podido materializar, ya que los suscriptores y/o usuarios no han podido trasladarse,
debido a que HUTILITA SAS ESP, se encuentra en proceso de inicio de operaciones en el
municipio de armenia y hasta que no inicie, no podra suscribir dichos convenios.

Debido a lo antes expuesto, solicito:

1. Se declare la nulidad de la resolucion N°. resolucion PQRDS 3808.
2. Acepte la solicitud de desvinculacion del usuario y/o suscriptor.”

Que mediante Resolucién 3808 26 de Noviembre de 2019 se dio respuesta a la solicitud del usuario
(a), la cual en su acapite de resuelve dispone:



18.

19.

20.

21.

“ARTICULO PRIMERO: Negar al peticionario (a), sefior (a) EVA FORERO DE FERRO
representado por la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR lo solicitado frente la terminacion del
contrato del servicio de aseo en todos su componentes de conformidad con lo manifestado en
los considerandos arriba enunciados al predio identificado con Contrato Cuenta N° 76616.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la direccion de correo electrénico juridica@hutilita.com y
direccion del predio que se beneficia del servicio de aseo de la presente resolucion al (la)
senor (a) EVA FORERO DE FERRO representado por la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR.
Mediante el proceso de notificacién de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y
en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso
2 o del promedio del consumo de los tltimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los veintiséis (26) dias del mes de noviembre de Dos Mil Diecinueve
(2019).”

Que el dia 02 de Noviembre del afno 2019 se surtio NOTIFICACION PERSONAL del contenido de
la Resolucion 3808 26 de Noviembre de 2019.

Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el (la) sefior (a) LILIANA ROJAS MUNEVAR, como
apoderada interpuso Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacién en contra de la Resolucién 3808
26 de Noviembre de 2019.

Que paso seguido, se procedi6 a verificar de manera integral la decisién tomada mediante la
RESOLUCION 3808 26 de Noviembre de 2019, en el sentido de revisar si lo resuelto tiene
relacion con lo solicitado en el recurso.

Que revisado el expediente que reposa en la entidad prestadora del servicio se evidencia un
oficio con radicado 2019RE5759 el 26 de Noviembre de 2019, enviado por la entidad HUTILITA
SAS ESP en la que adjuntan constancia de operacion del servicio publico de aseo respecto de la
prestacion del servicio en todos sus componentes. Es de aclarar que este oficio fue radicado
después de haber enviado la citacién de notificacion a la direccion del predio y el correo
electronico juridica@hutilita.com de la resolucion PQRDS 3808 26 de Noviembre de 2019, en
este sentido EL DOCUMENTO ES EXTEMPORANEOQ. Como se puede evidenciar en el radicado
con fecha y hora de los documentos



mailto:jurídica@hutilita.com

22. Que igualmente la entidad oficio a Planeacion Municipal del Municipio de Armenia mediante
oficio PQRDS 3892 del 26 de Noviembre de 2019 solicitando informacion respecto de la entidad
HUTILITA SAS ESP respecto si se encuentra inscrita como prestador de servicios, en el
Municipio de Armenia Quindio asi:

“OFICIO PQRDS 3892
Armenia, 26 de noviembre de 2019

Sefiores

PLANEACION MUNICIPAL

Municipio de Armenia

LC

Con copia a:

SUPERINTENDENCIA DE SEVICIOS PUBLICOS

Asunto: Solicitud informacién respecto la Empresa Hutilita S.A.S ESP

Cordial Saludo,

Por medio de la presente le solicito comedidamente se sirva informar a esta dependencia
dentro del término legal, si la Empresa Hutilita S.A.S ESP identificada con NIT N°
901.261.591-9, esta inscrita como prestador de servicios publicos, en el Municipio de
Armenia Quindio, de conformidad con lo dispuesto, en el numeral 8 del articulo 11 de la Ley
142 de 1994: "11.8. Informar el inicio de sus actividades a la respectiva Comision de
Regulacién, y a la Superintendencia de Servicios Publicos, para que esas autoridades
puedan cumplir sus funciones", e igualmente, si cumple con las siguientes consideraciones:

- Facturacién conjunta de conformidad con los articulos 2.3.2.2.2.4.52. y 2.3.2.2.2.5.64 del
Decreto 1077 de 2015, se establece la obligacion de parte de los prestadores, de establecer
los convenios respectivos con los otros prestadores existentes

- Convenio de trasferencia de subsidios de conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 de la
Ley 142 de 1994 y Decreto 565 de 1996.

- Publicacién a los usuarios sobre el cumplimiento de la Resolucion CRA 403 de 2006
(publicacién periédica a los usuarios) y Resolucion CRA 720 de 2015 (estructuracion conjunta
de variables y parametros tarifarios con Empresas Publicas de Armenia E.S.P.)



Lo anterior, de conformidad con el oficio HUTILITA -0016-2019 (2) folios presentado ante la
Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia, EPA E.S.P. el 26 de noviembre de
2019 como complemento a derecho de peticion el cual ya fue resuelto por la entidad
prestadora del servicio para el caso de la desvinculacion del servicio de Aseo EN TODOS
SUS COMPONENTES de conformidad con el expediente anexo, aclarando que mediante
resolucion PQRDS 3806 del 26/11/2019 se dio respuesta en primera instancia a la peticion
inicial.

Agradeciéndole su colaboracion

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA- ESP”

23. Que mediante oficio DP-POT-8062 del 02 de Diciembre de 2019 y DP-POT- 8167 del 05 de
Diciembre de 2019 el Subdirector del Departamento de Planeaciéon Municipal de Armenia, allego
respuesta a la solicitud de informacién solicitada por esta dependencia con el siguiente
contenido :



EMPRESAS PUBLICAS DE
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Cutocano Departamento
- Fecha Eit!!:' 16113
Nit: §90000454-3 eciulipi St Ol
Departamento Administrativo de Planeacion Anasos 4
Subdireccion Destnataro

Giraldo
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Direccion Cemmrcial
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PORDS asocasy
Sefior 2019PQR192421

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA ESP

Centro CAM.

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta solicitud Informacion Empresa Hutilita SAS ESP. Oficio PQRS
3892, Radicado Interno 11139.

Cordial Saludo,

Respetuosamente respondemos a su solicitud e informamos que este
Departamento Administrativo de Planeacion al conocer por medios de inquietudes
verbales de ciudadanos acerca de la empresa Hutilita SAS ESP, la cual esta
ofreciendo su portafolic de servicios en sectores de la ciudad de Armenia,
procedimos a realizar consulta directamente a la empresa Hutilta por medio de los
canales y direcciones que desde su sitio web (www.hutilita.co) tiene disponibles a
través del oficio DP-POT-5852 del mes de agosto de 2019, por el cual solicitamos
informacion empresarial y manifestacion de interés de prestar el servicio publico de
aseo en la ciudad; y no fue posible encontrar la direccién residencial que en dicha
pagina web menciona. Debido a ello se envié la misma solicitud por medio de los
canales de correo electrénico (admnistrativa@hutilita.co) el dia 19 de octubre de
2019 y hasta la fecha no se conoce respuesta, volviendo a enviar dicha solicitud el
dia 21 de noviembre de 2019 a los correos acomercial@hutilita.com y
luridica@hutilita.com. Adjuntamos oficio de solicitud e informacion a empresa
Hutilita y correos enviados.

Una vez visto que no se ha recibido respuesta de la empresa Hutilita SAS, se
procedid a consultar a la Superintendencia de Servicios Pablicos por medio de
correo electrénico el 21 de noviembre de 2019 informacion acerca de esta empresa,
ya que por ofrecer servicios publicos de aseo debe estar registrada en el SUl y estar
vigilada por esta entidad. Adjuntamos contenido de la consulta al correo de la
Superintendencia de Servicios Publicos; por el cual nos encontramos a la espera de
su respuesta.
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Nit: 890000464-3
Departamento Administrativo de Planeacion
Subdireccién
Por el cual informamos que no existe evidencia de dicha empresa hasta la fecha de
las consideraciones que ustedes solicitan.

Atentamente,

AND% FERNANDO ALMONACID LOPEZ

Subdirector Departamento Administrativo de Planeacion.

Eisbors: Ramieo Murcia Pérez- Ing. Ambiental Contratista PGIRS. 4P
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Carrora 17 No. 16-00, Armenia Q - CAM Piso 3 Cédigo
Postal 530004 - Tel- 741 71 00 Ext. 308
Linea Gratuita: 01 8000 189264 planeacion@armenia.gov co







« 301172019 Gmall - Solcitud Info sicaldi

M Gmail r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com>
Solicitud Informacion alcaldia armenia

3 mensajes

r2murcia . <ramimurcia01@gmail com> 19 de octubre de 2019, 10:59

Para: administrativa@hutilita.com
Buenos Dias
adjunio solicitud que dias anteriores se busco entregar en direccién relacionada en pagina de Intemet.
gracias

Ramiro Murcia Pérez
Contratista PGIRS Armenia

hutilita_pdf
ﬂ4630(

r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com> 21 de noviembre de 2019, 9:21
Para: acomercial@epa.gov.co

Se envio esta solicitud a la empresa Hutilita, en el cual a la fecha no se ha recibido respuesta.
[El tandte citade esté ocubo]

r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com> 21 de noviembre de 2019, 9:26
Para: juridica@hutilita.com, comercialaseo@hutilita.com

Buenos Dias

adjunto solicitud que dias anteriores se busco entregar en direccién relacionada en pagina de Intemet y no fue
localizada.
También se evio solicitud a correo electrénico administrativa@hutilita com,

[E texio ctado esta oadto]

hutilita pdf
= 463K
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< 2018 | Gmall - Sokcitud de de la Empresa Husita SAS ESP
M Gmail r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com>

Solicitud de informacién de la Empresa Hutilita SAS ESP

2 mensajes

Departamento Administrativo de Planeacién Alcaldia de Armenia 21 de noviembre de 2019,

<planeacion@armenia.gov.co> 17:10
Para: Superintendencia de Servicios Publicos <sspd@superservicios.gov.co>
Cc: Andres Ferando Aimonacid Lopez <afalmonacid@armenia.gov.co>, r2murcia <ramimurcia01@gmail.com>

Sefiores Superintendencia de Servicios Publicos a través de la presente solicitamos a ustedes
informacién de la Empresa Hutilita SAS ESP, la cual ha estado mostrando el interés de prestar
sus servicios de aseo en la ciudad de Armenia, iniciando con su oferta de su portafolio en
varias partes de la ciudad.

La Administracion municipal a través del Departamento Administrativo de Planeacién ha
solicitado en las direcciones establecidas de su pagina de internet (www.hutilita.co) a Hutilita
SAS ESP informacion empresarial, pero a la fecha no se ha recibido respuesta. Adjuntamos la
solicitud realizada.

Para tener mayor claridad acerca de la empresa Hutilita SAS ESP queremos conocer si ellos
se han inscrito frente al SUI y tiene otros aspectos de legalidad acorde a lo necesario para ser
una empresa de aseo y de esta forma el municipio de Armenia garantizar la entrada de nuevos
prestadores del servicio.

Andres Fernando Almonacid Lopez

Subdirector

Departamento Administrativo de Planeacién
Cel. 3163692369

dftobon@armenia.gov.co

Centro Administrative Municipal - CAM
Carrera 16 # 15- 28,

PBX (57+6) 7417100 Ext. 310
www.armenia.gov.co
planeacionarmenis,gov.co

Armenia Quindio - Colombis

"CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del
destinatario. Esta comunicacién puede contener informacion protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido
mmkwm.mumd&uarEqucw‘mmmthww.mmyb
menvfodeluiuno.&um.mmw.nmhwmummymdMMy
cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their
addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have received this
message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message
becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and proceed to erase the
original message and all of its attachments, Thank you,"

) DP-POT 5852. Hutilta.pdf
87K

L] - - A il 3, e B 4 Aaatdle da A nim NE de i dmmtenn A WA
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Nit: 8900004543

Departamento Administrativo de Planeacién el

DP-POT- 8167
Armenia, 05 diciembre de 2019

Sefior

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA ESP

Centro CAM.

Armenia, Quindio.

[ ewpnesas pucAs oF )

ARMENIAE S P
Correspondencia Recibida:
2019MEL000
Cutscuno  Departamento
Administrativo de Plameacion
Fecta 2019412409 11:44:23
At Respuesta solicitod ...

Dessnatario

Andrés Eduardo Giraldo
Ibafiez

Ditvceon Comarcial
Recibidy por

Rovalba Poveda Pinto
PORDS asociaco
2013PQR6E5265

Asunto: Respuesta solicitud Informacién Empresa Hutilita SAS ESP. Informacién de
respuesta de la Superintendencia de Servicios Publicos.

Cordial Saludo,

Respetuosamente través de la presente adjuntamos respuesta de la
Superintendencia de Servicios Pablicos, sobre solicitud de informacion acerca de
empresa Hutilita SAS ESP, como complemento a la informacion antes otorgada.

At mente,

‘%AC-ID LOPEZ

ANDRES FERNAN

Subdirector Departamento Administrativo de Planeacion.

Elabord: Ramiro Murcia Pérez- g, Amblentsl. Conraita PGIRS 14
Reviso: Soraya M, Veldsg i,
HOb D t-by 1

& e e urkes “-!
e

52 sacw adabinte
LR IMA-L 1 "|

Carrera 17 No. 16-00, Armena Q - CAM Pise 3 Codigo
Postal 630004 - Tel- 741 71 00 Ext 308
Linea Gratusta: 01 8000 183264 planeacion@amenia gov co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20194601073151
Fecha 04/12/2019

Paging 1¢e

GDF007 V12
Bogotd, D.C

Sefor

ANDRES FERNANDO ALMONACID LOPEZ

Subdirector

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

Centro Administrativo Mumc:pal -CAM Carrera 16 # 15 - 28
Armenia, Quindio

Asunto: Su comunicacidn con radicado SSPD No. 20198300189532 de noviembre 22 de
2019. Derecho de Peticion, Solicitud de informacién de la Empresa Hutilita SAS
ESP.

Respetado sefior Subdirector:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, ha recibido la comunicacion del
asunto, donde el Departamento Administrativo de Planeacién, seccional Armenia solicita lo
siguiente.

“Sefores Superintendencia de Servicios Publicos a lravés de la presente solicitamos a
ustedes informacién de la Empresa Hutilta SAS ESP la cual ha estado moslrando el interés
de prestar sus servicios de aseo en la cludad de Armenia, iniclando con su oferta de su
portafolio en varias partes de la ciudad

La Administracién municipal a ravés del Departamento Administrativo de Planeacion ha
solickado en las direcciones establecidas de su pagina de internel (www.hulilita.co) a
Hutitita SAS ESP informacién empresarial, pero a la facha no se ha recibido respuesta
Adjuntamos la solicitud realizada

Para tener mayor claridad acerca de la empresa Hutitita SAS ESP queremos conocer si
elios se han inscrito frente al SUI y tiene otros aspectos de legalidad acorde a lo necesario
para ser una empresa de aseo y de esta forma el municipio de Armenia garantizar la
entrada de nuevos prestadores del servicio”

Al respecto, esta SSPD realizé una verficacion en el Sistema Unico de Informacion - SUI
enconirando lo siguiente

Sede princps. Camen 18 nro 8435, Bogota D € Codigo postal 110221

POX (1) 861 3005 Fax (1) 631 3085 - sspcisupersenvitios gov <o

Lines 0w slencion (1) 691 3005 Sogota Lired gratuss naconal 01 5000 51 03 0%
NIT 300 290 %84 6

W SUDEISENIO0S Qv CO
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Mediante comunicacion con radicado SSPD No. 20195290769542 de julio 21 de 2019, de la cual
se adjunta copia, el prestador HUTILITA S.AS. ESP ZOMAC remite documentos para el tramite
de inscripcion al Registro Unico de Prestadores de Servicios - RUPS.

No obstante lo anterior, mediante comunicacion SSPD No. 20194600656791 de agosto 08 de
2019 se informa al prestador que su solicitud de inscripcion no pudo ser admitida por los
siguientes motivos:

No adjuntd a través del aplicativo fos documentos soportes, segun la naturaleza del
prestador, en la labla anexa a la Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018

Pubﬁuciénydilusidndahﬁodeodhﬁadssdcwﬂdadmdymdcde&bohsm vias
y dreas publicas y de lavado de dreas publicas, acuerdo de lavado de éreas publicas.
Permisos y licencias para la actividad de tratamiento

Documento técnico del proceso de tratamiento (especificacion técnica de actividades).
Copia de licencia ambiental para la aclividad de Disposicion final.

Acuerdo de barrido y limpieza de vias y dreas publicas

No es clara la clasificacion del prestador, por cuanlo registro el inicio de las actividades del
servicio de aseo en tres municipios: Armenia, Calarca y Circasia, por lo que debe aclarar
cuanltos suscritores tiene en cada drea de prestacion

A la fecha, no se registra una nueva solicitud de inscripcion por parte de la empresa prestadora
HUTILITAS A S. ESP ZOMAC, como se observa a continuacion:

e~y

___Imagen 1. Consulta SUI, solictud inscripcion HUTILITAS A.S. ESE ZOMAC _

- — e S

Cabe resaltar que Resolucion SSPD-20181000120515 de 2018, establece lo siguiente en
relacion con el proceso de Inscripcion ask:

“ART. 3°—Inscripcion. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios, en
cumplimiento de lo previsto en el numeral 11.8 del articulo 11 de 1a Ley 142 de 1994, deben
informar el inicio de sus aclividades a la Superservicios, para lo cual procederan a registrar
su inscripcion en el RUPS, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha de
m:bbdotosadﬂldadesdoprosuddnddscwicbponﬁoo.enelsabdkpwmmd
efecto por la entidad, en la pégina web del SUI, WWW.SUiL.gov.cO.

PAR. 1°—La Inscripcion en el RUPS, no tiene efecto constitulivo de fa calidad de prestador
de servicios pablicos domiciliarios, ni tampoco constituye un permiso 0 autorizacion para el

Ve

Fov ls cual s derogo une yse o5 req Que Mden Sumr ios de o
= ante Ja Sup e Puticos D on rolacon can el Regrstro Unico de Prestadores (RUPS)

Do su ' 3

Suparntendenzia de Senvcios Publicos Domecikanos
Www supersenacios goveo - sspd@supersenicios gov.co
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dasarroiio del objeto social del mismo, como bien lo dispone el articulo 22 de la Ley 142 de
1994, salvo las excepciones consagradas én la normaltiva vigente. como la consagrada en
ol articulo 2.3.2.5.3.2 del Docreto 1077 de 2015, adicionado por el Decrata 596 de 2016,
de acuerdo al cual, se considera que una persona es prestadora de la actividad de apro-
vechamiento dentro del servicio publico de aseo, a partir de su inscripcion en el Registro
Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).21

PAR. 2°—En caso de que un prestador de servicios publicos domiciliarios, no cumpla con
ia obligacién legal de inscrbirse en el RUPS, tal omision no restrninge el ejercicio de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control por parte de la Superservicios, respecto al
mismo.

PAR. 3°—En el evento en que la Superservicios, identifique en un érea de prestacién del
serviclo, la existencia de un ente econdmico diferente al prestador inscnto, esto es, que de
manera directa o indirecta desarolle actividades inherentes a la prestacion de los servicios
publicos domicilianios, en los lérminos de calidad, continuidad, cobertura y suficiencia fi-
nanciera sefialados en la normativa vigente, deberé solicitarle su inscripcion en el RUPS,
0 en su defecto, realizar la correspondiente inscripcién de oficio.

PAR. 4°%—En ningun caso se debe exigir fa inscripcion en el RUPS, a los polenciales pres-
tadores de servicios pablicos domiciliarios, como requisito de validacion previo al inicio de
la operacion pertinente”

Asl las cosas, esta SSPD considera necesario que el prestador HUTILITA S A S. ESP ZOMAC
realice la revision previa de las causas por las cuales no fue aprobada su solicitud, las cuales
quedaron reflejadas en la comunicacion SSPD No 20194600656791 de agosto 08 de 2019 y
realice una nueva solicitud de inscripcion RUPS

Con o anterior, esperamos haber atendido su solicitud,

Alentamente,

<o
2T
DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA

Coordinador

Coordinacién Grupo Pequenos Prestadores
-Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Anesos:  SSPD No. 20195290769542 de julio 21 ve 2019
SSPD No 20194600556731 de agasio 08 de 2010

Copa  Kurt Wartshy, Paling Hulita SA S ESP ZOMAC. Av Cenensno Asmensa Casa 12 Villaress Vereda Ssn Juss de Carolna
financioraf ettty com

omad

Proyectd Drana Marcels Morses C - C Grupo Pequed: DAAA
Rewsa. Juan Camilo Franco Gomez - Corratisia Grups Pequedos Prastadores DAAA
Expodene 2019460351 700006E

Superintendencia da Servicios PUblicos Domickanos
WWW.SUPOTSONVICos goveo - sspd@supersanvicios gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.. 20194600656791

Fecha: 08/08/2019
GC-F.007 V.12
Pagina 1 de 2
Bogota, D.C.
Senor

KURT WARTSKI PATINO
Representante legal
HUTILITA S.A.S ESP ZOMAC
financiera@hutilita.com
Salento, Quindio

Asunto: Su inscripcion RUPS con Radicado SSPD No. 20195290769542 del 21 de julio de 2019
e Imprimible 2019744656373112 del 7 julio de 2019

Respetado Sedior Representante legal

En atencién a su solicitud radicada ante esta Supenniendencia, mediante la cual requiere la
inscripcién en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Plblicos - RUPS de la empresa
identificada con NIT 801261591-8 prestadora del servicio de aseo, me permito informarle que
No pudo ser admitida, por el siguiente motivo:

« No adjunté a lravés del aplicativo los documentos soportes, segun la naturaleza del
prestador, en la tabla anexa a la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018

Publicacion y difusién de inicio de actividades de corte de césped y poda de
arboles en vias y areas publicas y de lavado de areas publicas, acuerdo de lavado
de areas publicas.

- Permisos y licencias para la actividad de tratamiento.

- Documento técnico del proceso de tratamiento (especificacion técnica de
actividades).

- Copia de licencia ambiental para la actividad de Disposicion final

- Acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

« No es clara la clasificacion del prestador, por cuanto registro €l inicio de las actividades
del servicio de aseo en tres municipios: Armenia, Calarca y Circasia, por lo que debe
aclarar cuantos suscritores tiene en cada drea de prestacion

Sede pancipal Carrera 18 nro $4.33 Bogotd D.C Codigo postal 110221
PRX (1) 681 3005 Fax (1) 69 3059 - sspafsupersanicios gov co
“; Linea de atencadn (1) 691 3006 Bogeld Linea gratuita naconal 01 BOCO $1 01 0%

2 NIT 800 250 984 6
i SGS  www superservicios gouco
LR
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En consecuencia, es necesario que realice una nueva inscripcion RUPS, teniendo en cuenta las
observaciones realizadas anteriormente y cargando los documentos requeridos segun la
naturaleza del prestador, en la tabla anexa a la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25
de septiembre de 2018, por la opcion Radicacién de documentos, en un plazo de 10 dias
calendario, contados a partir de la fecha de recibo de la presente comunicacion, de ‘o
contrario, esta Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, tomara las
medidas correspondientes en sus funciones de vigilancia y control.

Por otro lado, se precisa que Ia imposibilidad de inscripcidn ante la Superintendencia por parte
del prestador no supone que no tenga autorizacibn, permiso o licencia de funcionamiento para
prestar los servicios publicos domiciliarios, ni se relaciona con la idoneidad o capacidad del
prestador.

Recuerde que a través del link http://vwm,sui.gov.co/weblnormamidadlgenerallrosoludon-sspd-
20181000120515-del-25-de-septiembre-de-2018, Usted podra consultar la nueva Resolucién
RUPS y la tabla de documentos.

Finalmente, esta Coordinacién pone a su disposicion un grupo de profesionales el cual le
brindara acompanamiento en proceso de inscripcion a través de la linea telefonica (1) 6913005,
extensiones 2512 y 2002.

Atentamente,

DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA
Coordinador
Coordinacién Grupo Pequefios Prestadores

Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

}!myxlo Liz Marceta Merrera - Grupo Peguefics Prestadores
spedients 2019460351702343E

Superintendencia de Servicios Publicos Dormicikarios
WWW.SUpersenvicos goveo - s5pd@supersenvicios gov.co
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SALENTO - QUINDIO. 21 de julio de 2019

A CONMIER GO @ FUTHID (i PRI W 8 GUCUTeNS
SSPD Numero de Radicado 20195290769542

Fecha 21)07/2019
LI A TR

¢

Sefores
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Camera 18 No. 8438

Bogota D. C.

Referencia: RUPS - R de sopone al irdmae de Inscnpcon 3 RUPS

En cumgh e lo an of anexo de fa resolucion  SSPD 20151300047005 det 7 ce octubre de
2015, se remiten ks documenios sopore del ¥amee de & refi pars su anddsis y
estudo.

Atenlamente

Nombra: KURT WARTSKI PATINO
Documento de Identificacién No, 10285612
Diceccion de Nosicacion: AV. CENTENARIO ARMENIA CASA 12 VILLAREAL VEREDA SAN JUAN DE

Teléfono: TIITETE

Municipio. SALENTO

Departamenta: QUINDIO

Correo Elecirdnico: kurtwarpa@holmsl.com

Niﬂmmvmmqummmummm-m
documanto.
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30.
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Que la entidad no estd cuestionando la metodologia de HUTILITA SAS ESP en ningun
momento.

Que respecto de la notificacion del acto se deja claro que se cita a notificar de manera personal
y al correo electronico, para surtir el tramite de notificacion exigido por la norma.

Que la entidad no ha realizado maniobras dilatorias para impedir que las suscriptores se
cambien de operador, solo se esta a la espera que el Municipio de Armenia como garante de la
prestacion del servicio publico de aseo, responda respecto del requerimiento realizado en cuanto
al seguimiento del plan de gestion integral de residuos solidos PGIRS.

Respecto el numeral 6 del recurso la entidad no se pronuncia al respecto ya que no existe tal
convenio a la fecha.

Que teniendo en cuenta lo anterior las SSPD en el oficio con radicado 20194601073151 del
04/12/2109 en su parrafo final manifiesta que la Empresa HUTILITA S.A.S ESP debe de realizar
la revision previa de las causas por las cuales no fue aprobada su solicitud, la cuales quedaron
reflejadas en la comunicacion SSPD N° 20194600656791 de agosto 08 DE 2019 y realice una
nueva solicitud de inscripcion RUPS por este motivo la entidad prestadora del servicio en cuanto
a dirimir y acceder o no a la desvinculacion del servicio de Aseo, EPA-ESP se mantiene y
confirma la resolucién inicial manifestando que no niega la desvinculacién del servicio en
todos sus componentes ya que si bien es clara la libre competencia, no es claro el area de
prestacion del servicio en el Municipio de Armenia.

Por lo anterior se confirma la Resolucion 3808 de fecha 26 DE Noviembre de 2019 y se
trasladara a la SSPD Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para que se
pronuncie al respecto de la desvinculacion del servicio de Aseo prestado.

Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con
respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar el contenido de la RESOLUCION 3808 de fecha 26 DE Noviembre de
2019 frente a las pretensiones del sefior (a) EVA FORERO DE FERRO y/o autorizada la sefiora LILIANA
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ROJAS MUNEVAR, respecto al predio ubicado en CR 18 - 58-33 BLQ 1 APTO 307 BALCONES DEL EDEN,
identificado con Matricula 76616.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al (la) peticionario (a), el (la) sefior (a) EVA FORERO DE FERRO
ylo autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR, que una vez notificado de la presente
Resolucién, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con el fin que
se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula 76616.

ARTICULO TERCERO: Notificar al (la) peticionario (a), el (Ia) sefior (a) EVA FORERO DE FERRO
ylo autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR.

ARTICULO CUARTO: Informar al (la) peticionario (a), el (la) sefior (a) EVA FORERO DE FERRO
ylo autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR, que una vez notificado de la presente
Resolucién, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los Once (11) dias del mes de Diciembre de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HARRISON SANTAMARIA HUERTAS
Director Comercial
EPAE.S.P.



RESOLUCION PQRDS 4071
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
MATRICULA 76615

El Director Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

31. Que el (la) sefior (a) MELVA ROJAS RENDON autorizd a la sefiora LILIANA ROJAS
MUNEVAR, para que en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucién Politica
de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, gestione ante EPA-ESP la solicitud de
desvinculacion del servicio de aseo sobre su propiedad ubicada en CR 18 - 58-33 BLQ 1 APTO
306 BALCONES DEL EDEN, identificado con Matricula No.76615, por tal razén interpuso
recurso de REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION AL PQRDS 3810 de fecha 26 DE
Noviembre de 2019 argumentado lo siguiente

“1. En observancia del considerando N° 2 de la resolucion objeto del presente recurso me
permito aclarar que el 26 de noviembre fue radicado en sus instalaciones la certificacion de
capacidad operativa, técnica y financiera por parte de la empresa HUTILITA SAS ESP.

2. Que es claro para el suscriptor y/o usuario, la normatividad utilizada por ustedes como
argumentos para negar el derecho a escoger el operador del servicio publico de aseo, por parte
del usuario y/o suscriptor.

3. Que en atencion al numeral 4 de los considerandos de la resolucion objeto del recurso,
consideramos arbitrario y extralimitada las funciones de EPA SA ESP, toda vez que cuestiona la
metodologia de HUTILITA SAS ESP, asumiendo funciones del ente requlador siendo EPA SA
ESP un operador de dicho servicio.

4. Que en atencion al considerando N° 6,8, 9 y 10 de la resolucion y teniendo en cuenta de EPA
SA ESP, notifica directamente al usuario del servicio, cuando este ha autorizado y designado a
HUTILITA SAS ESP, para encargarse de TODO el proceso de desvinculacion a través de
LILIANA ROJAS MUNEVAR.

Inicia la EPA SA ESP una campafia de desinformacion, desacreditando de HUTILITA SAS ESP,
y genera una sensacion de ilegalidad del nuevo operador, lo cual es tipificado una obstruccion a
la libre competencia de este servicio publico.

5. que como bien es considerado, por la resolucion CRA 720 del 2015, y Decreto 1077. El nuevo
operador debera informar dentro de los diez (10) dias siguientes al inicio de las operaciones en



32.

determinado municipio en el SUI de la superintendencia de servicios publicos. Condicién que no
se ha cumplido por parte del nuevo operador, debido a las diferentes maniobras dilatorias
relaizadas por EPA SA ESP, para impedir que los suscriptores y/o usuarios se cambien de
operador.

6. los convenios y acuerdos de facturacion conjunta se encuentran en proceso de gestion, pero
aun no se ha podido materializar, ya que los suscriptores y/o usuarios no han podido trasladarse,
debido a que HUTILITA SAS ESP, se encuentra en proceso de inicio de operaciones en el
municipio de armenia y hasta que no inicie, no podra suscribir dichos convenios.

Debido a lo antes expuesto, solicito:

1. Se declare la nulidad de la resolucion N°. resolucion PQRDS 3810.
2. Acepte la solicitud de desvinculacion del usuario y/o suscriptor.”

Que mediante Resolucién 3810 26 de Noviembre de 2019 se dio respuesta a la solicitud del usuario
(a), la cual en su acapite de resuelve dispone:



33.

34.

35.

36.

“ARTICULO PRIMERO: Negar al peticionario (a), sefior (a) MELVA ROJAS RENDON
representado por la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR lo solicitado frente la terminacion del
contrato del servicio de aseo en todos su componentes de conformidad con lo manifestado en
los considerandos arriba enunciados al predio identificado con Contrato Cuenta N° 76615.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la direccion de correo electrénico juridica@hutilita.com y
direccion del predio que se beneficia del servicio de aseo de la presente resolucion al (la)
senor (a) MELVA ROJAS RENDON representado por la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR.
Mediante el proceso de notificacién de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y
en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso
2 o del promedio del consumo de los tltimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los veintiséis (26) dias del mes de noviembre de Dos Mil Diecinueve
(2019).”

Que el dia 02 de Noviembre del afno 2019 se surtio NOTIFICACION PERSONAL del contenido de
la Resolucion 3810 26 de Noviembre de 2019.

Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el (la) sefior (a) LILIANA ROJAS MUNEVAR, como
apoderada interpuso Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacién en contra de la Resolucién 3810
26 de Noviembre de 2019.

Que paso seguido, se procedi6 a verificar de manera integral la decisién tomada mediante la
RESOLUCION 3810 26 de Noviembre de 2019, en el sentido de revisar si lo resuelto tiene
relacion con lo solicitado en el recurso.

Que revisado el expediente que reposa en la entidad prestadora del servicio se evidencia un
oficio con radicado 2019RE5758 el 26 de Noviembre de 2019, enviado por la entidad HUTILITA
SAS ESP en la que adjuntan constancia de operacion del servicio publico de aseo respecto de la
prestacion del servicio en todos sus componentes. Es de aclarar que este oficio fue radicado
después de haber enviado la citacién de notificacién a la direccion del predio y el correo
electronico juridica@hutilita.com de la resolucion PQRDS 3810 26 de Noviembre de 2019, en
este sentido EL DOCUMENTO ES EXTEMPORANEOQ. Como se puede evidenciar en el radicado
con fecha y hora de los documentos



mailto:jurídica@hutilita.com

37. Que igualmente la entidad oficio a Planeacion Municipal del Municipio de Armenia mediante
oficio PQRDS 3892 del 26 de Noviembre de 2019 solicitando informacion respecto de la entidad
HUTILITA SAS ESP respecto si se encuentra inscrita como prestador de servicios, en el
Municipio de Armenia Quindio asi:

“OFICIO PQRDS 3892
Armenia, 26 de noviembre de 2019

Sefiores

PLANEACION MUNICIPAL

Municipio de Armenia

LC

Con copia a:

SUPERINTENDENCIA DE SEVICIOS PUBLICOS

Asunto: Solicitud informacién respecto la Empresa Hutilita S.A.S ESP

Cordial Saludo,

Por medio de la presente le solicito comedidamente se sirva informar a esta dependencia
dentro del término legal, si la Empresa Hutilita S.A.S ESP identificada con NIT N°
901.261.591-9, esta inscrita como prestador de servicios publicos, en el Municipio de
Armenia Quindio, de conformidad con lo dispuesto, en el numeral 8 del articulo 11 de la Ley
142 de 1994: "11.8. Informar el inicio de sus actividades a la respectiva Comision de
Regulacién, y a la Superintendencia de Servicios Publicos, para que esas autoridades
puedan cumplir sus funciones", e igualmente, si cumple con las siguientes consideraciones:

- Facturacién conjunta de conformidad con los articulos 2.3.2.2.2.4.52. y 2.3.2.2.2.5.64 del
Decreto 1077 de 2015, se establece la obligacion de parte de los prestadores, de establecer
los convenios respectivos con los otros prestadores existentes

- Convenio de trasferencia de subsidios de conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 de la
Ley 142 de 1994 y Decreto 565 de 1996.

- Publicacién a los usuarios sobre el cumplimiento de la Resolucion CRA 403 de 2006
(publicacién periédica a los usuarios) y Resolucion CRA 720 de 2015 (estructuracion conjunta
de variables y parametros tarifarios con Empresas Publicas de Armenia E.S.P.)



Lo anterior, de conformidad con el oficio HUTILITA -0016-2019 (2) folios presentado ante la
Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia, EPA E.S.P. el 26 de noviembre de
2019 como complemento a derecho de peticion el cual ya fue resuelto por la entidad
prestadora del servicio para el caso de la desvinculacion del servicio de Aseo EN TODOS
SUS COMPONENTES de conformidad con el expediente anexo, aclarando que mediante
resolucion PQRDS 3806 del 26/11/2019 se dio respuesta en primera instancia a la peticion
inicial.

Agradeciéndole su colaboracion

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA- ESP”

38. Que mediante oficio DP-POT-8062 del 02 de Diciembre de 2019 y DP-POT- 8167 del 05 de
Diciembre de 2019 el Subdirector del Departamento de Planeaciéon Municipal de Armenia, allego
respuesta a la solicitud de informacién solicitada por esta dependencia con el siguiente
contenido :



EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENA E S P
Correspondencia Recibida:
21IRE01

Cutocano Departamento
- Fecha Eit!!:' 16113
Nit: §90000454-3 eciulipi St Ol
Departamento Administrativo de Planeacion Anasos 4
Subdireccion Destnataro

Giraldo
DP-POT- 8062 o i
Direccion Cemmrcial

Armenia, 02 diciembre de 2019 m:"_m

PORDS asocasy
Sefior 2019PQR192421

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA ESP

Centro CAM.

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta solicitud Informacion Empresa Hutilita SAS ESP. Oficio PQRS
3892, Radicado Interno 11139.

Cordial Saludo,

Respetuosamente respondemos a su solicitud e informamos que este
Departamento Administrativo de Planeacion al conocer por medios de inquietudes
verbales de ciudadanos acerca de la empresa Hutilita SAS ESP, la cual esta
ofreciendo su portafolic de servicios en sectores de la ciudad de Armenia,
procedimos a realizar consulta directamente a la empresa Hutilta por medio de los
canales y direcciones que desde su sitio web (www.hutilita.co) tiene disponibles a
través del oficio DP-POT-5852 del mes de agosto de 2019, por el cual solicitamos
informacion empresarial y manifestacion de interés de prestar el servicio publico de
aseo en la ciudad; y no fue posible encontrar la direccién residencial que en dicha
pagina web menciona. Debido a ello se envié la misma solicitud por medio de los
canales de correo electrénico (admnistrativa@hutilita.co) el dia 19 de octubre de
2019 y hasta la fecha no se conoce respuesta, volviendo a enviar dicha solicitud el
dia 21 de noviembre de 2019 a los correos acomercial@hutilita.com y
luridica@hutilita.com. Adjuntamos oficio de solicitud e informacion a empresa
Hutilita y correos enviados.

Una vez visto que no se ha recibido respuesta de la empresa Hutilita SAS, se
procedid a consultar a la Superintendencia de Servicios Pablicos por medio de
correo electrénico el 21 de noviembre de 2019 informacion acerca de esta empresa,
ya que por ofrecer servicios publicos de aseo debe estar registrada en el SUl y estar
vigilada por esta entidad. Adjuntamos contenido de la consulta al correo de la
Superintendencia de Servicios Publicos; por el cual nos encontramos a la espera de
su respuesta.
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Nit: 890000464-3
Departamento Administrativo de Planeacion
Subdireccién
Por el cual informamos que no existe evidencia de dicha empresa hasta la fecha de
las consideraciones que ustedes solicitan.

Atentamente,

AND% FERNANDO ALMONACID LOPEZ

Subdirector Departamento Administrativo de Planeacion.

Eisbors: Ramieo Murcia Pérez- Ing. Ambiental Contratista PGIRS. 4P
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Carrora 17 No. 16-00, Armenia Q - CAM Piso 3 Cédigo
Postal 530004 - Tel- 741 71 00 Ext. 308
Linea Gratuita: 01 8000 189264 planeacion@armenia.gov co







« 301172019 Gmall - Solcitud Info sicaldi

M Gmail r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com>
Solicitud Informacion alcaldia armenia

3 mensajes

r2murcia . <ramimurcia01@gmail com> 19 de octubre de 2019, 10:59

Para: administrativa@hutilita.com
Buenos Dias
adjunio solicitud que dias anteriores se busco entregar en direccién relacionada en pagina de Intemet.
gracias

Ramiro Murcia Pérez
Contratista PGIRS Armenia

hutilita_pdf
ﬂ4630(

r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com> 21 de noviembre de 2019, 9:21
Para: acomercial@epa.gov.co

Se envio esta solicitud a la empresa Hutilita, en el cual a la fecha no se ha recibido respuesta.
[El tandte citade esté ocubo]

r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com> 21 de noviembre de 2019, 9:26
Para: juridica@hutilita.com, comercialaseo@hutilita.com

Buenos Dias

adjunto solicitud que dias anteriores se busco entregar en direccién relacionada en pagina de Intemet y no fue
localizada.
También se evio solicitud a correo electrénico administrativa@hutilita com,

[E texio ctado esta oadto]

hutilita pdf
= 463K
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< 2018 | Gmall - Sokcitud de de la Empresa Husita SAS ESP
M Gmail r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com>

Solicitud de informacién de la Empresa Hutilita SAS ESP

2 mensajes

Departamento Administrativo de Planeacién Alcaldia de Armenia 21 de noviembre de 2019,

<planeacion@armenia.gov.co> 17:10
Para: Superintendencia de Servicios Publicos <sspd@superservicios.gov.co>
Cc: Andres Ferando Aimonacid Lopez <afalmonacid@armenia.gov.co>, r2murcia <ramimurcia01@gmail.com>

Sefiores Superintendencia de Servicios Publicos a través de la presente solicitamos a ustedes
informacién de la Empresa Hutilita SAS ESP, la cual ha estado mostrando el interés de prestar
sus servicios de aseo en la ciudad de Armenia, iniciando con su oferta de su portafolio en
varias partes de la ciudad.

La Administracion municipal a través del Departamento Administrativo de Planeacién ha
solicitado en las direcciones establecidas de su pagina de internet (www.hutilita.co) a Hutilita
SAS ESP informacion empresarial, pero a la fecha no se ha recibido respuesta. Adjuntamos la
solicitud realizada.

Para tener mayor claridad acerca de la empresa Hutilita SAS ESP queremos conocer si ellos
se han inscrito frente al SUI y tiene otros aspectos de legalidad acorde a lo necesario para ser
una empresa de aseo y de esta forma el municipio de Armenia garantizar la entrada de nuevos
prestadores del servicio.

Andres Fernando Almonacid Lopez

Subdirector

Departamento Administrativo de Planeacién
Cel. 3163692369

dftobon@armenia.gov.co

Centro Administrative Municipal - CAM
Carrera 16 # 15- 28,

PBX (57+6) 7417100 Ext. 310
www.armenia.gov.co
planeacionarmenis,gov.co

Armenia Quindio - Colombis

"CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del
destinatario. Esta comunicacién puede contener informacion protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido
mmkwm.mumd&uarEqucw‘mmmthww.mmyb
menvfodeluiuno.&um.mmw.nmhwmummymdMMy
cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their
addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have received this
message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message
becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and proceed to erase the
original message and all of its attachments, Thank you,"

) DP-POT 5852. Hutilta.pdf
87K
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Nit: 8900004543

Departamento Administrativo de Planeacién el

DP-POT- 8167
Armenia, 05 diciembre de 2019

Sefior

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA ESP

Centro CAM.

Armenia, Quindio.

[ ewpnesas pucAs oF )

ARMENIAE S P
Correspondencia Recibida:
2019MEL000
Cutscuno  Departamento
Administrativo de Plameacion
Fecta 2019412409 11:44:23
At Respuesta solicitod ...

Dessnatario

Andrés Eduardo Giraldo
Ibafiez

Ditvceon Comarcial
Recibidy por

Rovalba Poveda Pinto
PORDS asociaco
2013PQR6E5265

Asunto: Respuesta solicitud Informacién Empresa Hutilita SAS ESP. Informacién de
respuesta de la Superintendencia de Servicios Publicos.

Cordial Saludo,

Respetuosamente través de la presente adjuntamos respuesta de la
Superintendencia de Servicios Pablicos, sobre solicitud de informacion acerca de
empresa Hutilita SAS ESP, como complemento a la informacion antes otorgada.

At mente,

‘%AC-ID LOPEZ

ANDRES FERNAN

Subdirector Departamento Administrativo de Planeacion.

Elabord: Ramiro Murcia Pérez- g, Amblentsl. Conraita PGIRS 14
Reviso: Soraya M, Veldsg i,
HOb D t-by 1

& e e urkes “-!
e

52 sacw adabinte
LR IMA-L 1 "|

Carrera 17 No. 16-00, Armena Q - CAM Pise 3 Codigo
Postal 630004 - Tel- 741 71 00 Ext 308
Linea Gratusta: 01 8000 183264 planeacion@amenia gov co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20194601073151
Fecha 04/12/2019

Paging 1¢e

GDF007 V12
Bogotd, D.C

Sefor

ANDRES FERNANDO ALMONACID LOPEZ

Subdirector

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

Centro Administrativo Mumc:pal -CAM Carrera 16 # 15 - 28
Armenia, Quindio

Asunto: Su comunicacidn con radicado SSPD No. 20198300189532 de noviembre 22 de
2019. Derecho de Peticion, Solicitud de informacién de la Empresa Hutilita SAS
ESP.

Respetado sefior Subdirector:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, ha recibido la comunicacion del
asunto, donde el Departamento Administrativo de Planeacién, seccional Armenia solicita lo
siguiente.

“Sefores Superintendencia de Servicios Publicos a lravés de la presente solicitamos a
ustedes informacién de la Empresa Hutilta SAS ESP la cual ha estado moslrando el interés
de prestar sus servicios de aseo en la cludad de Armenia, iniclando con su oferta de su
portafolio en varias partes de la ciudad

La Administracién municipal a ravés del Departamento Administrativo de Planeacion ha
solickado en las direcciones establecidas de su pagina de internel (www.hulilita.co) a
Hutitita SAS ESP informacién empresarial, pero a la facha no se ha recibido respuesta
Adjuntamos la solicitud realizada

Para tener mayor claridad acerca de la empresa Hutitita SAS ESP queremos conocer si
elios se han inscrito frente al SUI y tiene otros aspectos de legalidad acorde a lo necesario
para ser una empresa de aseo y de esta forma el municipio de Armenia garantizar la
entrada de nuevos prestadores del servicio”

Al respecto, esta SSPD realizé una verficacion en el Sistema Unico de Informacion - SUI
enconirando lo siguiente

Sede princps. Camen 18 nro 8435, Bogota D € Codigo postal 110221

POX (1) 861 3005 Fax (1) 631 3085 - sspcisupersenvitios gov <o

Lines 0w slencion (1) 691 3005 Sogota Lired gratuss naconal 01 5000 51 03 0%
NIT 300 290 %84 6

W SUDEISENIO0S Qv CO
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Mediante comunicacion con radicado SSPD No. 20195290769542 de julio 21 de 2019, de la cual
se adjunta copia, el prestador HUTILITA S.AS. ESP ZOMAC remite documentos para el tramite
de inscripcion al Registro Unico de Prestadores de Servicios - RUPS.

No obstante lo anterior, mediante comunicacion SSPD No. 20194600656791 de agosto 08 de
2019 se informa al prestador que su solicitud de inscripcion no pudo ser admitida por los
siguientes motivos:

No adjuntd a través del aplicativo fos documentos soportes, segun la naturaleza del
prestador, en la labla anexa a la Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018

Pubﬁuciénydilusidndahﬁodeodhﬁadssdcwﬂdadmdymdcde&bohsm vias
y dreas publicas y de lavado de dreas publicas, acuerdo de lavado de éreas publicas.
Permisos y licencias para la actividad de tratamiento

Documento técnico del proceso de tratamiento (especificacion técnica de actividades).
Copia de licencia ambiental para la aclividad de Disposicion final.

Acuerdo de barrido y limpieza de vias y dreas publicas

No es clara la clasificacion del prestador, por cuanlo registro el inicio de las actividades del
servicio de aseo en tres municipios: Armenia, Calarca y Circasia, por lo que debe aclarar
cuanltos suscritores tiene en cada drea de prestacion

A la fecha, no se registra una nueva solicitud de inscripcion por parte de la empresa prestadora
HUTILITAS A S. ESP ZOMAC, como se observa a continuacion:

e~y

___Imagen 1. Consulta SUI, solictud inscripcion HUTILITAS A.S. ESE ZOMAC _

- — e S

Cabe resaltar que Resolucion SSPD-20181000120515 de 2018, establece lo siguiente en
relacion con el proceso de Inscripcion ask:

“ART. 3°—Inscripcion. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios, en
cumplimiento de lo previsto en el numeral 11.8 del articulo 11 de 1a Ley 142 de 1994, deben
informar el inicio de sus aclividades a la Superservicios, para lo cual procederan a registrar
su inscripcion en el RUPS, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha de
m:bbdotosadﬂldadesdoprosuddnddscwicbponﬁoo.enelsabdkpwmmd
efecto por la entidad, en la pégina web del SUI, WWW.SUiL.gov.cO.

PAR. 1°—La Inscripcion en el RUPS, no tiene efecto constitulivo de fa calidad de prestador
de servicios pablicos domiciliarios, ni tampoco constituye un permiso 0 autorizacion para el

Ve

Fov ls cual s derogo une yse o5 req Que Mden Sumr ios de o
= ante Ja Sup e Puticos D on rolacon can el Regrstro Unico de Prestadores (RUPS)

Do su ' 3

Suparntendenzia de Senvcios Publicos Domecikanos
Www supersenacios goveo - sspd@supersenicios gov.co
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dasarroiio del objeto social del mismo, como bien lo dispone el articulo 22 de la Ley 142 de
1994, salvo las excepciones consagradas én la normaltiva vigente. como la consagrada en
ol articulo 2.3.2.5.3.2 del Docreto 1077 de 2015, adicionado por el Decrata 596 de 2016,
de acuerdo al cual, se considera que una persona es prestadora de la actividad de apro-
vechamiento dentro del servicio publico de aseo, a partir de su inscripcion en el Registro
Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).21

PAR. 2°—En caso de que un prestador de servicios publicos domiciliarios, no cumpla con
ia obligacién legal de inscrbirse en el RUPS, tal omision no restrninge el ejercicio de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control por parte de la Superservicios, respecto al
mismo.

PAR. 3°—En el evento en que la Superservicios, identifique en un érea de prestacién del
serviclo, la existencia de un ente econdmico diferente al prestador inscnto, esto es, que de
manera directa o indirecta desarolle actividades inherentes a la prestacion de los servicios
publicos domicilianios, en los lérminos de calidad, continuidad, cobertura y suficiencia fi-
nanciera sefialados en la normativa vigente, deberé solicitarle su inscripcion en el RUPS,
0 en su defecto, realizar la correspondiente inscripcién de oficio.

PAR. 4°%—En ningun caso se debe exigir fa inscripcion en el RUPS, a los polenciales pres-
tadores de servicios pablicos domiciliarios, como requisito de validacion previo al inicio de
la operacion pertinente”

Asl las cosas, esta SSPD considera necesario que el prestador HUTILITA S A S. ESP ZOMAC
realice la revision previa de las causas por las cuales no fue aprobada su solicitud, las cuales
quedaron reflejadas en la comunicacion SSPD No 20194600656791 de agosto 08 de 2019 y
realice una nueva solicitud de inscripcion RUPS

Con o anterior, esperamos haber atendido su solicitud,

Alentamente,

<o
2T
DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA

Coordinador

Coordinacién Grupo Pequenos Prestadores
-Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Anesos:  SSPD No. 20195290769542 de julio 21 ve 2019
SSPD No 20194600556731 de agasio 08 de 2010

Copa  Kurt Wartshy, Paling Hulita SA S ESP ZOMAC. Av Cenensno Asmensa Casa 12 Villaress Vereda Ssn Juss de Carolna
financioraf ettty com

omad

Proyectd Drana Marcels Morses C - C Grupo Pequed: DAAA
Rewsa. Juan Camilo Franco Gomez - Corratisia Grups Pequedos Prastadores DAAA
Expodene 2019460351 700006E

Superintendencia da Servicios PUblicos Domickanos
WWW.SUPOTSONVICos goveo - sspd@supersanvicios gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.. 20194600656791

Fecha: 08/08/2019
GC-F.007 V.12
Pagina 1 de 2
Bogota, D.C.
Senor

KURT WARTSKI PATINO
Representante legal
HUTILITA S.A.S ESP ZOMAC
financiera@hutilita.com
Salento, Quindio

Asunto: Su inscripcion RUPS con Radicado SSPD No. 20195290769542 del 21 de julio de 2019
e Imprimible 2019744656373112 del 7 julio de 2019

Respetado Sedior Representante legal

En atencién a su solicitud radicada ante esta Supenniendencia, mediante la cual requiere la
inscripcién en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Plblicos - RUPS de la empresa
identificada con NIT 801261591-8 prestadora del servicio de aseo, me permito informarle que
No pudo ser admitida, por el siguiente motivo:

« No adjunté a lravés del aplicativo los documentos soportes, segun la naturaleza del
prestador, en la tabla anexa a la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018

Publicacion y difusién de inicio de actividades de corte de césped y poda de
arboles en vias y areas publicas y de lavado de areas publicas, acuerdo de lavado
de areas publicas.

- Permisos y licencias para la actividad de tratamiento.

- Documento técnico del proceso de tratamiento (especificacion técnica de
actividades).

- Copia de licencia ambiental para la actividad de Disposicion final

- Acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

« No es clara la clasificacion del prestador, por cuanto registro €l inicio de las actividades
del servicio de aseo en tres municipios: Armenia, Calarca y Circasia, por lo que debe
aclarar cuantos suscritores tiene en cada drea de prestacion

Sede pancipal Carrera 18 nro $4.33 Bogotd D.C Codigo postal 110221
PRX (1) 681 3005 Fax (1) 69 3059 - sspafsupersanicios gov co
“; Linea de atencadn (1) 691 3006 Bogeld Linea gratuita naconal 01 BOCO $1 01 0%

2 NIT 800 250 984 6
i SGS  www superservicios gouco
LR
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En consecuencia, es necesario que realice una nueva inscripcion RUPS, teniendo en cuenta las
observaciones realizadas anteriormente y cargando los documentos requeridos segun la
naturaleza del prestador, en la tabla anexa a la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25
de septiembre de 2018, por la opcion Radicacién de documentos, en un plazo de 10 dias
calendario, contados a partir de la fecha de recibo de la presente comunicacion, de ‘o
contrario, esta Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, tomara las
medidas correspondientes en sus funciones de vigilancia y control.

Por otro lado, se precisa que Ia imposibilidad de inscripcidn ante la Superintendencia por parte
del prestador no supone que no tenga autorizacibn, permiso o licencia de funcionamiento para
prestar los servicios publicos domiciliarios, ni se relaciona con la idoneidad o capacidad del
prestador.

Recuerde que a través del link http://vwm,sui.gov.co/weblnormamidadlgenerallrosoludon-sspd-
20181000120515-del-25-de-septiembre-de-2018, Usted podra consultar la nueva Resolucién
RUPS y la tabla de documentos.

Finalmente, esta Coordinacién pone a su disposicion un grupo de profesionales el cual le
brindara acompanamiento en proceso de inscripcion a través de la linea telefonica (1) 6913005,
extensiones 2512 y 2002.

Atentamente,

DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA
Coordinador
Coordinacién Grupo Pequefios Prestadores

Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

}!myxlo Liz Marceta Merrera - Grupo Peguefics Prestadores
spedients 2019460351702343E

Superintendencia de Servicios Publicos Dormicikarios
WWW.SUpersenvicos goveo - s5pd@supersenvicios gov.co
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SALENTO - QUINDIO. 21 de julio de 2019

A CONMIER GO @ FUTHID (i PRI W 8 GUCUTeNS
SSPD Numero de Radicado 20195290769542

Fecha 21)07/2019
LI A TR

¢

Sefores
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Camera 18 No. 8438

Bogota D. C.

Referencia: RUPS - R de sopone al irdmae de Inscnpcon 3 RUPS

En cumgh e lo an of anexo de fa resolucion  SSPD 20151300047005 det 7 ce octubre de
2015, se remiten ks documenios sopore del ¥amee de & refi pars su anddsis y
estudo.

Atenlamente

Nombra: KURT WARTSKI PATINO
Documento de Identificacién No, 10285612
Diceccion de Nosicacion: AV. CENTENARIO ARMENIA CASA 12 VILLAREAL VEREDA SAN JUAN DE

Teléfono: TIITETE

Municipio. SALENTO

Departamenta: QUINDIO

Correo Elecirdnico: kurtwarpa@holmsl.com

Niﬂmmvmmqummmummm-m
documanto.
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Que la entidad no estd cuestionando la metodologia de HUTILITA SAS ESP en ningun
momento.

Que respecto de la notificacion del acto se deja claro que se cita a notificar de manera personal
y al correo electronico, para surtir el tramite de notificacion exigido por la norma.

Que la entidad no ha realizado maniobras dilatorias para impedir que las suscriptores se
cambien de operador, solo se esta a la espera que el Municipio de Armenia como garante de la
prestacion del servicio publico de aseo, responda respecto del requerimiento realizado en cuanto
al seguimiento del plan de gestion integral de residuos solidos PGIRS.

Respecto el numeral 6 del recurso la entidad no se pronuncia al respecto ya que no existe tal
convenio a la fecha.

Que teniendo en cuenta lo anterior las SSPD en el oficio con radicado 20194601073151 del
04/12/2109 en su parrafo final manifiesta que la Empresa HUTILITA S.A.S ESP debe de realizar
la revision previa de las causas por las cuales no fue aprobada su solicitud, la cuales quedaron
reflejadas en la comunicacion SSPD N° 20194600656791 de agosto 08 DE 2019 y realice una
nueva solicitud de inscripcion RUPS por este motivo la entidad prestadora del servicio en cuanto
a dirimir y acceder o no a la desvinculacion del servicio de Aseo, EPA-ESP se mantiene y
confirma la resolucién inicial manifestando que no niega la desvinculacién del servicio en
todos sus componentes ya que si bien es clara la libre competencia, no es claro el area de
prestacion del servicio en el Municipio de Armenia.

Por lo anterior se confirma la Resolucion 3810 de fecha 26 DE Noviembre de 2019 y se
trasladara a la SSPD Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para que se
pronuncie al respecto de la desvinculacion del servicio de Aseo prestado.

Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con
respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar el contenido de la RESOLUCION 3810 de fecha 26 DE Noviembre de
2019 frente a las pretensiones del sefior (a) MELVA ROJAS RENDON y/o autorizada la sefiora LILIANA
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ROJAS MUNEVAR, respecto al predio ubicado en CR 18 - 58-33 BLQ 1 APTO 306 BALCONES DEL EDEN,
identificado con Matricula 76615.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al (la) peticionario (a), el (Ia) sefior (a) MELVA ROJAS RENDON
ylo autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR, que una vez notificado de la presente
Resolucién, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con el fin que
se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula 76615.

ARTICULO TERCERO: Notificar al (Ia) peticionario (a), el (la) sefior (a) MELVA ROJAS RENDON
ylo autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR.

ARTICULO CUARTO: Informar al (la) peticionario (a), el (la) sefior (a) MELVA ROJAS RENDON y/o
autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR, que una vez notificado de la presente
Resolucién, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los Once (11) dias del mes de Diciembre de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HARRISON SANTAMARIA HUERTAS
Director Comercial
EPAE.S.P.



RESOLUCION PQRDS 4072
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
MATRICULA 67651

El Director Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

46. Que el (la) sefior (a) EDILBERTO BEDOYA MARIN autoriz6 a la sefiora LILIANA ROJAS
MUNEVAR, para que en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucién Politica
de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, gestione ante EPA-ESP la solicitud de
desvinculacion del servicio de aseo sobre su propiedad ubicada en CR 18 - 58-33 BLQ 2 APTO
501 BALCONES DEL EDEN, identificado con Matricula No.67651, por tal razén interpuso
recurso de REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION AL PQRDS 3812 de fecha 26 DE
Noviembre de 2019 argumentado lo siguiente

“1. En observancia del considerando N° 2 de la resolucion objeto del presente recurso me
permito aclarar que el 26 de noviembre fue radicado en sus instalaciones la certificacion de
capacidad operativa, técnica y financiera por parte de la empresa HUTILITA SAS ESP.

2. Que es claro para el suscriptor y/o usuario, la normatividad utilizada por ustedes como
argumentos para negar el derecho a escoger el operador del servicio publico de aseo, por parte
del usuario y/o suscriptor.

3. Que en atencion al numeral 4 de los considerandos de la resolucion objeto del recurso,
consideramos arbitrario y extralimitada las funciones de EPA SA ESP, toda vez que cuestiona la
metodologia de HUTILITA SAS ESP, asumiendo funciones del ente requlador siendo EPA SA
ESP un operador de dicho servicio.

4. Que en atencion al considerando N° 6,8, 9 y 10 de la resolucion y teniendo en cuenta de EPA
SA ESP, notifica directamente al usuario del servicio, cuando este ha autorizado y designado a
HUTILITA SAS ESP, para encargarse de TODO el proceso de desvinculacion a través de
LILIANA ROJAS MUNEVAR.

Inicia la EPA SA ESP una campafia de desinformacion, desacreditando de HUTILITA SAS ESP,
y genera una sensacion de ilegalidad del nuevo operador, lo cual es tipificado una obstruccion a
la libre competencia de este servicio publico.

5. que como bien es considerado, por la resolucion CRA 720 del 2015, y Decreto 1077. El nuevo
operador debera informar dentro de los diez (10) dias siguientes al inicio de las operaciones en



47.

determinado municipio en el SUI de la superintendencia de servicios publicos. Condicién que no
se ha cumplido por parte del nuevo operador, debido a las diferentes maniobras dilatorias
relaizadas por EPA SA ESP, para impedir que los suscriptores y/o usuarios se cambien de
operador.

6. los convenios y acuerdos de facturacion conjunta se encuentran en proceso de gestion, pero
aun no se ha podido materializar, ya que los suscriptores y/o usuarios no han podido trasladarse,
debido a que HUTILITA SAS ESP, se encuentra en proceso de inicio de operaciones en el
municipio de armenia y hasta que no inicie, no podra suscribir dichos convenios.

Debido a lo antes expuesto, solicito:

1. Se declare la nulidad de la resolucion N°. resolucion PQRDS 3812.
2. Acepte la solicitud de desvinculacion del usuario y/o suscriptor.”

Que mediante Resolucién 3812 26 de Noviembre de 2019 se dio respuesta a la solicitud del usuario
(a), la cual en su acapite de resuelve dispone:



48.

49.

50.

51.

“ARTICULO PRIMERO: Negar al peticionario (a), sefior (a) EDILBERTO BEDOYA MARIN
representado por la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR lo solicitado frente la terminacion del
contrato del servicio de aseo en todos su componentes de conformidad con lo manifestado en
los considerandos arriba enunciados al predio identificado con Contrato Cuenta N° 67651.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la direccion de correo electrénico juridica@hutilita.com y
direccion del predio que se beneficia del servicio de aseo de la presente resolucion al (la)
sefior (a) EDILBERTO BEDOYA MARIN representado por la sefiora LILIANA ROJAS
MUNEVAR. Mediante el proceso de notificacion de la presente resolucién.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y
en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso
2 o del promedio del consumo de los tltimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los veintiséis (26) dias del mes de noviembre de Dos Mil Diecinueve
(2019).”

Que el dia 02 de Noviembre del afno 2019 se surtio NOTIFICACION PERSONAL del contenido de
la Resolucion 3812 26 de Noviembre de 2019.

Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el (la) sefior (a) LILIANA ROJAS MUNEVAR, como
apoderada interpuso Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacién en contra de la Resolucién 3812
26 de Noviembre de 2019.

Que paso seguido, se procedi6 a verificar de manera integral la decisién tomada mediante la
RESOLUCION 3812 26 de Noviembre de 2019, en el sentido de revisar si lo resuelto tiene
relacion con lo solicitado en el recurso.

Que revisado el expediente que reposa en la entidad prestadora del servicio se evidencia un
oficio con radicado 2019RE5754 el 26 de Noviembre de 2019, enviado por la entidad HUTILITA
SAS ESP en la que adjuntan constancia de operacion del servicio publico de aseo respecto de la
prestacion del servicio en todos sus componentes. Es de aclarar que este oficio fue radicado
después de haber enviado la citacién de notificacién a la direccion del predio y el correo
electronico juridica@hutilita.com de la resolucion PQRDS 3812 26 de Noviembre de 2019, en
este sentido EL DOCUMENTO ES EXTEMPORANEOQ. Como se puede evidenciar en el radicado
con fecha y hora de los documentos



mailto:jurídica@hutilita.com

52. Que igualmente la entidad oficio a Planeacion Municipal del Municipio de Armenia mediante
oficio PQRDS 3892 del 26 de Noviembre de 2019 solicitando informacion respecto de la entidad
HUTILITA SAS ESP respecto si se encuentra inscrita como prestador de servicios, en el
Municipio de Armenia Quindio asi:

“OFICIO PQRDS 3892
Armenia, 26 de noviembre de 2019

Sefiores

PLANEACION MUNICIPAL

Municipio de Armenia

LC

Con copia a:

SUPERINTENDENCIA DE SEVICIOS PUBLICOS

Asunto: Solicitud informacién respecto la Empresa Hutilita S.A.S ESP

Cordial Saludo,

Por medio de la presente le solicito comedidamente se sirva informar a esta dependencia
dentro del término legal, si la Empresa Hutilita S.A.S ESP identificada con NIT N°
901.261.591-9, esta inscrita como prestador de servicios publicos, en el Municipio de
Armenia Quindio, de conformidad con lo dispuesto, en el numeral 8 del articulo 11 de la Ley
142 de 1994: "11.8. Informar el inicio de sus actividades a la respectiva Comision de
Regulacién, y a la Superintendencia de Servicios Publicos, para que esas autoridades
puedan cumplir sus funciones", e igualmente, si cumple con las siguientes consideraciones:

- Facturacién conjunta de conformidad con los articulos 2.3.2.2.2.4.52. y 2.3.2.2.2.5.64 del
Decreto 1077 de 2015, se establece la obligacion de parte de los prestadores, de establecer
los convenios respectivos con los otros prestadores existentes

- Convenio de trasferencia de subsidios de conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 de la
Ley 142 de 1994 y Decreto 565 de 1996.

- Publicacién a los usuarios sobre el cumplimiento de la Resolucion CRA 403 de 2006
(publicacién periédica a los usuarios) y Resolucion CRA 720 de 2015 (estructuracion conjunta
de variables y parametros tarifarios con Empresas Publicas de Armenia E.S.P.)



Lo anterior, de conformidad con el oficio HUTILITA -0016-2019 (2) folios presentado ante la
Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia, EPA E.S.P. el 26 de noviembre de
2019 como complemento a derecho de peticion el cual ya fue resuelto por la entidad
prestadora del servicio para el caso de la desvinculacion del servicio de Aseo EN TODOS
SUS COMPONENTES de conformidad con el expediente anexo, aclarando que mediante
resolucion PQRDS 3806 del 26/11/2019 se dio respuesta en primera instancia a la peticion
inicial.

Agradeciéndole su colaboracion

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA- ESP”

53. Que mediante oficio DP-POT-8062 del 02 de Diciembre de 2019 y DP-POT- 8167 del 05 de
Diciembre de 2019 el Subdirector del Departamento de Planeaciéon Municipal de Armenia, allego
respuesta a la solicitud de informacién solicitada por esta dependencia con el siguiente
contenido :



EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENA E S P
Correspondencia Recibida:
21IRE01

Cutocano Departamento
- Fecha Eit!!:' 16113
Nit: §90000454-3 eciulipi St Ol
Departamento Administrativo de Planeacion Anasos 4
Subdireccion Destnataro

Giraldo
DP-POT- 8062 o i
Direccion Cemmrcial

Armenia, 02 diciembre de 2019 m:"_m

PORDS asocasy
Sefior 2019PQR192421

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA ESP

Centro CAM.

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta solicitud Informacion Empresa Hutilita SAS ESP. Oficio PQRS
3892, Radicado Interno 11139.

Cordial Saludo,

Respetuosamente respondemos a su solicitud e informamos que este
Departamento Administrativo de Planeacion al conocer por medios de inquietudes
verbales de ciudadanos acerca de la empresa Hutilita SAS ESP, la cual esta
ofreciendo su portafolic de servicios en sectores de la ciudad de Armenia,
procedimos a realizar consulta directamente a la empresa Hutilta por medio de los
canales y direcciones que desde su sitio web (www.hutilita.co) tiene disponibles a
través del oficio DP-POT-5852 del mes de agosto de 2019, por el cual solicitamos
informacion empresarial y manifestacion de interés de prestar el servicio publico de
aseo en la ciudad; y no fue posible encontrar la direccién residencial que en dicha
pagina web menciona. Debido a ello se envié la misma solicitud por medio de los
canales de correo electrénico (admnistrativa@hutilita.co) el dia 19 de octubre de
2019 y hasta la fecha no se conoce respuesta, volviendo a enviar dicha solicitud el
dia 21 de noviembre de 2019 a los correos acomercial@hutilita.com y
luridica@hutilita.com. Adjuntamos oficio de solicitud e informacion a empresa
Hutilita y correos enviados.

Una vez visto que no se ha recibido respuesta de la empresa Hutilita SAS, se
procedid a consultar a la Superintendencia de Servicios Pablicos por medio de
correo electrénico el 21 de noviembre de 2019 informacion acerca de esta empresa,
ya que por ofrecer servicios publicos de aseo debe estar registrada en el SUl y estar
vigilada por esta entidad. Adjuntamos contenido de la consulta al correo de la
Superintendencia de Servicios Publicos; por el cual nos encontramos a la espera de
su respuesta.

L3 Clad A
Vermos 3 '.(Q:.tidanh
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JW . Carrera 17 No. 1600, Armenia Q = CAM Piso 3 Codigo
= Postal 630004 - Teb- 741 71 00 Ext. 306

Linea Gratuita: 01 8000 189264 planeacon@amenia gov co
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Nit: 890000464-3
Departamento Administrativo de Planeacion
Subdireccién
Por el cual informamos que no existe evidencia de dicha empresa hasta la fecha de
las consideraciones que ustedes solicitan.

Atentamente,

AND% FERNANDO ALMONACID LOPEZ

Subdirector Departamento Administrativo de Planeacion.

Eisbors: Ramieo Murcia Pérez- Ing. Ambiental Contratista PGIRS. 4P

Re Cla M. Conl
bv:g z‘:o.‘ orres. Abogada Conlratista MTL
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Carrora 17 No. 16-00, Armenia Q - CAM Piso 3 Cédigo
Postal 530004 - Tel- 741 71 00 Ext. 308
Linea Gratuita: 01 8000 189264 planeacion@armenia.gov co







« 301172019 Gmall - Solcitud Info sicaldi

M Gmail r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com>
Solicitud Informacion alcaldia armenia

3 mensajes

r2murcia . <ramimurcia01@gmail com> 19 de octubre de 2019, 10:59

Para: administrativa@hutilita.com
Buenos Dias
adjunio solicitud que dias anteriores se busco entregar en direccién relacionada en pagina de Intemet.
gracias

Ramiro Murcia Pérez
Contratista PGIRS Armenia

hutilita_pdf
ﬂ4630(

r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com> 21 de noviembre de 2019, 9:21
Para: acomercial@epa.gov.co

Se envio esta solicitud a la empresa Hutilita, en el cual a la fecha no se ha recibido respuesta.
[El tandte citade esté ocubo]

r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com> 21 de noviembre de 2019, 9:26
Para: juridica@hutilita.com, comercialaseo@hutilita.com

Buenos Dias

adjunto solicitud que dias anteriores se busco entregar en direccién relacionada en pagina de Intemet y no fue
localizada.
También se evio solicitud a correo electrénico administrativa@hutilita com,

[E texio ctado esta oadto]

hutilita pdf
= 463K
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< 2018 | Gmall - Sokcitud de de la Empresa Husita SAS ESP
M Gmail r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com>

Solicitud de informacién de la Empresa Hutilita SAS ESP

2 mensajes

Departamento Administrativo de Planeacién Alcaldia de Armenia 21 de noviembre de 2019,

<planeacion@armenia.gov.co> 17:10
Para: Superintendencia de Servicios Publicos <sspd@superservicios.gov.co>
Cc: Andres Ferando Aimonacid Lopez <afalmonacid@armenia.gov.co>, r2murcia <ramimurcia01@gmail.com>

Sefiores Superintendencia de Servicios Publicos a través de la presente solicitamos a ustedes
informacién de la Empresa Hutilita SAS ESP, la cual ha estado mostrando el interés de prestar
sus servicios de aseo en la ciudad de Armenia, iniciando con su oferta de su portafolio en
varias partes de la ciudad.

La Administracion municipal a través del Departamento Administrativo de Planeacién ha
solicitado en las direcciones establecidas de su pagina de internet (www.hutilita.co) a Hutilita
SAS ESP informacion empresarial, pero a la fecha no se ha recibido respuesta. Adjuntamos la
solicitud realizada.

Para tener mayor claridad acerca de la empresa Hutilita SAS ESP queremos conocer si ellos
se han inscrito frente al SUI y tiene otros aspectos de legalidad acorde a lo necesario para ser
una empresa de aseo y de esta forma el municipio de Armenia garantizar la entrada de nuevos
prestadores del servicio.

Andres Fernando Almonacid Lopez

Subdirector

Departamento Administrativo de Planeacién
Cel. 3163692369

dftobon@armenia.gov.co

Centro Administrative Municipal - CAM
Carrera 16 # 15- 28,

PBX (57+6) 7417100 Ext. 310
www.armenia.gov.co
planeacionarmenis,gov.co

Armenia Quindio - Colombis

"CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del
destinatario. Esta comunicacién puede contener informacion protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido
mmkwm.mumd&uarEqucw‘mmmthww.mmyb
menvfodeluiuno.&um.mmw.nmhwmummymdMMy
cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their
addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have received this
message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message
becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and proceed to erase the
original message and all of its attachments, Thank you,"

) DP-POT 5852. Hutilta.pdf
87K
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Nit: 8900004543

Departamento Administrativo de Planeacién el

DP-POT- 8167
Armenia, 05 diciembre de 2019

Sefior

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA ESP

Centro CAM.

Armenia, Quindio.

[ ewpnesas pucAs oF )

ARMENIAE S P
Correspondencia Recibida:
2019MEL000
Cutscuno  Departamento
Administrativo de Plameacion
Fecta 2019412409 11:44:23
At Respuesta solicitod ...

Dessnatario

Andrés Eduardo Giraldo
Ibafiez

Ditvceon Comarcial
Recibidy por

Rovalba Poveda Pinto
PORDS asociaco
2013PQR6E5265

Asunto: Respuesta solicitud Informacién Empresa Hutilita SAS ESP. Informacién de
respuesta de la Superintendencia de Servicios Publicos.

Cordial Saludo,

Respetuosamente través de la presente adjuntamos respuesta de la
Superintendencia de Servicios Pablicos, sobre solicitud de informacion acerca de
empresa Hutilita SAS ESP, como complemento a la informacion antes otorgada.

At mente,

‘%AC-ID LOPEZ

ANDRES FERNAN

Subdirector Departamento Administrativo de Planeacion.

Elabord: Ramiro Murcia Pérez- g, Amblentsl. Conraita PGIRS 14
Reviso: Soraya M, Veldsg i,
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Sefor

ANDRES FERNANDO ALMONACID LOPEZ

Subdirector

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

Centro Administrativo Mumc:pal -CAM Carrera 16 # 15 - 28
Armenia, Quindio

Asunto: Su comunicacidn con radicado SSPD No. 20198300189532 de noviembre 22 de
2019. Derecho de Peticion, Solicitud de informacién de la Empresa Hutilita SAS
ESP.

Respetado sefior Subdirector:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, ha recibido la comunicacion del
asunto, donde el Departamento Administrativo de Planeacién, seccional Armenia solicita lo
siguiente.

“Sefores Superintendencia de Servicios Publicos a lravés de la presente solicitamos a
ustedes informacién de la Empresa Hutilta SAS ESP la cual ha estado moslrando el interés
de prestar sus servicios de aseo en la cludad de Armenia, iniclando con su oferta de su
portafolio en varias partes de la ciudad

La Administracién municipal a ravés del Departamento Administrativo de Planeacion ha
solickado en las direcciones establecidas de su pagina de internel (www.hulilita.co) a
Hutitita SAS ESP informacién empresarial, pero a la facha no se ha recibido respuesta
Adjuntamos la solicitud realizada

Para tener mayor claridad acerca de la empresa Hutitita SAS ESP queremos conocer si
elios se han inscrito frente al SUI y tiene otros aspectos de legalidad acorde a lo necesario
para ser una empresa de aseo y de esta forma el municipio de Armenia garantizar la
entrada de nuevos prestadores del servicio”

Al respecto, esta SSPD realizé una verficacion en el Sistema Unico de Informacion - SUI
enconirando lo siguiente

Sede princps. Camen 18 nro 8435, Bogota D € Codigo postal 110221
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Mediante comunicacion con radicado SSPD No. 20195290769542 de julio 21 de 2019, de la cual
se adjunta copia, el prestador HUTILITA S.AS. ESP ZOMAC remite documentos para el tramite
de inscripcion al Registro Unico de Prestadores de Servicios - RUPS.

No obstante lo anterior, mediante comunicacion SSPD No. 20194600656791 de agosto 08 de
2019 se informa al prestador que su solicitud de inscripcion no pudo ser admitida por los
siguientes motivos:

No adjuntd a través del aplicativo fos documentos soportes, segun la naturaleza del
prestador, en la labla anexa a la Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018

Pubﬁuciénydilusidndahﬁodeodhﬁadssdcwﬂdadmdymdcde&bohsm vias
y dreas publicas y de lavado de dreas publicas, acuerdo de lavado de éreas publicas.
Permisos y licencias para la actividad de tratamiento

Documento técnico del proceso de tratamiento (especificacion técnica de actividades).
Copia de licencia ambiental para la aclividad de Disposicion final.

Acuerdo de barrido y limpieza de vias y dreas publicas

No es clara la clasificacion del prestador, por cuanlo registro el inicio de las actividades del
servicio de aseo en tres municipios: Armenia, Calarca y Circasia, por lo que debe aclarar
cuanltos suscritores tiene en cada drea de prestacion

A la fecha, no se registra una nueva solicitud de inscripcion por parte de la empresa prestadora
HUTILITAS A S. ESP ZOMAC, como se observa a continuacion:

e~y

___Imagen 1. Consulta SUI, solictud inscripcion HUTILITAS A.S. ESE ZOMAC _

- — e S

Cabe resaltar que Resolucion SSPD-20181000120515 de 2018, establece lo siguiente en
relacion con el proceso de Inscripcion ask:

“ART. 3°—Inscripcion. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios, en
cumplimiento de lo previsto en el numeral 11.8 del articulo 11 de 1a Ley 142 de 1994, deben
informar el inicio de sus aclividades a la Superservicios, para lo cual procederan a registrar
su inscripcion en el RUPS, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha de
m:bbdotosadﬂldadesdoprosuddnddscwicbponﬁoo.enelsabdkpwmmd
efecto por la entidad, en la pégina web del SUI, WWW.SUiL.gov.cO.

PAR. 1°—La Inscripcion en el RUPS, no tiene efecto constitulivo de fa calidad de prestador
de servicios pablicos domiciliarios, ni tampoco constituye un permiso 0 autorizacion para el

Ve

Fov ls cual s derogo une yse o5 req Que Mden Sumr ios de o
= ante Ja Sup e Puticos D on rolacon can el Regrstro Unico de Prestadores (RUPS)

Do su ' 3

Suparntendenzia de Senvcios Publicos Domecikanos
Www supersenacios goveo - sspd@supersenicios gov.co
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dasarroiio del objeto social del mismo, como bien lo dispone el articulo 22 de la Ley 142 de
1994, salvo las excepciones consagradas én la normaltiva vigente. como la consagrada en
ol articulo 2.3.2.5.3.2 del Docreto 1077 de 2015, adicionado por el Decrata 596 de 2016,
de acuerdo al cual, se considera que una persona es prestadora de la actividad de apro-
vechamiento dentro del servicio publico de aseo, a partir de su inscripcion en el Registro
Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).21

PAR. 2°—En caso de que un prestador de servicios publicos domiciliarios, no cumpla con
ia obligacién legal de inscrbirse en el RUPS, tal omision no restrninge el ejercicio de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control por parte de la Superservicios, respecto al
mismo.

PAR. 3°—En el evento en que la Superservicios, identifique en un érea de prestacién del
serviclo, la existencia de un ente econdmico diferente al prestador inscnto, esto es, que de
manera directa o indirecta desarolle actividades inherentes a la prestacion de los servicios
publicos domicilianios, en los lérminos de calidad, continuidad, cobertura y suficiencia fi-
nanciera sefialados en la normativa vigente, deberé solicitarle su inscripcion en el RUPS,
0 en su defecto, realizar la correspondiente inscripcién de oficio.

PAR. 4°%—En ningun caso se debe exigir fa inscripcion en el RUPS, a los polenciales pres-
tadores de servicios pablicos domiciliarios, como requisito de validacion previo al inicio de
la operacion pertinente”

Asl las cosas, esta SSPD considera necesario que el prestador HUTILITA S A S. ESP ZOMAC
realice la revision previa de las causas por las cuales no fue aprobada su solicitud, las cuales
quedaron reflejadas en la comunicacion SSPD No 20194600656791 de agosto 08 de 2019 y
realice una nueva solicitud de inscripcion RUPS

Con o anterior, esperamos haber atendido su solicitud,

Alentamente,

<o
2T
DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA

Coordinador

Coordinacién Grupo Pequenos Prestadores
-Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Anesos:  SSPD No. 20195290769542 de julio 21 ve 2019
SSPD No 20194600556731 de agasio 08 de 2010

Copa  Kurt Wartshy, Paling Hulita SA S ESP ZOMAC. Av Cenensno Asmensa Casa 12 Villaress Vereda Ssn Juss de Carolna
financioraf ettty com

omad

Proyectd Drana Marcels Morses C - C Grupo Pequed: DAAA
Rewsa. Juan Camilo Franco Gomez - Corratisia Grups Pequedos Prastadores DAAA
Expodene 2019460351 700006E

Superintendencia da Servicios PUblicos Domickanos
WWW.SUPOTSONVICos goveo - sspd@supersanvicios gov.co
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Bogota, D.C.
Senor

KURT WARTSKI PATINO
Representante legal
HUTILITA S.A.S ESP ZOMAC
financiera@hutilita.com
Salento, Quindio

Asunto: Su inscripcion RUPS con Radicado SSPD No. 20195290769542 del 21 de julio de 2019
e Imprimible 2019744656373112 del 7 julio de 2019

Respetado Sedior Representante legal

En atencién a su solicitud radicada ante esta Supenniendencia, mediante la cual requiere la
inscripcién en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Plblicos - RUPS de la empresa
identificada con NIT 801261591-8 prestadora del servicio de aseo, me permito informarle que
No pudo ser admitida, por el siguiente motivo:

« No adjunté a lravés del aplicativo los documentos soportes, segun la naturaleza del
prestador, en la tabla anexa a la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018

Publicacion y difusién de inicio de actividades de corte de césped y poda de
arboles en vias y areas publicas y de lavado de areas publicas, acuerdo de lavado
de areas publicas.

- Permisos y licencias para la actividad de tratamiento.

- Documento técnico del proceso de tratamiento (especificacion técnica de
actividades).

- Copia de licencia ambiental para la actividad de Disposicion final

- Acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

« No es clara la clasificacion del prestador, por cuanto registro €l inicio de las actividades
del servicio de aseo en tres municipios: Armenia, Calarca y Circasia, por lo que debe
aclarar cuantos suscritores tiene en cada drea de prestacion

Sede pancipal Carrera 18 nro $4.33 Bogotd D.C Codigo postal 110221
PRX (1) 681 3005 Fax (1) 69 3059 - sspafsupersanicios gov co
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En consecuencia, es necesario que realice una nueva inscripcion RUPS, teniendo en cuenta las
observaciones realizadas anteriormente y cargando los documentos requeridos segun la
naturaleza del prestador, en la tabla anexa a la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25
de septiembre de 2018, por la opcion Radicacién de documentos, en un plazo de 10 dias
calendario, contados a partir de la fecha de recibo de la presente comunicacion, de ‘o
contrario, esta Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, tomara las
medidas correspondientes en sus funciones de vigilancia y control.

Por otro lado, se precisa que Ia imposibilidad de inscripcidn ante la Superintendencia por parte
del prestador no supone que no tenga autorizacibn, permiso o licencia de funcionamiento para
prestar los servicios publicos domiciliarios, ni se relaciona con la idoneidad o capacidad del
prestador.

Recuerde que a través del link http://vwm,sui.gov.co/weblnormamidadlgenerallrosoludon-sspd-
20181000120515-del-25-de-septiembre-de-2018, Usted podra consultar la nueva Resolucién
RUPS y la tabla de documentos.

Finalmente, esta Coordinacién pone a su disposicion un grupo de profesionales el cual le
brindara acompanamiento en proceso de inscripcion a través de la linea telefonica (1) 6913005,
extensiones 2512 y 2002.

Atentamente,

DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA
Coordinador
Coordinacién Grupo Pequefios Prestadores

Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

}!myxlo Liz Marceta Merrera - Grupo Peguefics Prestadores
spedients 2019460351702343E

Superintendencia de Servicios Publicos Dormicikarios
WWW.SUpersenvicos goveo - s5pd@supersenvicios gov.co
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SALENTO - QUINDIO. 21 de julio de 2019

A CONMIER GO @ FUTHID (i PRI W 8 GUCUTeNS
SSPD Numero de Radicado 20195290769542

Fecha 21)07/2019
LI A TR

¢

Sefores
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Camera 18 No. 8438

Bogota D. C.

Referencia: RUPS - R de sopone al irdmae de Inscnpcon 3 RUPS

En cumgh e lo an of anexo de fa resolucion  SSPD 20151300047005 det 7 ce octubre de
2015, se remiten ks documenios sopore del ¥amee de & refi pars su anddsis y
estudo.

Atenlamente

Nombra: KURT WARTSKI PATINO
Documento de Identificacién No, 10285612
Diceccion de Nosicacion: AV. CENTENARIO ARMENIA CASA 12 VILLAREAL VEREDA SAN JUAN DE

Teléfono: TIITETE

Municipio. SALENTO

Departamenta: QUINDIO

Correo Elecirdnico: kurtwarpa@holmsl.com

Niﬂmmvmmqummmummm-m
documanto.
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Que la entidad no estd cuestionando la metodologia de HUTILITA SAS ESP en ningun
momento.

Que respecto de la notificacion del acto se deja claro que se cita a notificar de manera personal
y al correo electronico, para surtir el tramite de notificacion exigido por la norma.

Que la entidad no ha realizado maniobras dilatorias para impedir que las suscriptores se
cambien de operador, solo se esta a la espera que el Municipio de Armenia como garante de la
prestacion del servicio publico de aseo, responda respecto del requerimiento realizado en cuanto
al seguimiento del plan de gestion integral de residuos solidos PGIRS.

Respecto el numeral 6 del recurso la entidad no se pronuncia al respecto ya que no existe tal
convenio a la fecha.

Que teniendo en cuenta lo anterior las SSPD en el oficio con radicado 20194601073151 del
04/12/2109 en su parrafo final manifiesta que la Empresa HUTILITA S.A.S ESP debe de realizar
la revision previa de las causas por las cuales no fue aprobada su solicitud, la cuales quedaron
reflejadas en la comunicacion SSPD N° 20194600656791 de agosto 08 DE 2019 y realice una
nueva solicitud de inscripcion RUPS por este motivo la entidad prestadora del servicio en cuanto
a dirimir y acceder o no a la desvinculacion del servicio de Aseo, EPA-ESP se mantiene y
confirma la resolucién inicial manifestando que no niega la desvinculacién del servicio en
todos sus componentes ya que si bien es clara la libre competencia, no es claro el area de
prestacion del servicio en el Municipio de Armenia.

Por lo anterior se confirma la Resolucion 3812 de fecha 26 DE Noviembre de 2019 y se
trasladara a la SSPD Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para que se
pronuncie al respecto de la desvinculacion del servicio de Aseo prestado.

Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con
respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar el contenido de la RESOLUCION 3812 de fecha 26 DE Noviembre de
2019 frente a las pretensiones del sefior (a) EDILBERTO BEDOYA MARIN y/o autorizada la sefiora LILIANA
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ROJAS MUNEVAR, respecto al predio ubicado en CR 18 - 58-33 BLQ 2 APTO 501 BALCONES DEL EDEN,
identificado con Matricula 67651.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al (la) peticionario (a), el (Ia) sefior (a) EDILBERTO BEDOYA
MARIN y/o autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR, que una vez notificado de la presente
Resolucién, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con el fin que
se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula 67651.

ARTICULO TERCERO: Notificar al (la) peticionario (a), el (la) sefior (a) EDILBERTO BEDOYA
MARIN y/o autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR.

ARTICULO CUARTO: Informar al (la) peticionario (a), el (Ia) sefior (a) EDILBERTO BEDOYA
MARIN y/o autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR, que una vez notificado de la presente
Resolucién, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los Once (11) dias del mes de Diciembre de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HARRISON SANTAMARIA HUERTAS
Director Comercial
EPAE.S.P.



RESOLUCION PQRDS 4073
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
MATRICULA 69643

El Director Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

61. Que el (la) sefior (a) ALEXANDER CASTANO GALLEGO autorizd a la sefiora LILIANA ROJAS
MUNEVAR, para que en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucién Politica
de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, gestione ante EPA-ESP la solicitud de
desvinculacion del servicio de aseo sobre su propiedad ubicada en CR 18 - 58-33 BLQ 3 APTO
302 BALCONES DEL EDEN, identificado con Matricula No.69643, por tal razén interpuso
recurso de REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION AL PQRDS 3814 de fecha 26 DE
Noviembre de 2019 argumentado lo siguiente

“1. En observancia del considerando N° 2 de la resolucion objeto del presente recurso me
permito aclarar que el 26 de noviembre fue radicado en sus instalaciones la certificacion de
capacidad operativa, técnica y financiera por parte de la empresa HUTILITA SAS ESP.

2. Que es claro para el suscriptor y/o usuario, la normatividad utilizada por ustedes como
argumentos para negar el derecho a escoger el operador del servicio publico de aseo, por parte
del usuario y/o suscriptor.

3. Que en atencion al numeral 4 de los considerandos de la resolucion objeto del recurso,
consideramos arbitrario y extralimitada las funciones de EPA SA ESP, toda vez que cuestiona la
metodologia de HUTILITA SAS ESP, asumiendo funciones del ente requlador siendo EPA SA
ESP un operador de dicho servicio.

4. Que en atencion al considerando N° 6,8, 9 y 10 de la resolucion y teniendo en cuenta de EPA
SA ESP, notifica directamente al usuario del servicio, cuando este ha autorizado y designado a
HUTILITA SAS ESP, para encargarse de TODO el proceso de desvinculacion a través de
LILIANA ROJAS MUNEVAR.

Inicia la EPA SA ESP una campafia de desinformacion, desacreditando de HUTILITA SAS ESP,
y genera una sensacion de ilegalidad del nuevo operador, lo cual es tipificado una obstruccion a
la libre competencia de este servicio publico.

5. que como bien es considerado, por la resolucion CRA 720 del 2015, y Decreto 1077. El nuevo
operador debera informar dentro de los diez (10) dias siguientes al inicio de las operaciones en
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determinado municipio en el SUI de la superintendencia de servicios publicos. Condicién que no
se ha cumplido por parte del nuevo operador, debido a las diferentes maniobras dilatorias
relaizadas por EPA SA ESP, para impedir que los suscriptores y/o usuarios se cambien de
operador.

6. los convenios y acuerdos de facturacion conjunta se encuentran en proceso de gestion, pero
aun no se ha podido materializar, ya que los suscriptores y/o usuarios no han podido trasladarse,
debido a que HUTILITA SAS ESP, se encuentra en proceso de inicio de operaciones en el
municipio de armenia y hasta que no inicie, no podra suscribir dichos convenios.

Debido a lo antes expuesto, solicito:

1. Se declare la nulidad de la resolucion N°. resolucion PQRDS 3814.
2. Acepte la solicitud de desvinculacion del usuario y/o suscriptor.”

Que mediante Resolucién 3814 26 de Noviembre de 2019 se dio respuesta a la solicitud del usuario
(a), la cual en su acapite de resuelve dispone:



63.

64.

65.

66.

“ARTICULO PRIMERO: Negar al peticionario (a), sefior (a) ALEXANDER CASTANO GALLEGO
representado por la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR lo solicitado frente la terminacion del
contrato del servicio de aseo en todos su componentes de conformidad con lo manifestado en
los considerandos arriba enunciados al predio identificado con Contrato Cuenta N° 69643.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la direccion de correo electrénico juridica@hutilita.com y
direccion del predio que se beneficia del servicio de aseo de la presente resolucion al (la)
sefior (a) ALEXANDER CASTANO GALLEGO representado por la sefiora LILIANA ROJAS
MUNEVAR. Mediante el proceso de notificacion de la presente resolucién.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y
en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso
2 o del promedio del consumo de los tltimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los veintiséis (26) dias del mes de noviembre de Dos Mil Diecinueve
(2019).”

Que el dia 02 de Noviembre del afno 2019 se surtio NOTIFICACION PERSONAL del contenido de
la Resolucion 3814 26 de Noviembre de 2019.

Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el (la) sefior (a) LILIANA ROJAS MUNEVAR, como
apoderada interpuso Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacidn en contra de la Resolucion 3814
26 de Noviembre de 2019.

Que paso seguido, se procedi6 a verificar de manera integral la decisiéon tomada mediante la
RESOLUCION 3814 26 de Noviembre de 2019, en el sentido de revisar si lo resuelto tiene
relacion con lo solicitado en el recurso.

Que revisado el expediente que reposa en la entidad prestadora del servicio se evidencia un
oficio con radicado 2019RE5747 el 26 de Noviembre de 2019, enviado por la entidad HUTILITA
SAS ESP en la que adjuntan constancia de operacion del servicio publico de aseo respecto de la
prestacion del servicio en todos sus componentes. Es de aclarar que este oficio fue radicado
después de haber enviado la citacién de notificacion a la direccion del predio y el correo
electronico juridica@hutilita.com de la resolucion PQRDS 3814 26 de Noviembre de 2019, en
este sentido EL DOCUMENTO ES EXTEMPORANEOQ. Como se puede evidenciar en el radicado
con fecha y hora de los documentos
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67. Que igualmente la entidad ofici a Planeacion Municipal del Municipio de Armenia mediante
oficio PQRDS 3892 del 26 de Noviembre de 2019 solicitando informaciéon respecto de la entidad
HUTILITA SAS ESP respecto si se encuentra inscrita como prestador de servicios, en el
Municipio de Armenia Quindio asi:

“OFICIO PQRDS 3892
Armenia, 26 de noviembre de 2019

Sefiores

PLANEACION MUNICIPAL

Municipio de Armenia

LC

Con copia a:

SUPERINTENDENCIA DE SEVICIOS PUBLICOS

Asunto: Solicitud informacién respecto la Empresa Hutilita S.A.S ESP

Cordial Saludo,

Por medio de la presente le solicito comedidamente se sirva informar a esta dependencia
dentro del término legal, si la Empresa Hutilita S.A.S ESP identificada con NIT N°
901.261.591-9, esta inscrita como prestador de servicios publicos, en el Municipio de
Armenia Quindio, de conformidad con lo dispuesto, en el numeral 8 del articulo 11 de la Ley
142 de 1994: "11.8. Informar el inicio de sus actividades a la respectiva Comision de
Regulacién, y a la Superintendencia de Servicios Publicos, para que esas autoridades
puedan cumplir sus funciones", e igualmente, si cumple con las siguientes consideraciones:

- Facturacion conjunta de conformidad con los articulos 2.3.2.2.2.4.52. y 2.3.2.2.2.5.64 del
Decreto 1077 de 2015, se establece la obligacion de parte de los prestadores, de establecer
los convenios respectivos con los otros prestadores existentes

- Convenio de trasferencia de subsidios de conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 de la
Ley 142 de 1994 y Decreto 565 de 1996.

- Publicacién a los usuarios sobre el cumplimiento de la Resolucion CRA 403 de 2006
(publicacion periédica a los usuarios) y Resolucion CRA 720 de 2015 (estructuracion conjunta
de variables y parametros tarifarios con Empresas Publicas de Armenia E.S.P.)



Lo anterior, de conformidad con el oficio HUTILITA -0016-2019 (2) folios presentado ante la
Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia, EPA E.S.P. el 26 de noviembre de
2019 como complemento a derecho de peticion el cual ya fue resuelto por la entidad
prestadora del servicio para el caso de la desvinculacion del servicio de Aseo EN TODOS
SUS COMPONENTES de conformidad con el expediente anexo, aclarando que mediante
resolucion PQRDS 3806 del 26/11/2019 se dio respuesta en primera instancia a la peticion
inicial.

Agradeciéndole su colaboracion

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA- ESP”

68. Que mediante oficio DP-POT-8062 del 02 de Diciembre de 2019 y DP-POT- 8167 del 05 de
Diciembre de 2019 el Subdirector del Departamento de Planeaciéon Municipal de Armenia, allego
respuesta a la solicitud de informacién solicitada por esta dependencia con el siguiente
contenido :



EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENA E S P
Correspondencia Recibida:
21IRE01

Cutocano Departamento
- Fecha Eit!!:' 16113
Nit: §90000454-3 eciulipi St Ol
Departamento Administrativo de Planeacion Anasos 4
Subdireccion Destnataro

Giraldo
DP-POT- 8062 o i
Direccion Cemmrcial

Armenia, 02 diciembre de 2019 m:"_m

PORDS asocasy
Sefior 2019PQR192421

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA ESP

Centro CAM.

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta solicitud Informacion Empresa Hutilita SAS ESP. Oficio PQRS
3892, Radicado Interno 11139.

Cordial Saludo,

Respetuosamente respondemos a su solicitud e informamos que este
Departamento Administrativo de Planeacion al conocer por medios de inquietudes
verbales de ciudadanos acerca de la empresa Hutilita SAS ESP, la cual esta
ofreciendo su portafolic de servicios en sectores de la ciudad de Armenia,
procedimos a realizar consulta directamente a la empresa Hutilta por medio de los
canales y direcciones que desde su sitio web (www.hutilita.co) tiene disponibles a
través del oficio DP-POT-5852 del mes de agosto de 2019, por el cual solicitamos
informacion empresarial y manifestacion de interés de prestar el servicio publico de
aseo en la ciudad; y no fue posible encontrar la direccién residencial que en dicha
pagina web menciona. Debido a ello se envié la misma solicitud por medio de los
canales de correo electrénico (admnistrativa@hutilita.co) el dia 19 de octubre de
2019 y hasta la fecha no se conoce respuesta, volviendo a enviar dicha solicitud el
dia 21 de noviembre de 2019 a los correos acomercial@hutilita.com y
luridica@hutilita.com. Adjuntamos oficio de solicitud e informacion a empresa
Hutilita y correos enviados.

Una vez visto que no se ha recibido respuesta de la empresa Hutilita SAS, se
procedid a consultar a la Superintendencia de Servicios Pablicos por medio de
correo electrénico el 21 de noviembre de 2019 informacion acerca de esta empresa,
ya que por ofrecer servicios publicos de aseo debe estar registrada en el SUl y estar
vigilada por esta entidad. Adjuntamos contenido de la consulta al correo de la
Superintendencia de Servicios Publicos; por el cual nos encontramos a la espera de
su respuesta.
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JW . Carrera 17 No. 1600, Armenia Q = CAM Piso 3 Codigo
= Postal 630004 - Teb- 741 71 00 Ext. 306

Linea Gratuita: 01 8000 189264 planeacon@amenia gov co
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Nit: 890000464-3
Departamento Administrativo de Planeacion
Subdireccién
Por el cual informamos que no existe evidencia de dicha empresa hasta la fecha de
las consideraciones que ustedes solicitan.

Atentamente,

AND% FERNANDO ALMONACID LOPEZ

Subdirector Departamento Administrativo de Planeacion.

Eisbors: Ramieo Murcia Pérez- Ing. Ambiental Contratista PGIRS. 4P

Re Cla M. Conl
bv:g z‘:o.‘ orres. Abogada Conlratista MTL

m C
(biee s -JV Q

1V eruoen

Carrora 17 No. 16-00, Armenia Q - CAM Piso 3 Cédigo
Postal 530004 - Tel- 741 71 00 Ext. 308
Linea Gratuita: 01 8000 189264 planeacion@armenia.gov co







« 301172019 Gmall - Solcitud Info sicaldi

M Gmail r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com>
Solicitud Informacion alcaldia armenia

3 mensajes

r2murcia . <ramimurcia01@gmail com> 19 de octubre de 2019, 10:59

Para: administrativa@hutilita.com
Buenos Dias
adjunio solicitud que dias anteriores se busco entregar en direccién relacionada en pagina de Intemet.
gracias

Ramiro Murcia Pérez
Contratista PGIRS Armenia

hutilita_pdf
ﬂ4630(

r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com> 21 de noviembre de 2019, 9:21
Para: acomercial@epa.gov.co

Se envio esta solicitud a la empresa Hutilita, en el cual a la fecha no se ha recibido respuesta.
[El tandte citade esté ocubo]

r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com> 21 de noviembre de 2019, 9:26
Para: juridica@hutilita.com, comercialaseo@hutilita.com

Buenos Dias

adjunto solicitud que dias anteriores se busco entregar en direccién relacionada en pagina de Intemet y no fue
localizada.
También se evio solicitud a correo electrénico administrativa@hutilita com,

[E texio ctado esta oadto]

hutilita pdf
= 463K
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< 2018 | Gmall - Sokcitud de de la Empresa Husita SAS ESP
M Gmail r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com>

Solicitud de informacién de la Empresa Hutilita SAS ESP

2 mensajes

Departamento Administrativo de Planeacién Alcaldia de Armenia 21 de noviembre de 2019,

<planeacion@armenia.gov.co> 17:10
Para: Superintendencia de Servicios Publicos <sspd@superservicios.gov.co>
Cc: Andres Ferando Aimonacid Lopez <afalmonacid@armenia.gov.co>, r2murcia <ramimurcia01@gmail.com>

Sefiores Superintendencia de Servicios Publicos a través de la presente solicitamos a ustedes
informacién de la Empresa Hutilita SAS ESP, la cual ha estado mostrando el interés de prestar
sus servicios de aseo en la ciudad de Armenia, iniciando con su oferta de su portafolio en
varias partes de la ciudad.

La Administracion municipal a través del Departamento Administrativo de Planeacién ha
solicitado en las direcciones establecidas de su pagina de internet (www.hutilita.co) a Hutilita
SAS ESP informacion empresarial, pero a la fecha no se ha recibido respuesta. Adjuntamos la
solicitud realizada.

Para tener mayor claridad acerca de la empresa Hutilita SAS ESP queremos conocer si ellos
se han inscrito frente al SUI y tiene otros aspectos de legalidad acorde a lo necesario para ser
una empresa de aseo y de esta forma el municipio de Armenia garantizar la entrada de nuevos
prestadores del servicio.

Andres Fernando Almonacid Lopez

Subdirector

Departamento Administrativo de Planeacién
Cel. 3163692369

dftobon@armenia.gov.co

Centro Administrative Municipal - CAM
Carrera 16 # 15- 28,

PBX (57+6) 7417100 Ext. 310
www.armenia.gov.co
planeacionarmenis,gov.co

Armenia Quindio - Colombis

"CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del
destinatario. Esta comunicacién puede contener informacion protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido
mmkwm.mumd&uarEqucw‘mmmthww.mmyb
menvfodeluiuno.&um.mmw.nmhwmummymdMMy
cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their
addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have received this
message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message
becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and proceed to erase the
original message and all of its attachments, Thank you,"

) DP-POT 5852. Hutilta.pdf
87K
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Nit: 8900004543

Departamento Administrativo de Planeacién el

DP-POT- 8167
Armenia, 05 diciembre de 2019

Sefior

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA ESP

Centro CAM.

Armenia, Quindio.

[ ewpnesas pucAs oF )

ARMENIAE S P
Correspondencia Recibida:
2019MEL000
Cutscuno  Departamento
Administrativo de Plameacion
Fecta 2019412409 11:44:23
At Respuesta solicitod ...

Dessnatario

Andrés Eduardo Giraldo
Ibafiez

Ditvceon Comarcial
Recibidy por

Rovalba Poveda Pinto
PORDS asociaco
2013PQR6E5265

Asunto: Respuesta solicitud Informacién Empresa Hutilita SAS ESP. Informacién de
respuesta de la Superintendencia de Servicios Publicos.

Cordial Saludo,

Respetuosamente través de la presente adjuntamos respuesta de la
Superintendencia de Servicios Pablicos, sobre solicitud de informacion acerca de
empresa Hutilita SAS ESP, como complemento a la informacion antes otorgada.

At mente,

‘%AC-ID LOPEZ

ANDRES FERNAN

Subdirector Departamento Administrativo de Planeacion.

Elabord: Ramiro Murcia Pérez- g, Amblentsl. Conraita PGIRS 14
Reviso: Soraya M, Veldsg i,
HOb D t-by 1

& e e urkes “-!
e

52 sacw adabinte
LR IMA-L 1 "|

Carrera 17 No. 16-00, Armena Q - CAM Pise 3 Codigo
Postal 630004 - Tel- 741 71 00 Ext 308
Linea Gratusta: 01 8000 183264 planeacion@amenia gov co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20194601073151
Fecha 04/12/2019

Paging 1¢e

GDF007 V12
Bogotd, D.C

Sefor

ANDRES FERNANDO ALMONACID LOPEZ

Subdirector

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

Centro Administrativo Mumc:pal -CAM Carrera 16 # 15 - 28
Armenia, Quindio

Asunto: Su comunicacidn con radicado SSPD No. 20198300189532 de noviembre 22 de
2019. Derecho de Peticion, Solicitud de informacién de la Empresa Hutilita SAS
ESP.

Respetado sefior Subdirector:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, ha recibido la comunicacion del
asunto, donde el Departamento Administrativo de Planeacién, seccional Armenia solicita lo
siguiente.

“Sefores Superintendencia de Servicios Publicos a lravés de la presente solicitamos a
ustedes informacién de la Empresa Hutilta SAS ESP la cual ha estado moslrando el interés
de prestar sus servicios de aseo en la cludad de Armenia, iniclando con su oferta de su
portafolio en varias partes de la ciudad

La Administracién municipal a ravés del Departamento Administrativo de Planeacion ha
solickado en las direcciones establecidas de su pagina de internel (www.hulilita.co) a
Hutitita SAS ESP informacién empresarial, pero a la facha no se ha recibido respuesta
Adjuntamos la solicitud realizada

Para tener mayor claridad acerca de la empresa Hutitita SAS ESP queremos conocer si
elios se han inscrito frente al SUI y tiene otros aspectos de legalidad acorde a lo necesario
para ser una empresa de aseo y de esta forma el municipio de Armenia garantizar la
entrada de nuevos prestadores del servicio”

Al respecto, esta SSPD realizé una verficacion en el Sistema Unico de Informacion - SUI
enconirando lo siguiente

Sede princps. Camen 18 nro 8435, Bogota D € Codigo postal 110221

POX (1) 861 3005 Fax (1) 631 3085 - sspcisupersenvitios gov <o

Lines 0w slencion (1) 691 3005 Sogota Lired gratuss naconal 01 5000 51 03 0%
NIT 300 290 %84 6

W SUDEISENIO0S Qv CO
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Mediante comunicacion con radicado SSPD No. 20195290769542 de julio 21 de 2019, de la cual
se adjunta copia, el prestador HUTILITA S.AS. ESP ZOMAC remite documentos para el tramite
de inscripcion al Registro Unico de Prestadores de Servicios - RUPS.

No obstante lo anterior, mediante comunicacion SSPD No. 20194600656791 de agosto 08 de
2019 se informa al prestador que su solicitud de inscripcion no pudo ser admitida por los
siguientes motivos:

No adjuntd a través del aplicativo fos documentos soportes, segun la naturaleza del
prestador, en la labla anexa a la Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018

Pubﬁuciénydilusidndahﬁodeodhﬁadssdcwﬂdadmdymdcde&bohsm vias
y dreas publicas y de lavado de dreas publicas, acuerdo de lavado de éreas publicas.
Permisos y licencias para la actividad de tratamiento

Documento técnico del proceso de tratamiento (especificacion técnica de actividades).
Copia de licencia ambiental para la aclividad de Disposicion final.

Acuerdo de barrido y limpieza de vias y dreas publicas

No es clara la clasificacion del prestador, por cuanlo registro el inicio de las actividades del
servicio de aseo en tres municipios: Armenia, Calarca y Circasia, por lo que debe aclarar
cuanltos suscritores tiene en cada drea de prestacion

A la fecha, no se registra una nueva solicitud de inscripcion por parte de la empresa prestadora
HUTILITAS A S. ESP ZOMAC, como se observa a continuacion:

e~y

___Imagen 1. Consulta SUI, solictud inscripcion HUTILITAS A.S. ESE ZOMAC _

- — e S

Cabe resaltar que Resolucion SSPD-20181000120515 de 2018, establece lo siguiente en
relacion con el proceso de Inscripcion ask:

“ART. 3°—Inscripcion. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios, en
cumplimiento de lo previsto en el numeral 11.8 del articulo 11 de 1a Ley 142 de 1994, deben
informar el inicio de sus aclividades a la Superservicios, para lo cual procederan a registrar
su inscripcion en el RUPS, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha de
m:bbdotosadﬂldadesdoprosuddnddscwicbponﬁoo.enelsabdkpwmmd
efecto por la entidad, en la pégina web del SUI, WWW.SUiL.gov.cO.

PAR. 1°—La Inscripcion en el RUPS, no tiene efecto constitulivo de fa calidad de prestador
de servicios pablicos domiciliarios, ni tampoco constituye un permiso 0 autorizacion para el

Ve

Fov ls cual s derogo une yse o5 req Que Mden Sumr ios de o
= ante Ja Sup e Puticos D on rolacon can el Regrstro Unico de Prestadores (RUPS)

Do su ' 3

Suparntendenzia de Senvcios Publicos Domecikanos
Www supersenacios goveo - sspd@supersenicios gov.co
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dasarroiio del objeto social del mismo, como bien lo dispone el articulo 22 de la Ley 142 de
1994, salvo las excepciones consagradas én la normaltiva vigente. como la consagrada en
ol articulo 2.3.2.5.3.2 del Docreto 1077 de 2015, adicionado por el Decrata 596 de 2016,
de acuerdo al cual, se considera que una persona es prestadora de la actividad de apro-
vechamiento dentro del servicio publico de aseo, a partir de su inscripcion en el Registro
Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).21

PAR. 2°—En caso de que un prestador de servicios publicos domiciliarios, no cumpla con
ia obligacién legal de inscrbirse en el RUPS, tal omision no restrninge el ejercicio de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control por parte de la Superservicios, respecto al
mismo.

PAR. 3°—En el evento en que la Superservicios, identifique en un érea de prestacién del
serviclo, la existencia de un ente econdmico diferente al prestador inscnto, esto es, que de
manera directa o indirecta desarolle actividades inherentes a la prestacion de los servicios
publicos domicilianios, en los lérminos de calidad, continuidad, cobertura y suficiencia fi-
nanciera sefialados en la normativa vigente, deberé solicitarle su inscripcion en el RUPS,
0 en su defecto, realizar la correspondiente inscripcién de oficio.

PAR. 4°%—En ningun caso se debe exigir fa inscripcion en el RUPS, a los polenciales pres-
tadores de servicios pablicos domiciliarios, como requisito de validacion previo al inicio de
la operacion pertinente”

Asl las cosas, esta SSPD considera necesario que el prestador HUTILITA S A S. ESP ZOMAC
realice la revision previa de las causas por las cuales no fue aprobada su solicitud, las cuales
quedaron reflejadas en la comunicacion SSPD No 20194600656791 de agosto 08 de 2019 y
realice una nueva solicitud de inscripcion RUPS

Con o anterior, esperamos haber atendido su solicitud,

Alentamente,

<o
2T
DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA

Coordinador

Coordinacién Grupo Pequenos Prestadores
-Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Anesos:  SSPD No. 20195290769542 de julio 21 ve 2019
SSPD No 20194600556731 de agasio 08 de 2010

Copa  Kurt Wartshy, Paling Hulita SA S ESP ZOMAC. Av Cenensno Asmensa Casa 12 Villaress Vereda Ssn Juss de Carolna
financioraf ettty com

omad

Proyectd Drana Marcels Morses C - C Grupo Pequed: DAAA
Rewsa. Juan Camilo Franco Gomez - Corratisia Grups Pequedos Prastadores DAAA
Expodene 2019460351 700006E

Superintendencia da Servicios PUblicos Domickanos
WWW.SUPOTSONVICos goveo - sspd@supersanvicios gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.. 20194600656791

Fecha: 08/08/2019
GC-F.007 V.12
Pagina 1 de 2
Bogota, D.C.
Senor

KURT WARTSKI PATINO
Representante legal
HUTILITA S.A.S ESP ZOMAC
financiera@hutilita.com
Salento, Quindio

Asunto: Su inscripcion RUPS con Radicado SSPD No. 20195290769542 del 21 de julio de 2019
e Imprimible 2019744656373112 del 7 julio de 2019

Respetado Sedior Representante legal

En atencién a su solicitud radicada ante esta Supenniendencia, mediante la cual requiere la
inscripcién en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Plblicos - RUPS de la empresa
identificada con NIT 801261591-8 prestadora del servicio de aseo, me permito informarle que
No pudo ser admitida, por el siguiente motivo:

« No adjunté a lravés del aplicativo los documentos soportes, segun la naturaleza del
prestador, en la tabla anexa a la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018

Publicacion y difusién de inicio de actividades de corte de césped y poda de
arboles en vias y areas publicas y de lavado de areas publicas, acuerdo de lavado
de areas publicas.

- Permisos y licencias para la actividad de tratamiento.

- Documento técnico del proceso de tratamiento (especificacion técnica de
actividades).

- Copia de licencia ambiental para la actividad de Disposicion final

- Acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

« No es clara la clasificacion del prestador, por cuanto registro €l inicio de las actividades
del servicio de aseo en tres municipios: Armenia, Calarca y Circasia, por lo que debe
aclarar cuantos suscritores tiene en cada drea de prestacion

Sede pancipal Carrera 18 nro $4.33 Bogotd D.C Codigo postal 110221
PRX (1) 681 3005 Fax (1) 69 3059 - sspafsupersanicios gov co
“; Linea de atencadn (1) 691 3006 Bogeld Linea gratuita naconal 01 BOCO $1 01 0%

2 NIT 800 250 984 6
i SGS  www superservicios gouco
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En consecuencia, es necesario que realice una nueva inscripcion RUPS, teniendo en cuenta las
observaciones realizadas anteriormente y cargando los documentos requeridos segun la
naturaleza del prestador, en la tabla anexa a la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25
de septiembre de 2018, por la opcion Radicacién de documentos, en un plazo de 10 dias
calendario, contados a partir de la fecha de recibo de la presente comunicacion, de ‘o
contrario, esta Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, tomara las
medidas correspondientes en sus funciones de vigilancia y control.

Por otro lado, se precisa que Ia imposibilidad de inscripcidn ante la Superintendencia por parte
del prestador no supone que no tenga autorizacibn, permiso o licencia de funcionamiento para
prestar los servicios publicos domiciliarios, ni se relaciona con la idoneidad o capacidad del
prestador.

Recuerde que a través del link http://vwm,sui.gov.co/weblnormamidadlgenerallrosoludon-sspd-
20181000120515-del-25-de-septiembre-de-2018, Usted podra consultar la nueva Resolucién
RUPS y la tabla de documentos.

Finalmente, esta Coordinacién pone a su disposicion un grupo de profesionales el cual le
brindara acompanamiento en proceso de inscripcion a través de la linea telefonica (1) 6913005,
extensiones 2512 y 2002.

Atentamente,

DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA
Coordinador
Coordinacién Grupo Pequefios Prestadores

Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

}!myxlo Liz Marceta Merrera - Grupo Peguefics Prestadores
spedients 2019460351702343E

Superintendencia de Servicios Publicos Dormicikarios
WWW.SUpersenvicos goveo - s5pd@supersenvicios gov.co
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SALENTO - QUINDIO. 21 de julio de 2019

A CONMIER GO @ FUTHID (i PRI W 8 GUCUTeNS
SSPD Numero de Radicado 20195290769542

Fecha 21)07/2019
LI A TR

¢

Sefores
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Camera 18 No. 8438

Bogota D. C.

Referencia: RUPS - R de sopone al irdmae de Inscnpcon 3 RUPS

En cumgh e lo an of anexo de fa resolucion  SSPD 20151300047005 det 7 ce octubre de
2015, se remiten ks documenios sopore del ¥amee de & refi pars su anddsis y
estudo.

Atenlamente

Nombra: KURT WARTSKI PATINO
Documento de Identificacién No, 10285612
Diceccion de Nosicacion: AV. CENTENARIO ARMENIA CASA 12 VILLAREAL VEREDA SAN JUAN DE

Teléfono: TIITETE

Municipio. SALENTO

Departamenta: QUINDIO

Correo Elecirdnico: kurtwarpa@holmsl.com

Niﬂmmvmmqummmummm-m
documanto.
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Que la entidad no estd cuestionando la metodologia de HUTILITA SAS ESP en ningun
momento.

Que respecto de la notificacion del acto se deja claro que se cita a notificar de manera personal
y al correo electronico, para surtir el tramite de notificacion exigido por la norma.

Que la entidad no ha realizado maniobras dilatorias para impedir que las suscriptores se
cambien de operador, solo se esta a la espera que el Municipio de Armenia como garante de la
prestacion del servicio publico de aseo, responda respecto del requerimiento realizado en cuanto
al seguimiento del plan de gestion integral de residuos solidos PGIRS.

Respecto el numeral 6 del recurso la entidad no se pronuncia al respecto ya que no existe tal
convenio a la fecha.

Que teniendo en cuenta lo anterior las SSPD en el oficio con radicado 20194601073151 del
04/12/2109 en su parrafo final manifiesta que la Empresa HUTILITA S.A.S ESP debe de realizar
la revision previa de las causas por las cuales no fue aprobada su solicitud, la cuales quedaron
reflejadas en la comunicacion SSPD N° 20194600656791 de agosto 08 DE 2019 y realice una
nueva solicitud de inscripcion RUPS por este motivo la entidad prestadora del servicio en cuanto
a dirimir y acceder o no a la desvinculacion del servicio de Aseo, EPA-ESP se mantiene y
confirma la resolucién inicial manifestando que no niega la desvinculacién del servicio en
todos sus componentes ya que si bien es clara la libre competencia, no es claro el area de
prestacion del servicio en el Municipio de Armenia.

Por lo anterior se confirma la Resolucion 3814 de fecha 26 DE Noviembre de 2019 y se
trasladara a la SSPD Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para que se
pronuncie al respecto de la desvinculacion del servicio de Aseo prestado.

Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con
respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar el contenido de la RESOLUCION 3814 de fecha 26 DE Noviembre de
2019 frente a las pretensiones del sefior (a) ALEXANDER CASTANO GALLEGO y/o autorizada la sefiora
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LILIANA ROJAS MUNEVAR, respecto al predio ubicado en CR 18 - 58-33 BLQ 3 APTO 302 BALCONES
DEL EDEN, identificado con Matricula 69643.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al (la) peticionario (a), el (la) sefior (a) ALEXANDER CASTANO
GALLEGO y/o autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR, que una vez notificado de la
presente Resolucion, se daré traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con
el fin que se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula 69643.

ARTICULO TERCERO: Notificar al (la) peticionario (a), el (la) sefior (a) ALEXANDER CASTANO
GALLEGO y/o autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR.

ARTICULO CUARTO: Informar al (la) peticionario (a), el (la) sefior (a) ALEXANDER CASTANO
GALLEGO y/o autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR, que una vez notificado de la
presente Resolucion, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los Once (11) dias del mes de Diciembre de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HARRISON SANTAMARIA HUERTAS
Director Comercial
EPAE.S.P.
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RESOLUCION PQRDS 4075
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
MATRICULA 67668

El Director Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

76. Que el (la) sefior (a) LINDON LOPEZ PINO autorizd a la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR,
para que en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion Politica de Colombia
y el articulo 152 de la ley 142/94, gestione ante EPA-ESP la solicitud de desvinculacion del
servicio de aseo sobre su propiedad ubicada en CR 18 - 58-33 BLQ 2 APTO 406 BALCONES
DEL EDEN, identificado con Matricula No0.67668, por tal razon interpuso recurso de
REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION AL PQRDS 3818 de fecha 26 DE Noviembre
de 2019 argumentado lo siguiente

“1. En observancia del considerando N° 2 de la resolucion objeto del presente recurso me
permito aclarar que el 26 de noviembre fue radicado en sus instalaciones la certificacion de
capacidad operativa, técnica y financiera por parte de la empresa HUTILITA SAS ESP.

2. Que es claro para el suscriptor y/o usuario, la normatividad utilizada por ustedes como
argumentos para negar el derecho a escoger el operador del servicio publico de aseo, por parte
del usuario y/o suscriptor.

3. Que en atencion al numeral 4 de los considerandos de la resolucion objeto del recurso,
consideramos arbitrario y extralimitada las funciones de EPA SA ESP, toda vez que cuestiona la
metodologia de HUTILITA SAS ESP, asumiendo funciones del ente requlador siendo EPA SA
ESP un operador de dicho servicio.

4. Que en atencion al considerando N° 6,8, 9 y 10 de la resolucion y teniendo en cuenta de EPA
SA ESP, notifica directamente al usuario del servicio, cuando este ha autorizado y designado a
HUTILITA SAS ESP, para encargarse de TODO el proceso de desvinculacion a través de
LILIANA ROJAS MUNEVAR.
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Inicia la EPA SA ESP una campafia de desinformacion, desacreditando de HUTILITA SAS ESP,
Yy genera una sensacion de ilegalidad del nuevo operador, lo cual es tipificado una obstruccion a
la libre competencia de este servicio publico.

5. que como bien es considerado, por la resolucion CRA 720 del 2015, y Decreto 1077. El nuevo
operador debera informar dentro de los diez (10) dias siguientes al inicio de las operaciones en
determinado municipio en el SUI de la superintendencia de servicios publicos. Condicién que no
se ha cumplido por parte del nuevo operador, debido a las diferentes maniobras dilatorias
relaizadas por EPA SA ESP, para impedir que los suscriptores y/o usuarios se cambien de
operador.

6. los convenios y acuerdos de facturacion conjunta se encuentran en proceso de gestion, pero
aun no se ha podido materializar, ya que los suscriptores y/o usuarios no han podido trasladarse,
debido a que HUTILITA SAS ESP, se encuentra en proceso de inicio de operaciones en el
municipio de armenia y hasta que no inicie, no podra suscribir dichos convenios.

Debido a lo antes expuesto, solicito:

3. Se declare la nulidad de la resolucion N°. resolucion PQRDS 3818.
4. Acepte la solicitud de desvinculacion del usuario y/o suscriptor.”

Que mediante Resolucién 3818 26 de Noviembre de 2019 se dio respuesta a la solicitud del usuario
(a), la cual en su acapite de resuelve dispone:

“ARTICULO PRIMERO: Negar al peticionario (a), sefior (a) LINDON LOPEZ PINO representado
por la seriora LILIANA ROJAS MUNEVAR lo solicitado frente la terminacioén del contrato del
servicio de aseo en todos su componentes de conformidad con lo manifestado en los
considerandos arriba enunciados al predio identificado con Contrato Cuenta N° 67668.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la direccion de correo electrénico juridica@hutilita.com y
direccion del predio que se beneficia del servicio de aseo de la presente resolucion al (la)
sefior (a) LINDON LOPEZ PINO representado por la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR.
Mediante el proceso de notificacién de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y
en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a
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la notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso
2 o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los veintiséis (26) dias del mes de noviembre de Dos Mil Diecinueve
(2019).”

Que el dia 02 de Noviembre del afio 2019 se surti6 NOTIFICACION PERSONAL del contenido de
la Resolucion 3818 26 de Noviembre de 2019.

Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el (la) sefior (a) LILIANA ROJAS MUNEVAR, como
apoderada interpuso Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacién en contra de la Resolucion 3818
26 de Noviembre de 2019.

Que paso seguido, se procedi6 a verificar de manera integral la decision tomada mediante la
RESOLUCION 3818 26 de Noviembre de 2019, en el sentido de revisar si lo resuelto tiene
relacion con lo solicitado en el recurso.

Que revisado el expediente que reposa en la entidad prestadora del servicio se evidencia un
oficio con radicado 2019RE5770 el 26 de Noviembre de 2019, enviado por la entidad HUTILITA
SAS ESP en la que adjuntan constancia de operacion del servicio publico de aseo respecto de la
prestacion del servicio en todos sus componentes. Es de aclarar que este oficio fue radicado
después de haber enviado la citacién de notificacion a la direccién del predio y el correo
electronico juridica@hutilita.com de la resolucion PQRDS 3818 26 de Noviembre de 2019, en
este sentido EL DOCUMENTO ES EXTEMPORANEOQ. Como se puede evidenciar en el radicado
con fecha y hora de los documentos

Que igualmente la entidad oficio a Planeacion Municipal del Municipio de Armenia mediante
oficio PQRDS 3892 del 26 de Noviembre de 2019 solicitando informacién respecto de la entidad
HUTILITA SAS ESP respecto si se encuentra inscrita como prestador de servicios, en el
Municipio de Armenia Quindio asi:

“OFICIO PQRDS 3892
Armenia, 26 de noviembre de 2019

Sefiores
PLANEACION MUNICIPAL


mailto:jurídica@hutilita.com

Municipio de Armenia

LC

Con copia a:

SUPERINTENDENCIA DE SEVICIOS PUBLICOS

Asunto: Solicitud informacién respecto la Empresa Hutilita S.A.S ESP

Cordial Saludo,

Por medio de la presente le solicito comedidamente se sirva informar a esta dependencia
dentro del término legal, si la Empresa Hutilita S.A.S ESP identificada con NIT N°
901.261.591-9, esta inscrita como prestador de servicios publicos, en el Municipio de
Armenia Quindio, de conformidad con lo dispuesto, en el numeral 8 del articulo 11 de la Ley
142 de 1994: "11.8. Informar el inicio de sus actividades a la respectiva Comision de
Regulacién, y a la Superintendencia de Servicios Publicos, para que esas autoridades
puedan cumplir sus funciones”, e igualmente, si cumple con las siguientes consideraciones:

Facturacion conjunta de conformidad con los articulos 2.3.2.2.2.4.52. y 2.3.2.2.2.5.64 del
Decreto 1077 de 2015, se establece la obligacion de parte de los prestadores, de establecer
los convenios respectivos con los otros prestadores existentes

Convenio de trasferencia de subsidios de conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 de la
Ley 142 de 1994 y Decreto 565 de 1996.

Publicacién a los usuarios sobre el cumplimiento de la Resolucion CRA 403 de 2006
(publicacion periddica a los usuarios) y Resolucion CRA 720 de 2015 (estructuracion conjunta
de variables y pardmetros tarifarios con Empresas Publicas de Armenia E.S.P.)

Lo anterior, de conformidad con el oficio HUTILITA -0016-2019 (2) folios presentado ante la
Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia, EPA E.S.P. el 26 de noviembre de
2019 como complemento a derecho de peticion el cual ya fue resuelto por la entidad
prestadora del servicio para el caso de la desvinculacion del servicio de Aseo EN TODOS
SUS COMPONENTES de conformidad con el expediente anexo, aclarando que mediante
resolucion PQRDS 3806 del 26/11/2019 se dio respuesta en primera instancia a la peticion
inicial.

Agradeciéndole su colaboracion

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

23



24

Profesional Especializado EPA- ESP”

83. Que mediante oficio DP-POT-8062 del 02 de Diciembre de 2019 y DP-POT- 8167 del 05 de
Diciembre de 2019 el Subdirector del Departamento de Planeacion Municipal de Armenia, allego
respuesta a la solicitud de informacion solicitada por esta dependencia con el siguiente
contenido :



EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENA E S P
Correspondencia Recibida:
21IRE01

Cutocano Departamento
- Fecha Eit!!:' 16113
Nit: §90000454-3 eciulipi St Ol
Departamento Administrativo de Planeacion Anasos 4
Subdireccion Destnataro

Giraldo
DP-POT- 8062 o i
Direccion Cemmrcial

Armenia, 02 diciembre de 2019 m:"_m

PORDS asocasy
Sefior 2019PQR192421

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA ESP

Centro CAM.

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta solicitud Informacion Empresa Hutilita SAS ESP. Oficio PQRS
3892, Radicado Interno 11139.

Cordial Saludo,

Respetuosamente respondemos a su solicitud e informamos que este
Departamento Administrativo de Planeacion al conocer por medios de inquietudes
verbales de ciudadanos acerca de la empresa Hutilita SAS ESP, la cual esta
ofreciendo su portafolic de servicios en sectores de la ciudad de Armenia,
procedimos a realizar consulta directamente a la empresa Hutilta por medio de los
canales y direcciones que desde su sitio web (www.hutilita.co) tiene disponibles a
través del oficio DP-POT-5852 del mes de agosto de 2019, por el cual solicitamos
informacion empresarial y manifestacion de interés de prestar el servicio publico de
aseo en la ciudad; y no fue posible encontrar la direccién residencial que en dicha
pagina web menciona. Debido a ello se envié la misma solicitud por medio de los
canales de correo electrénico (admnistrativa@hutilita.co) el dia 19 de octubre de
2019 y hasta la fecha no se conoce respuesta, volviendo a enviar dicha solicitud el
dia 21 de noviembre de 2019 a los correos acomercial@hutilita.com y
luridica@hutilita.com. Adjuntamos oficio de solicitud e informacion a empresa
Hutilita y correos enviados.

Una vez visto que no se ha recibido respuesta de la empresa Hutilita SAS, se
procedid a consultar a la Superintendencia de Servicios Pablicos por medio de
correo electrénico el 21 de noviembre de 2019 informacion acerca de esta empresa,
ya que por ofrecer servicios publicos de aseo debe estar registrada en el SUl y estar
vigilada por esta entidad. Adjuntamos contenido de la consulta al correo de la
Superintendencia de Servicios Publicos; por el cual nos encontramos a la espera de
su respuesta.
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JW . Carrera 17 No. 1600, Armenia Q = CAM Piso 3 Codigo
= Postal 630004 - Teb- 741 71 00 Ext. 306

Linea Gratuita: 01 8000 189264 planeacon@amenia gov co
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Nit: 890000464-3
Departamento Administrativo de Planeacion
Subdireccién
Por el cual informamos que no existe evidencia de dicha empresa hasta la fecha de
las consideraciones que ustedes solicitan.

Atentamente,

AND% FERNANDO ALMONACID LOPEZ

Subdirector Departamento Administrativo de Planeacion.

Eisbors: Ramieo Murcia Pérez- Ing. Ambiental Contratista PGIRS. 4P

Re Cla M. Conl
bv:g z‘:o.‘ orres. Abogada Conlratista MTL

m C
(biee s -JV Q

1V eruoen

Carrora 17 No. 16-00, Armenia Q - CAM Piso 3 Cédigo
Postal 530004 - Tel- 741 71 00 Ext. 308
Linea Gratuita: 01 8000 189264 planeacion@armenia.gov co
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« 301172018 Gmall - Solicitud Infos ion slcaldi
M Gmail r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com>
Solicitud Informacion alcaldia armenia
3 mensajes
r2murcia . <ramimurcia01@gmail com> 19 de octubre de 2019, 10:59

Para: administrativa@hutilita.com
Buenos Dias
adjunio solicitud que dias anteriores se busco entregar en direccién relacionada en pagina de Intemet.
gracias
Ramiro Murcia Pérez
Contratista PGIRS Armenia

hutilita_pdf
ﬂ4630(

r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com> 21 de noviembre de 2019, 9:21
Para: acomercial@epa.gov.co

Se envio esta solicitud a la empresa Hutilita, en el cual a la fecha no se ha recibido respuesta.
[El tandte citade esté ocubo]

4y hutilitapdf
ﬂ‘GSK

r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com> 21 de noviembre de 2019, 9:26
Para: juridica@hutilita.com, comercialaseo@hutilita.com

Buenos Dias

adjunto solicitud que dias anteriores se busco entregar en direccién relacionada en pagina de Intemet y no fue
localizada.
También se evio solicitud a correo electrénico administrativa@hutilita com,

[E1 texto ctado esta oito)

hutilita.pdf
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< 2018 | Gmall - Sokcitud de de la Empresa Husita SAS ESP
M Gmail r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com>

Solicitud de informacién de la Empresa Hutilita SAS ESP

2 mensajes

Departamento Administrativo de Planeacién Alcaldia de Armenia 21 de noviembre de 2019,

<planeacion@armenia.gov.co> 17:10
Para: Superintendencia de Servicios Publicos <sspd@superservicios.gov.co>
Cc: Andres Ferando Aimonacid Lopez <afalmonacid@armenia.gov.co>, r2murcia <ramimurcia01@gmail.com>

Sefiores Superintendencia de Servicios Publicos a través de la presente solicitamos a ustedes
informacién de la Empresa Hutilita SAS ESP, la cual ha estado mostrando el interés de prestar
sus servicios de aseo en la ciudad de Armenia, iniciando con su oferta de su portafolio en
varias partes de la ciudad.

La Administracion municipal a través del Departamento Administrativo de Planeacién ha
solicitado en las direcciones establecidas de su pagina de internet (www.hutilita.co) a Hutilita
SAS ESP informacion empresarial, pero a la fecha no se ha recibido respuesta. Adjuntamos la
solicitud realizada.

Para tener mayor claridad acerca de la empresa Hutilita SAS ESP queremos conocer si ellos
se han inscrito frente al SUI y tiene otros aspectos de legalidad acorde a lo necesario para ser
una empresa de aseo y de esta forma el municipio de Armenia garantizar la entrada de nuevos
prestadores del servicio.

Andres Fernando Almonacid Lopez

Subdirector

Departamento Administrativo de Planeacién
Cel. 3163692369

dftobon@armenia.gov.co

Centro Administrative Municipal - CAM
Carrera 16 # 15- 28,

PBX (57+6) 7417100 Ext. 310
www.armenia.gov.co
planeacionarmenis,gov.co

Armenia Quindio - Colombis

"CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del
destinatario. Esta comunicacién puede contener informacion protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido
mmkwm.mumd&uarEqucw‘mmmthww.mmyb
menvfodeluiuno.&um.mmw.nmhwmummymdMMy
cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their
addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have received this
message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message
becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and proceed to erase the
original message and all of its attachments, Thank you,"

) DP-POT 5852. Hutilta.pdf
87K
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Nit: 8900004543

Departamento Administrativo de Planeacién el

DP-POT- 8167
Armenia, 05 diciembre de 2019

Sefior

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA ESP

Centro CAM.

Armenia, Quindio.

[ ewpnesas pucAs oF )

ARMENIAE S P
Correspondencia Recibida:
2019MEL000
Cutscuno  Departamento
Administrativo de Plameacion
Fecta 2019412409 11:44:23
At Respuesta solicitod ...

Dessnatario

Andrés Eduardo Giraldo
Ibafiez

Ditvceon Comarcial
Recibidy por

Rovalba Poveda Pinto
PORDS asociaco
2013PQR6E5265

Asunto: Respuesta solicitud Informacién Empresa Hutilita SAS ESP. Informacién de
respuesta de la Superintendencia de Servicios Publicos.

Cordial Saludo,

Respetuosamente través de la presente adjuntamos respuesta de la
Superintendencia de Servicios Pablicos, sobre solicitud de informacion acerca de
empresa Hutilita SAS ESP, como complemento a la informacion antes otorgada.

At mente,

‘%AC-ID LOPEZ

ANDRES FERNAN

Subdirector Departamento Administrativo de Planeacion.

Elabord: Ramiro Murcia Pérez- g, Amblentsl. Conraita PGIRS 14
Reviso: Soraya M, Veldsg i,
HOb D t-by 1

& e e urkes “-!
e

52 sacw adabinte
LR IMA-L 1 "|

Carrera 17 No. 16-00, Armena Q - CAM Pise 3 Codigo
Postal 630004 - Tel- 741 71 00 Ext 308
Linea Gratusta: 01 8000 183264 planeacion@amenia gov co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20194601073151
Fecha 04/12/2019

Paging 1¢e

GDF007 V12
Bogotd, D.C

Sefor

ANDRES FERNANDO ALMONACID LOPEZ

Subdirector

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

Centro Administrativo Mumc:pal -CAM Carrera 16 # 15 - 28
Armenia, Quindio

Asunto: Su comunicacidn con radicado SSPD No. 20198300189532 de noviembre 22 de
2019. Derecho de Peticion, Solicitud de informacién de la Empresa Hutilita SAS
ESP.

Respetado sefior Subdirector:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, ha recibido la comunicacion del
asunto, donde el Departamento Administrativo de Planeacién, seccional Armenia solicita lo
siguiente.

“Sefores Superintendencia de Servicios Publicos a lravés de la presente solicitamos a
ustedes informacién de la Empresa Hutilta SAS ESP la cual ha estado moslrando el interés
de prestar sus servicios de aseo en la cludad de Armenia, iniclando con su oferta de su
portafolio en varias partes de la ciudad

La Administracién municipal a ravés del Departamento Administrativo de Planeacion ha
solickado en las direcciones establecidas de su pagina de internel (www.hulilita.co) a
Hutitita SAS ESP informacién empresarial, pero a la facha no se ha recibido respuesta
Adjuntamos la solicitud realizada

Para tener mayor claridad acerca de la empresa Hutitita SAS ESP queremos conocer si
elios se han inscrito frente al SUI y tiene otros aspectos de legalidad acorde a lo necesario
para ser una empresa de aseo y de esta forma el municipio de Armenia garantizar la
entrada de nuevos prestadores del servicio”

Al respecto, esta SSPD realizé una verficacion en el Sistema Unico de Informacion - SUI
enconirando lo siguiente

Sede princps. Camen 18 nro 8435, Bogota D € Codigo postal 110221

POX (1) 861 3005 Fax (1) 631 3085 - sspcisupersenvitios gov <o

Lines 0w slencion (1) 691 3005 Sogota Lired gratuss naconal 01 5000 51 03 0%
NIT 300 290 %84 6

W SUDEISENIO0S Qv CO
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Mediante comunicacion con radicado SSPD No. 20195290769542 de julio 21 de 2019, de la cual
se adjunta copia, el prestador HUTILITA S.AS. ESP ZOMAC remite documentos para el tramite
de inscripcion al Registro Unico de Prestadores de Servicios - RUPS.

No obstante lo anterior, mediante comunicacion SSPD No. 20194600656791 de agosto 08 de
2019 se informa al prestador que su solicitud de inscripcion no pudo ser admitida por los
siguientes motivos:

No adjuntd a través del aplicativo fos documentos soportes, segun la naturaleza del
prestador, en la labla anexa a la Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018

Pubﬁuciénydilusidndahﬁodeodhﬁadssdcwﬂdadmdymdcde&bohsm vias
y dreas publicas y de lavado de dreas publicas, acuerdo de lavado de éreas publicas.
Permisos y licencias para la actividad de tratamiento

Documento técnico del proceso de tratamiento (especificacion técnica de actividades).
Copia de licencia ambiental para la aclividad de Disposicion final.

Acuerdo de barrido y limpieza de vias y dreas publicas

No es clara la clasificacion del prestador, por cuanlo registro el inicio de las actividades del
servicio de aseo en tres municipios: Armenia, Calarca y Circasia, por lo que debe aclarar
cuanltos suscritores tiene en cada drea de prestacion

A la fecha, no se registra una nueva solicitud de inscripcion por parte de la empresa prestadora
HUTILITAS A S. ESP ZOMAC, como se observa a continuacion:

e~y

___Imagen 1. Consulta SUI, solictud inscripcion HUTILITAS A.S. ESE ZOMAC _

- — e S

Cabe resaltar que Resolucion SSPD-20181000120515 de 2018, establece lo siguiente en
relacion con el proceso de Inscripcion ask:

“ART. 3°—Inscripcion. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios, en
cumplimiento de lo previsto en el numeral 11.8 del articulo 11 de 1a Ley 142 de 1994, deben
informar el inicio de sus aclividades a la Superservicios, para lo cual procederan a registrar
su inscripcion en el RUPS, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha de
m:bbdotosadﬂldadesdoprosuddnddscwicbponﬁoo.enelsabdkpwmmd
efecto por la entidad, en la pégina web del SUI, WWW.SUiL.gov.cO.

PAR. 1°—La Inscripcion en el RUPS, no tiene efecto constitulivo de fa calidad de prestador
de servicios pablicos domiciliarios, ni tampoco constituye un permiso 0 autorizacion para el

Ve

Fov ls cual s derogo une yse o5 req Que Mden Sumr ios de o
= ante Ja Sup e Puticos D on rolacon can el Regrstro Unico de Prestadores (RUPS)

Do su ' 3
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dasarroiio del objeto social del mismo, como bien lo dispone el articulo 22 de la Ley 142 de
1994, salvo las excepciones consagradas én la normaltiva vigente. como la consagrada en
ol articulo 2.3.2.5.3.2 del Docreto 1077 de 2015, adicionado por el Decrata 596 de 2016,
de acuerdo al cual, se considera que una persona es prestadora de la actividad de apro-
vechamiento dentro del servicio publico de aseo, a partir de su inscripcion en el Registro
Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).21

PAR. 2°—En caso de que un prestador de servicios publicos domiciliarios, no cumpla con
ia obligacién legal de inscrbirse en el RUPS, tal omision no restrninge el ejercicio de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control por parte de la Superservicios, respecto al
mismo.

PAR. 3°—En el evento en que la Superservicios, identifique en un érea de prestacién del
serviclo, la existencia de un ente econdmico diferente al prestador inscnto, esto es, que de
manera directa o indirecta desarolle actividades inherentes a la prestacion de los servicios
publicos domicilianios, en los lérminos de calidad, continuidad, cobertura y suficiencia fi-
nanciera sefialados en la normativa vigente, deberé solicitarle su inscripcion en el RUPS,
0 en su defecto, realizar la correspondiente inscripcién de oficio.

PAR. 4°%—En ningun caso se debe exigir fa inscripcion en el RUPS, a los polenciales pres-
tadores de servicios pablicos domiciliarios, como requisito de validacion previo al inicio de
la operacion pertinente”

Asl las cosas, esta SSPD considera necesario que el prestador HUTILITA S A S. ESP ZOMAC
realice la revision previa de las causas por las cuales no fue aprobada su solicitud, las cuales
quedaron reflejadas en la comunicacion SSPD No 20194600656791 de agosto 08 de 2019 y
realice una nueva solicitud de inscripcion RUPS

Con o anterior, esperamos haber atendido su solicitud,

Alentamente,

<o
2T
DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA

Coordinador

Coordinacién Grupo Pequenos Prestadores
-Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Anesos:  SSPD No. 20195290769542 de julio 21 ve 2019
SSPD No 20194600556731 de agasio 08 de 2010

Copa  Kurt Wartshy, Paling Hulita SA S ESP ZOMAC. Av Cenensno Asmensa Casa 12 Villaress Vereda Ssn Juss de Carolna
financioraf ettty com

omad

Proyectd Drana Marcels Morses C - C Grupo Pequed: DAAA
Rewsa. Juan Camilo Franco Gomez - Corratisia Grups Pequedos Prastadores DAAA
Expodene 2019460351 700006E

Superintendencia da Servicios PUblicos Domickanos
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33




@
s: Sueerservicios R &' todos | BoaT e
endencia de Servicios < > ‘
Publicos Domiciliarios
LT T TR

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.. 20194600656791

Fecha: 08/08/2019
GC-F.007 V.12
Pagina 1 de 2
Bogota, D.C.
Senor

KURT WARTSKI PATINO
Representante legal
HUTILITA S.A.S ESP ZOMAC
financiera@hutilita.com
Salento, Quindio

Asunto: Su inscripcion RUPS con Radicado SSPD No. 20195290769542 del 21 de julio de 2019
e Imprimible 2019744656373112 del 7 julio de 2019

Respetado Sedior Representante legal

En atencién a su solicitud radicada ante esta Supenniendencia, mediante la cual requiere la
inscripcién en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Plblicos - RUPS de la empresa
identificada con NIT 801261591-8 prestadora del servicio de aseo, me permito informarle que
No pudo ser admitida, por el siguiente motivo:

« No adjunté a lravés del aplicativo los documentos soportes, segun la naturaleza del
prestador, en la tabla anexa a la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018

Publicacion y difusién de inicio de actividades de corte de césped y poda de
arboles en vias y areas publicas y de lavado de areas publicas, acuerdo de lavado
de areas publicas.

- Permisos y licencias para la actividad de tratamiento.

- Documento técnico del proceso de tratamiento (especificacion técnica de
actividades).

- Copia de licencia ambiental para la actividad de Disposicion final

- Acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

« No es clara la clasificacion del prestador, por cuanto registro €l inicio de las actividades
del servicio de aseo en tres municipios: Armenia, Calarca y Circasia, por lo que debe
aclarar cuantos suscritores tiene en cada drea de prestacion

Sede pancipal Carrera 18 nro $4.33 Bogotd D.C Codigo postal 110221
PRX (1) 681 3005 Fax (1) 69 3059 - sspafsupersanicios gov co
“; Linea de atencadn (1) 691 3006 Bogeld Linea gratuita naconal 01 BOCO $1 01 0%

2 NIT 800 250 984 6
i SGS  www superservicios gouco
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En consecuencia, es necesario que realice una nueva inscripcion RUPS, teniendo en cuenta las
observaciones realizadas anteriormente y cargando los documentos requeridos segun la
naturaleza del prestador, en la tabla anexa a la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25
de septiembre de 2018, por la opcion Radicacién de documentos, en un plazo de 10 dias
calendario, contados a partir de la fecha de recibo de la presente comunicacion, de ‘o
contrario, esta Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, tomara las
medidas correspondientes en sus funciones de vigilancia y control.

Por otro lado, se precisa que Ia imposibilidad de inscripcidn ante la Superintendencia por parte
del prestador no supone que no tenga autorizacibn, permiso o licencia de funcionamiento para
prestar los servicios publicos domiciliarios, ni se relaciona con la idoneidad o capacidad del
prestador.

Recuerde que a través del link http://vwm,sui.gov.co/weblnormamidadlgenerallrosoludon-sspd-
20181000120515-del-25-de-septiembre-de-2018, Usted podra consultar la nueva Resolucién
RUPS y la tabla de documentos.

Finalmente, esta Coordinacién pone a su disposicion un grupo de profesionales el cual le
brindara acompanamiento en proceso de inscripcion a través de la linea telefonica (1) 6913005,
extensiones 2512 y 2002.

Atentamente,

DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA
Coordinador
Coordinacién Grupo Pequefios Prestadores

Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

}!myxlo Liz Marceta Merrera - Grupo Peguefics Prestadores
spedients 2019460351702343E

Superintendencia de Servicios Publicos Dormicikarios
WWW.SUpersenvicos goveo - s5pd@supersenvicios gov.co
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SALENTO - QUINDIO. 21 de julio de 2019

A CONMIER GO @ FUTHID (i PRI W 8 GUCUTeNS
SSPD Numero de Radicado 20195290769542

Fecha 21)07/2019
LI A TR

¢

Sefores
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Camera 18 No. 8438

Bogota D. C.

Referencia: RUPS - R de sopone al irdmae de Inscnpcon 3 RUPS

En cumgh e lo an of anexo de fa resolucion  SSPD 20151300047005 det 7 ce octubre de
2015, se remiten ks documenios sopore del ¥amee de & refi pars su anddsis y
estudo.

Atenlamente

Nombra: KURT WARTSKI PATINO
Documento de Identificacién No, 10285612
Diceccion de Nosicacion: AV. CENTENARIO ARMENIA CASA 12 VILLAREAL VEREDA SAN JUAN DE

Teléfono: TIITETE

Municipio. SALENTO

Departamenta: QUINDIO

Correo Elecirdnico: kurtwarpa@holmsl.com
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Que la entidad no estd cuestionando la metodologia de HUTILITA SAS ESP en ningun
momento.

Que respecto de la notificacion del acto se deja claro que se cita a notificar de manera personal
y al correo electronico, para surtir el tramite de notificacion exigido por la norma.

Que la entidad no ha realizado maniobras dilatorias para impedir que las suscriptores se
cambien de operador, solo se esta a la espera que el Municipio de Armenia como garante de la
prestacion del servicio publico de aseo, responda respecto del requerimiento realizado en cuanto
al seguimiento del plan de gestion integral de residuos solidos PGIRS.

Respecto el numeral 6 del recurso la entidad no se pronuncia al respecto ya que no existe tal
convenio a la fecha.

Que teniendo en cuenta lo anterior las SSPD en el oficio con radicado 20194601073151 del
04/12/2109 en su parrafo final manifiesta que la Empresa HUTILITA S.A.S ESP debe de realizar
la revision previa de las causas por las cuales no fue aprobada su solicitud, la cuales quedaron
reflejadas en la comunicacion SSPD N° 20194600656791 de agosto 08 DE 2019 y realice una
nueva solicitud de inscripcion RUPS por este motivo la entidad prestadora del servicio en cuanto
a dirimir y acceder o no a la desvinculacion del servicio de Aseo, EPA-ESP se mantiene y
confirma la resolucién inicial manifestando que no niega la desvinculacién del servicio en
todos sus componentes ya que si bien es clara la libre competencia, no es claro el area de
prestacion del servicio en el Municipio de Armenia.

Por lo anterior se confirma la Resolucion 3818 de fecha 26 DE Noviembre de 2019 y se
trasladara a la SSPD Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para que se
pronuncie al respecto de la desvinculacion del servicio de Aseo prestado.

Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con
respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar el contenido de la RESOLUCION 3818 de fecha 26 DE Noviembre de
2019 frente a las pretensiones del sefior (a) LINDON LOPEZ PINO y/o autorizada la sefiora LILIANA ROJAS
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MUNEVAR, respecto al predio ubicado en CR 18 - 58-33 BLQ 2 APTO 406 BALCONES DEL EDEN,
identificado con Matricula 67668.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al (la) peticionario (a), el (Ia) sefior (a) LINDON LOPEZ PINO y/o
autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR, que una vez notificado de la presente
Resolucién, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con el fin que
se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula 67668.

ARTICULO TERCERO: Notificar al (la) peticionario (a), el (la) sefior (a) LINDON LOPEZ PINO y/o
autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR.

ARTICULO CUARTO: Informar al (la) peticionario (a), el (Ia) sefior (a) LINDON LOPEZ PINO y/o
autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR, que una vez notificado de la presente
Resolucién, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los Once (11) dias del mes de Diciembre de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HARRISON SANTAMARIA HUERTAS
Director Comercial
EPAE.S.P.



RESOLUCION PQRDS 4076
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
MATRICULA 67670

El Director Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

91. Que el (la) sefior (a) AURA ANDREA POSADA POSADA autorizé a la sefiora LILIANA ROJAS
MUNEVAR, para que en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la Constitucion Politica
de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, gestione ante EPA-ESP la solicitud de
desvinculacion del servicio de aseo sobre su propiedad ubicada en CR 18 - 58-33 BLQ 2 APTO
408 BALCONES DEL EDEN, identificado con Matricula No.67670, por tal razon interpuso
recurso de REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION AL PQRDS 3820 de fecha 26 DE
Noviembre de 2019 argumentado lo siguiente

“1. En observancia del considerando N° 2 de la resolucion objeto del presente recurso me
permito aclarar que el 26 de noviembre fue radicado en sus instalaciones la certificacion de
capacidad operativa, técnica y financiera por parte de la empresa HUTILITA SAS ESP.

2. Que es claro para el suscriptor y/o usuario, la normatividad utilizada por ustedes como
argumentos para negar el derecho a escoger el operador del servicio publico de aseo, por parte
del usuario y/o suscriptor.

3. Que en atencion al numeral 4 de los considerandos de la resolucion objeto del recurso,
consideramos arbitrario y extralimitada las funciones de EPA SA ESP, toda vez que cuestiona la
metodologia de HUTILITA SAS ESP, asumiendo funciones del ente requlador siendo EPA SA
ESP un operador de dicho servicio.

4. Que en atencion al considerando N° 6,8, 9 y 10 de la resolucion y teniendo en cuenta de EPA
SA ESP, notifica directamente al usuario del servicio, cuando este ha autorizado y designado a
HUTILITA SAS ESP, para encargarse de TODO el proceso de desvinculacion a través de
LILIANA ROJAS MUNEVAR.

Inicia la EPA SA ESP una campafia de desinformacion, desacreditando de HUTILITA SAS ESP,
y genera una sensacion de ilegalidad del nuevo operador, lo cual es tipificado una obstruccion a
la libre competencia de este servicio publico.

5. que como bien es considerado, por la resolucion CRA 720 del 2015, y Decreto 1077. El nuevo
operador debera informar dentro de los diez (10) dias siguientes al inicio de las operaciones en



92.

determinado municipio en el SUI de la superintendencia de servicios publicos. Condicién que no
se ha cumplido por parte del nuevo operador, debido a las diferentes maniobras dilatorias
relaizadas por EPA SA ESP, para impedir que los suscriptores y/o usuarios se cambien de
operador.

6. los convenios y acuerdos de facturacion conjunta se encuentran en proceso de gestion, pero
aun no se ha podido materializar, ya que los suscriptores y/o usuarios no han podido trasladarse,
debido a que HUTILITA SAS ESP, se encuentra en proceso de inicio de operaciones en el
municipio de armenia y hasta que no inicie, no podra suscribir dichos convenios.

Debido a lo antes expuesto, solicito:

1. Se declare la nulidad de la resolucion N°. resolucion PQRDS 3820.
2. Acepte la solicitud de desvinculacion del usuario y/o suscriptor.”

Que mediante Resolucién 3820 26 de Noviembre de 2019 se dio respuesta a la solicitud del usuario
(a), la cual en su acapite de resuelve dispone:



93.

94.

95.

96.

“ARTICULO PRIMERO: Negar al peticionario (a), sefior (3) AURA ANDREA POSADA POSADA
representado por la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR lo solicitado frente la terminacion del
contrato del servicio de aseo en todos su componentes de conformidad con lo manifestado en
los considerandos arriba enunciados al predio identificado con Contrato Cuenta N° 67670.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la direccion de correo electrénico juridica@hutilita.com y
direccion del predio que se beneficia del servicio de aseo de la presente resolucion al (la)
senor (a) AURA ANDREA POSADA POSADA representado por la sefiora LILIANA ROJAS
MUNEVAR. Mediante el proceso de notificacion de la presente resolucién.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y
en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso
2 o del promedio del consumo de los tltimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los veintiséis (26) dias del mes de noviembre de Dos Mil Diecinueve
(2019).”

Que el dia 02 de Noviembre del afno 2019 se surtio NOTIFICACION PERSONAL del contenido de
la Resolucion 3820 26 de Noviembre de 2019.

Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el (la) sefior (a) LILIANA ROJAS MUNEVAR, como
apoderada interpuso Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacién en contra de la Resolucién 3820
26 de Noviembre de 2019.

Que paso seguido, se procedi6 a verificar de manera integral la decision tomada mediante la
RESOLUCION 3820 26 de Noviembre de 2019, en el sentido de revisar si lo resuelto tiene
relacion con lo solicitado en el recurso.

Que revisado el expediente que reposa en la entidad prestadora del servicio se evidencia un
oficio con radicado 2019RE5753 el 26 de Noviembre de 2019, enviado por la entidad HUTILITA
SAS ESP en la que adjuntan constancia de operacion del servicio publico de aseo respecto de la
prestacion del servicio en todos sus componentes. Es de aclarar que este oficio fue radicado
después de haber enviado la citacién de notificacion a la direccion del predio y el correo
electronico juridica@hutilita.com de la resolucion PQRDS 3820 26 de Noviembre de 2019, en
este sentido EL DOCUMENTO ES EXTEMPORANEOQ. Como se puede evidenciar en el radicado
con fecha y hora de los documentos
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97. Que igualmente la entidad ofici a Planeacion Municipal del Municipio de Armenia mediante
oficio PQRDS 3892 del 26 de Noviembre de 2019 solicitando informacién respecto de la entidad
HUTILITA SAS ESP respecto si se encuentra inscrita como prestador de servicios, en el
Municipio de Armenia Quindio asi:

“OFICIO PQRDS 3892
Armenia, 26 de noviembre de 2019

Sefiores

PLANEACION MUNICIPAL

Municipio de Armenia

LC

Con copia a:

SUPERINTENDENCIA DE SEVICIOS PUBLICOS

Asunto: Solicitud informacién respecto la Empresa Hutilita S.A.S ESP

Cordial Saludo,

Por medio de la presente le solicito comedidamente se sirva informar a esta dependencia
dentro del término legal, si la Empresa Hutilita S.A.S ESP identificada con NIT N°
901.261.591-9, esta inscrita como prestador de servicios publicos, en el Municipio de
Armenia Quindio, de conformidad con lo dispuesto, en el numeral 8 del articulo 11 de la Ley
142 de 1994: "11.8. Informar el inicio de sus actividades a la respectiva Comision de
Regulacién, y a la Superintendencia de Servicios Publicos, para que esas autoridades
puedan cumplir sus funciones", e igualmente, si cumple con las siguientes consideraciones:

- Facturacion conjunta de conformidad con los articulos 2.3.2.2.2.4.52. y 2.3.2.2.2.5.64 del
Decreto 1077 de 2015, se establece la obligacion de parte de los prestadores, de establecer
los convenios respectivos con los otros prestadores existentes

- Convenio de trasferencia de subsidios de conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 de la
Ley 142 de 1994 y Decreto 565 de 1996.

- Publicacién a los usuarios sobre el cumplimiento de la Resolucion CRA 403 de 2006
(publicacion periédica a los usuarios) y Resolucion CRA 720 de 2015 (estructuracién conjunta
de variables y parametros tarifarios con Empresas Publicas de Armenia E.S.P.)



Lo anterior, de conformidad con el oficio HUTILITA -0016-2019 (2) folios presentado ante la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia, EPA E.S.P. el 26 de noviembre de
2019 como complemento a derecho de peticion el cual ya fue resuelto por la entidad
prestadora del servicio para el caso de la desvinculacion del servicio de Aseo EN TODOS
SUS COMPONENTES de conformidad con el expediente anexo, aclarando que mediante
resolucion PQRDS 3806 del 26/11/2019 se dio respuesta en primera instancia a la peticion
inicial.

Agradeciéndole su colaboracion

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA- ESP”

98. Que mediante oficio DP-POT-8062 del 02 de Diciembre de 2019 y DP-POT- 8167 del 05 de
Diciembre de 2019 el Subdirector del Departamento de Planeaciéon Municipal de Armenia, allego
respuesta a la solicitud de informacién solicitada por esta dependencia con el siguiente
contenido :
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Cutocano Departamento
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HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA ESP

Centro CAM.

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta solicitud Informacion Empresa Hutilita SAS ESP. Oficio PQRS
3892, Radicado Interno 11139.

Cordial Saludo,

Respetuosamente respondemos a su solicitud e informamos que este
Departamento Administrativo de Planeacion al conocer por medios de inquietudes
verbales de ciudadanos acerca de la empresa Hutilita SAS ESP, la cual esta
ofreciendo su portafolic de servicios en sectores de la ciudad de Armenia,
procedimos a realizar consulta directamente a la empresa Hutilta por medio de los
canales y direcciones que desde su sitio web (www.hutilita.co) tiene disponibles a
través del oficio DP-POT-5852 del mes de agosto de 2019, por el cual solicitamos
informacion empresarial y manifestacion de interés de prestar el servicio publico de
aseo en la ciudad; y no fue posible encontrar la direccién residencial que en dicha
pagina web menciona. Debido a ello se envié la misma solicitud por medio de los
canales de correo electrénico (admnistrativa@hutilita.co) el dia 19 de octubre de
2019 y hasta la fecha no se conoce respuesta, volviendo a enviar dicha solicitud el
dia 21 de noviembre de 2019 a los correos acomercial@hutilita.com y
luridica@hutilita.com. Adjuntamos oficio de solicitud e informacion a empresa
Hutilita y correos enviados.

Una vez visto que no se ha recibido respuesta de la empresa Hutilita SAS, se
procedid a consultar a la Superintendencia de Servicios Pablicos por medio de
correo electrénico el 21 de noviembre de 2019 informacion acerca de esta empresa,
ya que por ofrecer servicios publicos de aseo debe estar registrada en el SUl y estar
vigilada por esta entidad. Adjuntamos contenido de la consulta al correo de la
Superintendencia de Servicios Publicos; por el cual nos encontramos a la espera de
su respuesta.
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Nit: 890000464-3
Departamento Administrativo de Planeacion
Subdireccién
Por el cual informamos que no existe evidencia de dicha empresa hasta la fecha de
las consideraciones que ustedes solicitan.

Atentamente,

AND% FERNANDO ALMONACID LOPEZ

Subdirector Departamento Administrativo de Planeacion.

Eisbors: Ramieo Murcia Pérez- Ing. Ambiental Contratista PGIRS. 4P
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Carrora 17 No. 16-00, Armenia Q - CAM Piso 3 Cédigo
Postal 530004 - Tel- 741 71 00 Ext. 308
Linea Gratuita: 01 8000 189264 planeacion@armenia.gov co







« 301172019 Gmall - Solcitud Info sicaldi

M Gmail r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com>
Solicitud Informacion alcaldia armenia

3 mensajes

r2murcia . <ramimurcia01@gmail com> 19 de octubre de 2019, 10:59

Para: administrativa@hutilita.com
Buenos Dias
adjunio solicitud que dias anteriores se busco entregar en direccién relacionada en pagina de Intemet.
gracias

Ramiro Murcia Pérez
Contratista PGIRS Armenia

hutilita_pdf
ﬂ4630(

r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com> 21 de noviembre de 2019, 9:21
Para: acomercial@epa.gov.co

Se envio esta solicitud a la empresa Hutilita, en el cual a la fecha no se ha recibido respuesta.
[El tandte citade esté ocubo]

r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com> 21 de noviembre de 2019, 9:26
Para: juridica@hutilita.com, comercialaseo@hutilita.com

Buenos Dias

adjunto solicitud que dias anteriores se busco entregar en direccién relacionada en pagina de Intemet y no fue
localizada.
También se evio solicitud a correo electrénico administrativa@hutilita com,

[E texio ctado esta oadto]

hutilita pdf
= 463K
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< 2018 | Gmall - Sokcitud de de la Empresa Husita SAS ESP
M Gmail r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com>

Solicitud de informacién de la Empresa Hutilita SAS ESP

2 mensajes

Departamento Administrativo de Planeacién Alcaldia de Armenia 21 de noviembre de 2019,

<planeacion@armenia.gov.co> 17:10
Para: Superintendencia de Servicios Publicos <sspd@superservicios.gov.co>
Cc: Andres Ferando Aimonacid Lopez <afalmonacid@armenia.gov.co>, r2murcia <ramimurcia01@gmail.com>

Sefiores Superintendencia de Servicios Publicos a través de la presente solicitamos a ustedes
informacién de la Empresa Hutilita SAS ESP, la cual ha estado mostrando el interés de prestar
sus servicios de aseo en la ciudad de Armenia, iniciando con su oferta de su portafolio en
varias partes de la ciudad.

La Administracion municipal a través del Departamento Administrativo de Planeacién ha
solicitado en las direcciones establecidas de su pagina de internet (www.hutilita.co) a Hutilita
SAS ESP informacion empresarial, pero a la fecha no se ha recibido respuesta. Adjuntamos la
solicitud realizada.

Para tener mayor claridad acerca de la empresa Hutilita SAS ESP queremos conocer si ellos
se han inscrito frente al SUI y tiene otros aspectos de legalidad acorde a lo necesario para ser
una empresa de aseo y de esta forma el municipio de Armenia garantizar la entrada de nuevos
prestadores del servicio.

Andres Fernando Almonacid Lopez

Subdirector

Departamento Administrativo de Planeacién
Cel. 3163692369

dftobon@armenia.gov.co

Centro Administrative Municipal - CAM
Carrera 16 # 15- 28,

PBX (57+6) 7417100 Ext. 310
www.armenia.gov.co
planeacionarmenis,gov.co

Armenia Quindio - Colombis

"CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del
destinatario. Esta comunicacién puede contener informacion protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido
mmkwm.mumd&uarEqucw‘mmmthww.mmyb
menvfodeluiuno.&um.mmw.nmhwmummymdMMy
cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their
addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have received this
message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message
becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and proceed to erase the
original message and all of its attachments, Thank you,"

) DP-POT 5852. Hutilta.pdf
87K

L] - - A il 3, e B 4 Aaatdle da A nim NE de i dmmtenn A WA
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Nit: 8900004543

Departamento Administrativo de Planeacién el

DP-POT- 8167
Armenia, 05 diciembre de 2019

Sefior

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA ESP

Centro CAM.

Armenia, Quindio.

[ ewpnesas pucAs oF )

ARMENIAE S P
Correspondencia Recibida:
2019MEL000
Cutscuno  Departamento
Administrativo de Plameacion
Fecta 2019412409 11:44:23
At Respuesta solicitod ...

Dessnatario

Andrés Eduardo Giraldo
Ibafiez

Ditvceon Comarcial
Recibidy por

Rovalba Poveda Pinto
PORDS asociaco
2013PQR6E5265

Asunto: Respuesta solicitud Informacién Empresa Hutilita SAS ESP. Informacién de
respuesta de la Superintendencia de Servicios Publicos.

Cordial Saludo,

Respetuosamente través de la presente adjuntamos respuesta de la
Superintendencia de Servicios Pablicos, sobre solicitud de informacion acerca de
empresa Hutilita SAS ESP, como complemento a la informacion antes otorgada.

At mente,

‘%AC-ID LOPEZ

ANDRES FERNAN

Subdirector Departamento Administrativo de Planeacion.

Elabord: Ramiro Murcia Pérez- g, Amblentsl. Conraita PGIRS 14
Reviso: Soraya M, Veldsg i,
HOb D t-by 1

& e e urkes “-!
e

52 sacw adabinte
LR IMA-L 1 "|

Carrera 17 No. 16-00, Armena Q - CAM Pise 3 Codigo
Postal 630004 - Tel- 741 71 00 Ext 308
Linea Gratusta: 01 8000 183264 planeacion@amenia gov co




®
$ spemenicls
IR

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20194601073151
Fecha 04/12/2019

Paging 1¢e

GDF007 V12
Bogotd, D.C

Sefor

ANDRES FERNANDO ALMONACID LOPEZ

Subdirector

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

Centro Administrativo Mumc:pal -CAM Carrera 16 # 15 - 28
Armenia, Quindio

Asunto: Su comunicacidn con radicado SSPD No. 20198300189532 de noviembre 22 de
2019. Derecho de Peticion, Solicitud de informacién de la Empresa Hutilita SAS
ESP.

Respetado sefior Subdirector:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, ha recibido la comunicacion del
asunto, donde el Departamento Administrativo de Planeacién, seccional Armenia solicita lo
siguiente.

“Sefores Superintendencia de Servicios Publicos a lravés de la presente solicitamos a
ustedes informacién de la Empresa Hutilta SAS ESP la cual ha estado moslrando el interés
de prestar sus servicios de aseo en la cludad de Armenia, iniclando con su oferta de su
portafolio en varias partes de la ciudad

La Administracién municipal a ravés del Departamento Administrativo de Planeacion ha
solickado en las direcciones establecidas de su pagina de internel (www.hulilita.co) a
Hutitita SAS ESP informacién empresarial, pero a la facha no se ha recibido respuesta
Adjuntamos la solicitud realizada

Para tener mayor claridad acerca de la empresa Hutitita SAS ESP queremos conocer si
elios se han inscrito frente al SUI y tiene otros aspectos de legalidad acorde a lo necesario
para ser una empresa de aseo y de esta forma el municipio de Armenia garantizar la
entrada de nuevos prestadores del servicio”

Al respecto, esta SSPD realizé una verficacion en el Sistema Unico de Informacion - SUI
enconirando lo siguiente

Sede princps. Camen 18 nro 8435, Bogota D € Codigo postal 110221

POX (1) 861 3005 Fax (1) 631 3085 - sspcisupersenvitios gov <o

Lines 0w slencion (1) 691 3005 Sogota Lired gratuss naconal 01 5000 51 03 0%
NIT 300 290 %84 6

W SUDEISENIO0S Qv CO
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Mediante comunicacion con radicado SSPD No. 20195290769542 de julio 21 de 2019, de la cual
se adjunta copia, el prestador HUTILITA S.AS. ESP ZOMAC remite documentos para el tramite
de inscripcion al Registro Unico de Prestadores de Servicios - RUPS.

No obstante lo anterior, mediante comunicacion SSPD No. 20194600656791 de agosto 08 de
2019 se informa al prestador que su solicitud de inscripcion no pudo ser admitida por los
siguientes motivos:

No adjuntd a través del aplicativo fos documentos soportes, segun la naturaleza del
prestador, en la labla anexa a la Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018

Pubﬁuciénydilusidndahﬁodeodhﬁadssdcwﬂdadmdymdcde&bohsm vias
y dreas publicas y de lavado de dreas publicas, acuerdo de lavado de éreas publicas.
Permisos y licencias para la actividad de tratamiento

Documento técnico del proceso de tratamiento (especificacion técnica de actividades).
Copia de licencia ambiental para la aclividad de Disposicion final.

Acuerdo de barrido y limpieza de vias y dreas publicas

No es clara la clasificacion del prestador, por cuanlo registro el inicio de las actividades del
servicio de aseo en tres municipios: Armenia, Calarca y Circasia, por lo que debe aclarar
cuanltos suscritores tiene en cada drea de prestacion

A la fecha, no se registra una nueva solicitud de inscripcion por parte de la empresa prestadora
HUTILITAS A S. ESP ZOMAC, como se observa a continuacion:

e~y

___Imagen 1. Consulta SUI, solictud inscripcion HUTILITAS A.S. ESE ZOMAC _

- — e S

Cabe resaltar que Resolucion SSPD-20181000120515 de 2018, establece lo siguiente en
relacion con el proceso de Inscripcion ask:

“ART. 3°—Inscripcion. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios, en
cumplimiento de lo previsto en el numeral 11.8 del articulo 11 de 1a Ley 142 de 1994, deben
informar el inicio de sus aclividades a la Superservicios, para lo cual procederan a registrar
su inscripcion en el RUPS, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha de
m:bbdotosadﬂldadesdoprosuddnddscwicbponﬁoo.enelsabdkpwmmd
efecto por la entidad, en la pégina web del SUI, WWW.SUiL.gov.cO.

PAR. 1°—La Inscripcion en el RUPS, no tiene efecto constitulivo de fa calidad de prestador
de servicios pablicos domiciliarios, ni tampoco constituye un permiso 0 autorizacion para el

Ve

Fov ls cual s derogo une yse o5 req Que Mden Sumr ios de o
= ante Ja Sup e Puticos D on rolacon can el Regrstro Unico de Prestadores (RUPS)

Do su ' 3

Suparntendenzia de Senvcios Publicos Domecikanos
Www supersenacios goveo - sspd@supersenicios gov.co
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dasarroiio del objeto social del mismo, como bien lo dispone el articulo 22 de la Ley 142 de
1994, salvo las excepciones consagradas én la normaltiva vigente. como la consagrada en
ol articulo 2.3.2.5.3.2 del Docreto 1077 de 2015, adicionado por el Decrata 596 de 2016,
de acuerdo al cual, se considera que una persona es prestadora de la actividad de apro-
vechamiento dentro del servicio publico de aseo, a partir de su inscripcion en el Registro
Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).21

PAR. 2°—En caso de que un prestador de servicios publicos domiciliarios, no cumpla con
ia obligacién legal de inscrbirse en el RUPS, tal omision no restrninge el ejercicio de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control por parte de la Superservicios, respecto al
mismo.

PAR. 3°—En el evento en que la Superservicios, identifique en un érea de prestacién del
serviclo, la existencia de un ente econdmico diferente al prestador inscnto, esto es, que de
manera directa o indirecta desarolle actividades inherentes a la prestacion de los servicios
publicos domicilianios, en los lérminos de calidad, continuidad, cobertura y suficiencia fi-
nanciera sefialados en la normativa vigente, deberé solicitarle su inscripcion en el RUPS,
0 en su defecto, realizar la correspondiente inscripcién de oficio.

PAR. 4°%—En ningun caso se debe exigir fa inscripcion en el RUPS, a los polenciales pres-
tadores de servicios pablicos domiciliarios, como requisito de validacion previo al inicio de
la operacion pertinente”

Asl las cosas, esta SSPD considera necesario que el prestador HUTILITA S A S. ESP ZOMAC
realice la revision previa de las causas por las cuales no fue aprobada su solicitud, las cuales
quedaron reflejadas en la comunicacion SSPD No 20194600656791 de agosto 08 de 2019 y
realice una nueva solicitud de inscripcion RUPS

Con o anterior, esperamos haber atendido su solicitud,

Alentamente,

<o
2T
DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA

Coordinador

Coordinacién Grupo Pequenos Prestadores
-Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Anesos:  SSPD No. 20195290769542 de julio 21 ve 2019
SSPD No 20194600556731 de agasio 08 de 2010

Copa  Kurt Wartshy, Paling Hulita SA S ESP ZOMAC. Av Cenensno Asmensa Casa 12 Villaress Vereda Ssn Juss de Carolna
financioraf ettty com

omad

Proyectd Drana Marcels Morses C - C Grupo Pequed: DAAA
Rewsa. Juan Camilo Franco Gomez - Corratisia Grups Pequedos Prastadores DAAA
Expodene 2019460351 700006E

Superintendencia da Servicios PUblicos Domickanos
WWW.SUPOTSONVICos goveo - sspd@supersanvicios gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.. 20194600656791

Fecha: 08/08/2019
GC-F.007 V.12
Pagina 1 de 2
Bogota, D.C.
Senor

KURT WARTSKI PATINO
Representante legal
HUTILITA S.A.S ESP ZOMAC
financiera@hutilita.com
Salento, Quindio

Asunto: Su inscripcion RUPS con Radicado SSPD No. 20195290769542 del 21 de julio de 2019
e Imprimible 2019744656373112 del 7 julio de 2019

Respetado Sedior Representante legal

En atencién a su solicitud radicada ante esta Supenniendencia, mediante la cual requiere la
inscripcién en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Plblicos - RUPS de la empresa
identificada con NIT 801261591-8 prestadora del servicio de aseo, me permito informarle que
No pudo ser admitida, por el siguiente motivo:

« No adjunté a lravés del aplicativo los documentos soportes, segun la naturaleza del
prestador, en la tabla anexa a la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018

Publicacion y difusién de inicio de actividades de corte de césped y poda de
arboles en vias y areas publicas y de lavado de areas publicas, acuerdo de lavado
de areas publicas.

- Permisos y licencias para la actividad de tratamiento.

- Documento técnico del proceso de tratamiento (especificacion técnica de
actividades).

- Copia de licencia ambiental para la actividad de Disposicion final

- Acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

« No es clara la clasificacion del prestador, por cuanto registro €l inicio de las actividades
del servicio de aseo en tres municipios: Armenia, Calarca y Circasia, por lo que debe
aclarar cuantos suscritores tiene en cada drea de prestacion

Sede pancipal Carrera 18 nro $4.33 Bogotd D.C Codigo postal 110221
PRX (1) 681 3005 Fax (1) 69 3059 - sspafsupersanicios gov co
“; Linea de atencadn (1) 691 3006 Bogeld Linea gratuita naconal 01 BOCO $1 01 0%

2 NIT 800 250 984 6
i SGS  www superservicios gouco
LR
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En consecuencia, es necesario que realice una nueva inscripcion RUPS, teniendo en cuenta las
observaciones realizadas anteriormente y cargando los documentos requeridos segun la
naturaleza del prestador, en la tabla anexa a la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25
de septiembre de 2018, por la opcion Radicacién de documentos, en un plazo de 10 dias
calendario, contados a partir de la fecha de recibo de la presente comunicacion, de ‘o
contrario, esta Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, tomara las
medidas correspondientes en sus funciones de vigilancia y control.

Por otro lado, se precisa que Ia imposibilidad de inscripcidn ante la Superintendencia por parte
del prestador no supone que no tenga autorizacibn, permiso o licencia de funcionamiento para
prestar los servicios publicos domiciliarios, ni se relaciona con la idoneidad o capacidad del
prestador.

Recuerde que a través del link http://vwm,sui.gov.co/weblnormamidadlgenerallrosoludon-sspd-
20181000120515-del-25-de-septiembre-de-2018, Usted podra consultar la nueva Resolucién
RUPS y la tabla de documentos.

Finalmente, esta Coordinacién pone a su disposicion un grupo de profesionales el cual le
brindara acompanamiento en proceso de inscripcion a través de la linea telefonica (1) 6913005,
extensiones 2512 y 2002.

Atentamente,

DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA
Coordinador
Coordinacién Grupo Pequefios Prestadores

Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

}!myxlo Liz Marceta Merrera - Grupo Peguefics Prestadores
spedients 2019460351702343E

Superintendencia de Servicios Publicos Dormicikarios
WWW.SUpersenvicos goveo - s5pd@supersenvicios gov.co
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SALENTO - QUINDIO. 21 de julio de 2019

A CONMIER GO @ FUTHID (i PRI W 8 GUCUTeNS
SSPD Numero de Radicado 20195290769542

Fecha 21)07/2019
LI A TR

¢

Sefores
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Camera 18 No. 8438

Bogota D. C.

Referencia: RUPS - R de sopone al irdmae de Inscnpcon 3 RUPS

En cumgh e lo an of anexo de fa resolucion  SSPD 20151300047005 det 7 ce octubre de
2015, se remiten ks documenios sopore del ¥amee de & refi pars su anddsis y
estudo.

Atenlamente

Nombra: KURT WARTSKI PATINO
Documento de Identificacién No, 10285612
Diceccion de Nosicacion: AV. CENTENARIO ARMENIA CASA 12 VILLAREAL VEREDA SAN JUAN DE

Teléfono: TIITETE

Municipio. SALENTO

Departamenta: QUINDIO

Correo Elecirdnico: kurtwarpa@holmsl.com

Niﬂmmvmmqummmummm-m
documanto.
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99. Que la entidad no estd cuestionando la metodologia de HUTILITA SAS ESP en ningun
momento.

100.  Que respecto de la notificacion del acto se deja claro que se cita a notificar de manera
personal y al correo electronico, para surtir el tramite de notificacion exigido por la norma.

101.  Que la entidad no ha realizado maniobras dilatorias para impedir que las suscriptores se
cambien de operador, solo se esta a la espera que el Municipio de Armenia como garante de la
prestacion del servicio publico de aseo, responda respecto del requerimiento realizado en cuanto
al seguimiento del plan de gestion integral de residuos solidos PGIRS.

102.  Respecto el numeral 6 del recurso la entidad no se pronuncia al respecto ya que no existe tal
convenio a la fecha.

103.  Que teniendo en cuenta lo anterior las SSPD en el oficio con radicado 20194601073151 del
04/12/2109 en su parrafo final manifiesta que la Empresa HUTILITA S.A.S ESP debe de realizar
la revision previa de las causas por las cuales no fue aprobada su solicitud, la cuales quedaron
reflejadas en la comunicacion SSPD N° 20194600656791 de agosto 08 DE 2019 y realice una
nueva solicitud de inscripcion RUPS por este motivo la entidad prestadora del servicio en cuanto
a dirimir y acceder o no a la desvinculacion del servicio de Aseo, EPA-ESP se mantiene y
confirma la resolucién inicial manifestando que no niega la desvinculacién del servicio en
todos sus componentes ya que si bien es clara la libre competencia, no es claro el area de
prestacion del servicio en el Municipio de Armenia.

104.  Por lo anterior se confirma la Resolucion 3820 de fecha 26 DE Noviembre de 2019 y se
trasladara a la SSPD Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para que se
pronuncie al respecto de la desvinculacion del servicio de Aseo prestado.

105.  Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con
respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar el contenido de la RESOLUCION 3820 de fecha 26 DE Noviembre de
2019 frente a las pretensiones del sefior (a) AURA ANDREA POSADA POSADA y/o autorizada la sefiora
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LILIANA ROJAS MUNEVAR, respecto al predio ubicado en CR 18 - 58-33 BLQ 2 APTO 408 BALCONES
DEL EDEN, identificado con Matricula 67670.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al (la) peticionario (a), el (la) sefior (a) AURA ANDREA POSADA
POSADA y/o autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR, que una vez notificado de la
presente Resolucion, se daré traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con
el fin que se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula 67670.

ARTICULO TERCERO: Notificar al (la) peticionario (a), el (la) sefior (a) AURA ANDREA POSADA
POSADA y/o autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR.

ARTICULO CUARTO: Informar al (la) peticionario (a), el (la) sefior (a) AURA ANDREA POSADA
POSADA y/o autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR, que una vez notificado de la
presente Resolucion, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los Once (11) dias del mes de Diciembre de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HARRISON SANTAMARIA HUERTAS
Director Comercial
EPAE.S.P.



RESOLUCION PQRDS 4077
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
MATRICULA 67677

El Director Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

106. Que el (la) sefior (a) JOSE IGNACIO VARON autoriz a la sefiora LILIANA ROJAS
MUNEVAR, para que en ejercicio del Derecho de Peticiéon que consagra la Constitucion Politica
de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, gestione ante EPA-ESP la solicitud de
desvinculacién del servicio de aseo sobre su propiedad ubicada en CR 18 - 58-33 BLQ 2 LC 3
BALCONES DEL EDEN, identificado con Matricula No.67677, por tal razon interpuso recurso
de REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION AL PQRDS 3824 de fecha 26 DE
Noviembre de 2019 argumentado lo siguiente

“1. En observancia del considerando N° 2 de la resolucion objeto del presente recurso me
permito aclarar que el 26 de noviembre fue radicado en sus instalaciones la certificacion de
capacidad operativa, técnica y financiera por parte de la empresa HUTILITA SAS ESP.

2. Que es claro para el suscriptor y/o usuario, la normatividad utilizada por ustedes como
argumentos para negar el derecho a escoger el operador del servicio publico de aseo, por parte
del usuario y/o suscriptor.

3. Que en atencion al numeral 4 de los considerandos de la resolucion objeto del recurso,
consideramos arbitrario y extralimitada las funciones de EPA SA ESP, toda vez que cuestiona la
metodologia de HUTILITA SAS ESP, asumiendo funciones del ente requlador siendo EPA SA
ESP un operador de dicho servicio.

4. Que en atencion al considerando N° 6,8, 9 y 10 de la resolucion y teniendo en cuenta de EPA
SA ESP, notifica directamente al usuario del servicio, cuando este ha autorizado y designado a
HUTILITA SAS ESP, para encargarse de TODO el proceso de desvinculacion a través de
LILIANA ROJAS MUNEVAR.

Inicia la EPA SA ESP una campafia de desinformacion, desacreditando de HUTILITA SAS ESP,
y genera una sensacion de ilegalidad del nuevo operador, lo cual es tipificado una obstruccion a
la libre competencia de este servicio publico.

5. que como bien es considerado, por la resolucion CRA 720 del 2015, y Decreto 1077. El nuevo
operador debera informar dentro de los diez (10) dias siguientes al inicio de las operaciones en



determinado municipio en el SUI de la superintendencia de servicios publicos. Condicién que no
se ha cumplido por parte del nuevo operador, debido a las diferentes maniobras dilatorias
relaizadas por EPA SA ESP, para impedir que los suscriptores y/o usuarios se cambien de
operador.

6. los convenios y acuerdos de facturacion conjunta se encuentran en proceso de gestion, pero
aun no se ha podido materializar, ya que los suscriptores y/o usuarios no han podido trasladarse,
debido a que HUTILITA SAS ESP, se encuentra en proceso de inicio de operaciones en el
municipio de armenia y hasta que no inicie, no podra suscribir dichos convenios.

Debido a lo antes expuesto, solicito:

1. Se declare la nulidad de la resolucion N°. resolucion PQRDS 3824.
2. Acepte la solicitud de desvinculacion del usuario y/o suscriptor.”

107.Que mediante Resolucion 3824 26 de Noviembre de 2019 se dio respuesta a la solicitud del usuario
(a), la cual en su acapite de resuelve dispone:



“ARTICULO PRIMERO: Negar al peticionario (a), sefior (a) JOSE IGNACIO VARON
representado por la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR lo solicitado frente la terminacion del
contrato del servicio de aseo en todos su componentes de conformidad con lo manifestado en
los considerandos arriba enunciados al predio identificado con Contrato Cuenta N° 67677.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la direccion de correo electrénico juridica@hutilita.com y
direccion del predio que se beneficia del servicio de aseo de la presente resolucion al (la)
senor (a) JOSE IGNACIO VARON representado por la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR.
Mediante el proceso de notificacién de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y
en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso
2 o del promedio del consumo de los tltimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los veintiséis (26) dias del mes de noviembre de Dos Mil Diecinueve
(2019).”

108.Que el dia 02 de Noviembre del afio 2019 se surti6 NOTIFICACION PERSONAL del contenido de
la Resolucion 3824 26 de Noviembre de 2019.

109.Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el (la) sefior (a) LILIANA ROJAS MUNEVAR, como
apoderada interpuso Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacidn en contra de la Resolucion 3824
26 de Noviembre de 2019.

110.  Que paso seguido, se procedié a verificar de manera integral la decision tomada mediante la
RESOLUCION 3824 26 de Noviembre de 2019, en el sentido de revisar si lo resuelto tiene
relacion con lo solicitado en el recurso.

111.  Que revisado el expediente que reposa en la entidad prestadora del servicio se evidencia un
oficio con radicado 2019RE5761 el 26 de Noviembre de 2019, enviado por la entidad HUTILITA
SAS ESP en la que adjuntan constancia de operacion del servicio publico de aseo respecto de la
prestacion del servicio en todos sus componentes. Es de aclarar que este oficio fue radicado
después de haber enviado la citacién de notificacion a la direccion del predio y el correo
electronico juridica@hutilita.com de la resolucion PQRDS 3824 26 de Noviembre de 2019, en
este sentido EL DOCUMENTO ES EXTEMPORANEOQ. Como se puede evidenciar en el radicado
con fecha y hora de los documentos



mailto:jurídica@hutilita.com

112.  Que igualmente la entidad ofici6 a Planeacion Municipal del Municipio de Armenia mediante
oficio PQRDS 3892 del 26 de Noviembre de 2019 solicitando informacion respecto de la entidad
HUTILITA SAS ESP respecto si se encuentra inscrita como prestador de servicios, en el
Municipio de Armenia Quindio asi:

“OFICIO PQRDS 3892
Armenia, 26 de noviembre de 2019

Sefiores

PLANEACION MUNICIPAL

Municipio de Armenia

LC

Con copia a:

SUPERINTENDENCIA DE SEVICIOS PUBLICOS

Asunto: Solicitud informacién respecto la Empresa Hutilita S.A.S ESP

Cordial Saludo,

Por medio de la presente le solicito comedidamente se sirva informar a esta dependencia
dentro del término legal, si la Empresa Hutilita S.A.S ESP identificada con NIT N°
901.261.591-9, esta inscrita como prestador de servicios publicos, en el Municipio de
Armenia Quindio, de conformidad con lo dispuesto, en el numeral 8 del articulo 11 de la Ley
142 de 1994: "11.8. Informar el inicio de sus actividades a la respectiva Comision de
Regulacién, y a la Superintendencia de Servicios Publicos, para que esas autoridades
puedan cumplir sus funciones", e igualmente, si cumple con las siguientes consideraciones:

- Facturacion conjunta de conformidad con los articulos 2.3.2.2.2.4.52. y 2.3.2.2.2.5.64 del
Decreto 1077 de 2015, se establece la obligacion de parte de los prestadores, de establecer
los convenios respectivos con los otros prestadores existentes

- Convenio de trasferencia de subsidios de conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 de la
Ley 142 de 1994 y Decreto 565 de 1996.

- Publicacién a los usuarios sobre el cumplimiento de la Resolucion CRA 403 de 2006
(publicacion periédica a los usuarios) y Resolucion CRA 720 de 2015 (estructuracién conjunta
de variables y parametros tarifarios con Empresas Publicas de Armenia E.S.P.)



Lo anterior, de conformidad con el oficio HUTILITA -0016-2019 (2) folios presentado ante la
Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia, EPA E.S.P. el 26 de noviembre de
2019 como complemento a derecho de peticion el cual ya fue resuelto por la entidad
prestadora del servicio para el caso de la desvinculacion del servicio de Aseo EN TODOS
SUS COMPONENTES de conformidad con el expediente anexo, aclarando que mediante
resolucion PQRDS 3806 del 26/11/2019 se dio respuesta en primera instancia a la peticion
inicial.

Agradeciéndole su colaboracion

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA- ESP”

113.  Que mediante oficio DP-POT-8062 del 02 de Diciembre de 2019 y DP-POT- 8167 del 05 de
Diciembre de 2019 el Subdirector del Departamento de Planeaciéon Municipal de Armenia, allego
respuesta a la solicitud de informacién solicitada por esta dependencia con el siguiente
contenido :



EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENA E S P
Correspondencia Recibida:
21IRE01

Cutocano Departamento
- Fecha Eit!!:' 16113
Nit: §90000454-3 eciulipi St Ol
Departamento Administrativo de Planeacion Anasos 4
Subdireccion Destnataro

Giraldo
DP-POT- 8062 o i
Direccion Cemmrcial

Armenia, 02 diciembre de 2019 m:"_m

PORDS asocasy
Sefior 2019PQR192421

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA ESP

Centro CAM.

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta solicitud Informacion Empresa Hutilita SAS ESP. Oficio PQRS
3892, Radicado Interno 11139.

Cordial Saludo,

Respetuosamente respondemos a su solicitud e informamos que este
Departamento Administrativo de Planeacion al conocer por medios de inquietudes
verbales de ciudadanos acerca de la empresa Hutilita SAS ESP, la cual esta
ofreciendo su portafolic de servicios en sectores de la ciudad de Armenia,
procedimos a realizar consulta directamente a la empresa Hutilta por medio de los
canales y direcciones que desde su sitio web (www.hutilita.co) tiene disponibles a
través del oficio DP-POT-5852 del mes de agosto de 2019, por el cual solicitamos
informacion empresarial y manifestacion de interés de prestar el servicio publico de
aseo en la ciudad; y no fue posible encontrar la direccién residencial que en dicha
pagina web menciona. Debido a ello se envié la misma solicitud por medio de los
canales de correo electrénico (admnistrativa@hutilita.co) el dia 19 de octubre de
2019 y hasta la fecha no se conoce respuesta, volviendo a enviar dicha solicitud el
dia 21 de noviembre de 2019 a los correos acomercial@hutilita.com y
luridica@hutilita.com. Adjuntamos oficio de solicitud e informacion a empresa
Hutilita y correos enviados.

Una vez visto que no se ha recibido respuesta de la empresa Hutilita SAS, se
procedid a consultar a la Superintendencia de Servicios Pablicos por medio de
correo electrénico el 21 de noviembre de 2019 informacion acerca de esta empresa,
ya que por ofrecer servicios publicos de aseo debe estar registrada en el SUl y estar
vigilada por esta entidad. Adjuntamos contenido de la consulta al correo de la
Superintendencia de Servicios Publicos; por el cual nos encontramos a la espera de
su respuesta.
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Nit: 890000464-3
Departamento Administrativo de Planeacion
Subdireccién
Por el cual informamos que no existe evidencia de dicha empresa hasta la fecha de
las consideraciones que ustedes solicitan.

Atentamente,

AND% FERNANDO ALMONACID LOPEZ

Subdirector Departamento Administrativo de Planeacion.

Eisbors: Ramieo Murcia Pérez- Ing. Ambiental Contratista PGIRS. 4P

Re Cla M. Conl
bv:g z‘:o.‘ orres. Abogada Conlratista MTL
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Carrora 17 No. 16-00, Armenia Q - CAM Piso 3 Cédigo
Postal 530004 - Tel- 741 71 00 Ext. 308
Linea Gratuita: 01 8000 189264 planeacion@armenia.gov co







« 301172019 Gmall - Solcitud Info sicaldi

M Gmail r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com>
Solicitud Informacion alcaldia armenia

3 mensajes

r2murcia . <ramimurcia01@gmail com> 19 de octubre de 2019, 10:59

Para: administrativa@hutilita.com
Buenos Dias
adjunio solicitud que dias anteriores se busco entregar en direccién relacionada en pagina de Intemet.
gracias

Ramiro Murcia Pérez
Contratista PGIRS Armenia

hutilita_pdf
ﬂ4630(

r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com> 21 de noviembre de 2019, 9:21
Para: acomercial@epa.gov.co

Se envio esta solicitud a la empresa Hutilita, en el cual a la fecha no se ha recibido respuesta.
[El tandte citade esté ocubo]

r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com> 21 de noviembre de 2019, 9:26
Para: juridica@hutilita.com, comercialaseo@hutilita.com

Buenos Dias

adjunto solicitud que dias anteriores se busco entregar en direccién relacionada en pagina de Intemet y no fue
localizada.
También se evio solicitud a correo electrénico administrativa@hutilita com,

[E texio ctado esta oadto]

hutilita pdf
= 463K
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< 2018 | Gmall - Sokcitud de de la Empresa Husita SAS ESP
M Gmail r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com>

Solicitud de informacién de la Empresa Hutilita SAS ESP

2 mensajes

Departamento Administrativo de Planeacién Alcaldia de Armenia 21 de noviembre de 2019,

<planeacion@armenia.gov.co> 17:10
Para: Superintendencia de Servicios Publicos <sspd@superservicios.gov.co>
Cc: Andres Ferando Aimonacid Lopez <afalmonacid@armenia.gov.co>, r2murcia <ramimurcia01@gmail.com>

Sefiores Superintendencia de Servicios Publicos a través de la presente solicitamos a ustedes
informacién de la Empresa Hutilita SAS ESP, la cual ha estado mostrando el interés de prestar
sus servicios de aseo en la ciudad de Armenia, iniciando con su oferta de su portafolio en
varias partes de la ciudad.

La Administracion municipal a través del Departamento Administrativo de Planeacién ha
solicitado en las direcciones establecidas de su pagina de internet (www.hutilita.co) a Hutilita
SAS ESP informacion empresarial, pero a la fecha no se ha recibido respuesta. Adjuntamos la
solicitud realizada.

Para tener mayor claridad acerca de la empresa Hutilita SAS ESP queremos conocer si ellos
se han inscrito frente al SUI y tiene otros aspectos de legalidad acorde a lo necesario para ser
una empresa de aseo y de esta forma el municipio de Armenia garantizar la entrada de nuevos
prestadores del servicio.

Andres Fernando Almonacid Lopez

Subdirector

Departamento Administrativo de Planeacién
Cel. 3163692369

dftobon@armenia.gov.co

Centro Administrative Municipal - CAM
Carrera 16 # 15- 28,

PBX (57+6) 7417100 Ext. 310
www.armenia.gov.co
planeacionarmenis,gov.co

Armenia Quindio - Colombis

"CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del
destinatario. Esta comunicacién puede contener informacion protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido
mmkwm.mumd&uarEqucw‘mmmthww.mmyb
menvfodeluiuno.&um.mmw.nmhwmummymdMMy
cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their
addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have received this
message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message
becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and proceed to erase the
original message and all of its attachments, Thank you,"

) DP-POT 5852. Hutilta.pdf
87K
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Nit: 8900004543

Departamento Administrativo de Planeacién el

DP-POT- 8167
Armenia, 05 diciembre de 2019

Sefior

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA ESP

Centro CAM.

Armenia, Quindio.

[ ewpnesas pucAs oF )

ARMENIAE S P
Correspondencia Recibida:
2019MEL000
Cutscuno  Departamento
Administrativo de Plameacion
Fecta 2019412409 11:44:23
At Respuesta solicitod ...

Dessnatario

Andrés Eduardo Giraldo
Ibafiez

Ditvceon Comarcial
Recibidy por

Rovalba Poveda Pinto
PORDS asociaco
2013PQR6E5265

Asunto: Respuesta solicitud Informacién Empresa Hutilita SAS ESP. Informacién de
respuesta de la Superintendencia de Servicios Publicos.

Cordial Saludo,

Respetuosamente través de la presente adjuntamos respuesta de la
Superintendencia de Servicios Pablicos, sobre solicitud de informacion acerca de
empresa Hutilita SAS ESP, como complemento a la informacion antes otorgada.

At mente,

‘%AC-ID LOPEZ

ANDRES FERNAN

Subdirector Departamento Administrativo de Planeacion.

Elabord: Ramiro Murcia Pérez- g, Amblentsl. Conraita PGIRS 14
Reviso: Soraya M, Veldsg i,
HOb D t-by 1

& e e urkes “-!
e

52 sacw adabinte
LR IMA-L 1 "|

Carrera 17 No. 16-00, Armena Q - CAM Pise 3 Codigo
Postal 630004 - Tel- 741 71 00 Ext 308
Linea Gratusta: 01 8000 183264 planeacion@amenia gov co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20194601073151
Fecha 04/12/2019

Paging 1¢e

GDF007 V12
Bogotd, D.C

Sefor

ANDRES FERNANDO ALMONACID LOPEZ

Subdirector

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

Centro Administrativo Mumc:pal -CAM Carrera 16 # 15 - 28
Armenia, Quindio

Asunto: Su comunicacidn con radicado SSPD No. 20198300189532 de noviembre 22 de
2019. Derecho de Peticion, Solicitud de informacién de la Empresa Hutilita SAS
ESP.

Respetado sefior Subdirector:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, ha recibido la comunicacion del
asunto, donde el Departamento Administrativo de Planeacién, seccional Armenia solicita lo
siguiente.

“Sefores Superintendencia de Servicios Publicos a lravés de la presente solicitamos a
ustedes informacién de la Empresa Hutilta SAS ESP la cual ha estado moslrando el interés
de prestar sus servicios de aseo en la cludad de Armenia, iniclando con su oferta de su
portafolio en varias partes de la ciudad

La Administracién municipal a ravés del Departamento Administrativo de Planeacion ha
solickado en las direcciones establecidas de su pagina de internel (www.hulilita.co) a
Hutitita SAS ESP informacién empresarial, pero a la facha no se ha recibido respuesta
Adjuntamos la solicitud realizada

Para tener mayor claridad acerca de la empresa Hutitita SAS ESP queremos conocer si
elios se han inscrito frente al SUI y tiene otros aspectos de legalidad acorde a lo necesario
para ser una empresa de aseo y de esta forma el municipio de Armenia garantizar la
entrada de nuevos prestadores del servicio”

Al respecto, esta SSPD realizé una verficacion en el Sistema Unico de Informacion - SUI
enconirando lo siguiente

Sede princps. Camen 18 nro 8435, Bogota D € Codigo postal 110221

POX (1) 861 3005 Fax (1) 631 3085 - sspcisupersenvitios gov <o

Lines 0w slencion (1) 691 3005 Sogota Lired gratuss naconal 01 5000 51 03 0%
NIT 300 290 %84 6

W SUDEISENIO0S Qv CO
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Mediante comunicacion con radicado SSPD No. 20195290769542 de julio 21 de 2019, de la cual
se adjunta copia, el prestador HUTILITA S.AS. ESP ZOMAC remite documentos para el tramite
de inscripcion al Registro Unico de Prestadores de Servicios - RUPS.

No obstante lo anterior, mediante comunicacion SSPD No. 20194600656791 de agosto 08 de
2019 se informa al prestador que su solicitud de inscripcion no pudo ser admitida por los
siguientes motivos:

No adjuntd a través del aplicativo fos documentos soportes, segun la naturaleza del
prestador, en la labla anexa a la Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018

Pubﬁuciénydilusidndahﬁodeodhﬁadssdcwﬂdadmdymdcde&bohsm vias
y dreas publicas y de lavado de dreas publicas, acuerdo de lavado de éreas publicas.
Permisos y licencias para la actividad de tratamiento

Documento técnico del proceso de tratamiento (especificacion técnica de actividades).
Copia de licencia ambiental para la aclividad de Disposicion final.

Acuerdo de barrido y limpieza de vias y dreas publicas

No es clara la clasificacion del prestador, por cuanlo registro el inicio de las actividades del
servicio de aseo en tres municipios: Armenia, Calarca y Circasia, por lo que debe aclarar
cuanltos suscritores tiene en cada drea de prestacion

A la fecha, no se registra una nueva solicitud de inscripcion por parte de la empresa prestadora
HUTILITAS A S. ESP ZOMAC, como se observa a continuacion:

e~y

___Imagen 1. Consulta SUI, solictud inscripcion HUTILITAS A.S. ESE ZOMAC _

- — e S

Cabe resaltar que Resolucion SSPD-20181000120515 de 2018, establece lo siguiente en
relacion con el proceso de Inscripcion ask:

“ART. 3°—Inscripcion. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios, en
cumplimiento de lo previsto en el numeral 11.8 del articulo 11 de 1a Ley 142 de 1994, deben
informar el inicio de sus aclividades a la Superservicios, para lo cual procederan a registrar
su inscripcion en el RUPS, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha de
m:bbdotosadﬂldadesdoprosuddnddscwicbponﬁoo.enelsabdkpwmmd
efecto por la entidad, en la pégina web del SUI, WWW.SUiL.gov.cO.

PAR. 1°—La Inscripcion en el RUPS, no tiene efecto constitulivo de fa calidad de prestador
de servicios pablicos domiciliarios, ni tampoco constituye un permiso 0 autorizacion para el

Ve

Fov ls cual s derogo une yse o5 req Que Mden Sumr ios de o
= ante Ja Sup e Puticos D on rolacon can el Regrstro Unico de Prestadores (RUPS)

Do su ' 3

Suparntendenzia de Senvcios Publicos Domecikanos
Www supersenacios goveo - sspd@supersenicios gov.co
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dasarroiio del objeto social del mismo, como bien lo dispone el articulo 22 de la Ley 142 de
1994, salvo las excepciones consagradas én la normaltiva vigente. como la consagrada en
ol articulo 2.3.2.5.3.2 del Docreto 1077 de 2015, adicionado por el Decrata 596 de 2016,
de acuerdo al cual, se considera que una persona es prestadora de la actividad de apro-
vechamiento dentro del servicio publico de aseo, a partir de su inscripcion en el Registro
Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).21

PAR. 2°—En caso de que un prestador de servicios publicos domiciliarios, no cumpla con
ia obligacién legal de inscrbirse en el RUPS, tal omision no restrninge el ejercicio de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control por parte de la Superservicios, respecto al
mismo.

PAR. 3°—En el evento en que la Superservicios, identifique en un érea de prestacién del
serviclo, la existencia de un ente econdmico diferente al prestador inscnto, esto es, que de
manera directa o indirecta desarolle actividades inherentes a la prestacion de los servicios
publicos domicilianios, en los lérminos de calidad, continuidad, cobertura y suficiencia fi-
nanciera sefialados en la normativa vigente, deberé solicitarle su inscripcion en el RUPS,
0 en su defecto, realizar la correspondiente inscripcién de oficio.

PAR. 4°%—En ningun caso se debe exigir fa inscripcion en el RUPS, a los polenciales pres-
tadores de servicios pablicos domiciliarios, como requisito de validacion previo al inicio de
la operacion pertinente”

Asl las cosas, esta SSPD considera necesario que el prestador HUTILITA S A S. ESP ZOMAC
realice la revision previa de las causas por las cuales no fue aprobada su solicitud, las cuales
quedaron reflejadas en la comunicacion SSPD No 20194600656791 de agosto 08 de 2019 y
realice una nueva solicitud de inscripcion RUPS

Con o anterior, esperamos haber atendido su solicitud,

Alentamente,

<o
2T
DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA

Coordinador

Coordinacién Grupo Pequenos Prestadores
-Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Anesos:  SSPD No. 20195290769542 de julio 21 ve 2019
SSPD No 20194600556731 de agasio 08 de 2010

Copa  Kurt Wartshy, Paling Hulita SA S ESP ZOMAC. Av Cenensno Asmensa Casa 12 Villaress Vereda Ssn Juss de Carolna
financioraf ettty com

omad

Proyectd Drana Marcels Morses C - C Grupo Pequed: DAAA
Rewsa. Juan Camilo Franco Gomez - Corratisia Grups Pequedos Prastadores DAAA
Expodene 2019460351 700006E

Superintendencia da Servicios PUblicos Domickanos
WWW.SUPOTSONVICos goveo - sspd@supersanvicios gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.. 20194600656791

Fecha: 08/08/2019
GC-F.007 V.12
Pagina 1 de 2
Bogota, D.C.
Senor

KURT WARTSKI PATINO
Representante legal
HUTILITA S.A.S ESP ZOMAC
financiera@hutilita.com
Salento, Quindio

Asunto: Su inscripcion RUPS con Radicado SSPD No. 20195290769542 del 21 de julio de 2019
e Imprimible 2019744656373112 del 7 julio de 2019

Respetado Sedior Representante legal

En atencién a su solicitud radicada ante esta Supenniendencia, mediante la cual requiere la
inscripcién en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Plblicos - RUPS de la empresa
identificada con NIT 801261591-8 prestadora del servicio de aseo, me permito informarle que
No pudo ser admitida, por el siguiente motivo:

« No adjunté a lravés del aplicativo los documentos soportes, segun la naturaleza del
prestador, en la tabla anexa a la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018

Publicacion y difusién de inicio de actividades de corte de césped y poda de
arboles en vias y areas publicas y de lavado de areas publicas, acuerdo de lavado
de areas publicas.

- Permisos y licencias para la actividad de tratamiento.

- Documento técnico del proceso de tratamiento (especificacion técnica de
actividades).

- Copia de licencia ambiental para la actividad de Disposicion final

- Acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

« No es clara la clasificacion del prestador, por cuanto registro €l inicio de las actividades
del servicio de aseo en tres municipios: Armenia, Calarca y Circasia, por lo que debe
aclarar cuantos suscritores tiene en cada drea de prestacion
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PRX (1) 681 3005 Fax (1) 69 3059 - sspafsupersanicios gov co
“; Linea de atencadn (1) 691 3006 Bogeld Linea gratuita naconal 01 BOCO $1 01 0%

2 NIT 800 250 984 6
i SGS  www superservicios gouco
LR




20194600656791 Pagina 2 de 2

En consecuencia, es necesario que realice una nueva inscripcion RUPS, teniendo en cuenta las
observaciones realizadas anteriormente y cargando los documentos requeridos segun la
naturaleza del prestador, en la tabla anexa a la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25
de septiembre de 2018, por la opcion Radicacién de documentos, en un plazo de 10 dias
calendario, contados a partir de la fecha de recibo de la presente comunicacion, de ‘o
contrario, esta Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, tomara las
medidas correspondientes en sus funciones de vigilancia y control.

Por otro lado, se precisa que Ia imposibilidad de inscripcidn ante la Superintendencia por parte
del prestador no supone que no tenga autorizacibn, permiso o licencia de funcionamiento para
prestar los servicios publicos domiciliarios, ni se relaciona con la idoneidad o capacidad del
prestador.

Recuerde que a través del link http://vwm,sui.gov.co/weblnormamidadlgenerallrosoludon-sspd-
20181000120515-del-25-de-septiembre-de-2018, Usted podra consultar la nueva Resolucién
RUPS y la tabla de documentos.

Finalmente, esta Coordinacién pone a su disposicion un grupo de profesionales el cual le
brindara acompanamiento en proceso de inscripcion a través de la linea telefonica (1) 6913005,
extensiones 2512 y 2002.

Atentamente,

DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA
Coordinador
Coordinacién Grupo Pequefios Prestadores

Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

}!myxlo Liz Marceta Merrera - Grupo Peguefics Prestadores
spedients 2019460351702343E

Superintendencia de Servicios Publicos Dormicikarios
WWW.SUpersenvicos goveo - s5pd@supersenvicios gov.co
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SALENTO - QUINDIO. 21 de julio de 2019

A CONMIER GO @ FUTHID (i PRI W 8 GUCUTeNS
SSPD Numero de Radicado 20195290769542

Fecha 21)07/2019
LI A TR

¢

Sefores
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Camera 18 No. 8438

Bogota D. C.

Referencia: RUPS - R de sopone al irdmae de Inscnpcon 3 RUPS

En cumgh e lo an of anexo de fa resolucion  SSPD 20151300047005 det 7 ce octubre de
2015, se remiten ks documenios sopore del ¥amee de & refi pars su anddsis y
estudo.

Atenlamente

Nombra: KURT WARTSKI PATINO
Documento de Identificacién No, 10285612
Diceccion de Nosicacion: AV. CENTENARIO ARMENIA CASA 12 VILLAREAL VEREDA SAN JUAN DE

Teléfono: TIITETE

Municipio. SALENTO

Departamenta: QUINDIO

Correo Elecirdnico: kurtwarpa@holmsl.com

Niﬂmmvmmqummmummm-m
documanto.




18

114.  Que la entidad no esta cuestionando la metodologia de HUTILITA SAS ESP en ningun
momento.

115.  Que respecto de la notificacion del acto se deja claro que se cita a notificar de manera
personal y al correo electronico, para surtir el tramite de notificacion exigido por la norma.

116.  Que la entidad no ha realizado maniobras dilatorias para impedir que las suscriptores se
cambien de operador, solo se esta a la espera que el Municipio de Armenia como garante de la
prestacion del servicio publico de aseo, responda respecto del requerimiento realizado en cuanto
al seguimiento del plan de gestion integral de residuos solidos PGIRS.

117.  Respecto el numeral 6 del recurso la entidad no se pronuncia al respecto ya que no existe tal
convenio a la fecha.

118.  Que teniendo en cuenta lo anterior las SSPD en el oficio con radicado 20194601073151 del
04/12/2109 en su parrafo final manifiesta que la Empresa HUTILITA S.A.S ESP debe de realizar
la revision previa de las causas por las cuales no fue aprobada su solicitud, la cuales quedaron
reflejadas en la comunicacion SSPD N° 20194600656791 de agosto 08 DE 2019 y realice una
nueva solicitud de inscripcion RUPS por este motivo la entidad prestadora del servicio en cuanto
a dirimir y acceder o no a la desvinculacion del servicio de Aseo, EPA-ESP se mantiene y
confirma la resolucién inicial manifestando que no niega la desvinculacién del servicio en
todos sus componentes ya que si bien es clara la libre competencia, no es claro el area de
prestacion del servicio en el Municipio de Armenia.

119.  Por lo anterior se confirma la Resolucion 3824 de fecha 26 DE Noviembre de 2019 y se
trasladara a la SSPD Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para que se
pronuncie al respecto de la desvinculacion del servicio de Aseo prestado.

120.  Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con
respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar el contenido de la RESOLUCION 3824 de fecha 26 DE Noviembre de
2019 frente a las pretensiones del sefior (a) JOSE IGNACIO VARON y/o autorizada la sefiora LILIANA
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ROJAS MUNEVAR, respecto al predio ubicado en CR 18 - 58-33 BLQ 2 LC 3 BALCONES DEL EDEN,
identificado con Matricula 67677.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al (la) peticionario (a), el (la) sefior (a) JOSE IGNACIO VARON y/o
autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR, que una vez notificado de la presente
Resolucién, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con el fin que
se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula 67677.

ARTICULO TERCERO: Notificar al (la) peticionario (a), el (la) sefior (a) JOSE IGNACIO VARON y/o
autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR.

ARTICULO CUARTO: Informar al (la) peticionario (a), el (la) sefior (a) JOSE IGNACIO VARON y/o
autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR, que una vez notificado de la presente
Resolucién, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los Once (11) dias del mes de Diciembre de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HARRISON SANTAMARIA HUERTAS
Director Comercial
EPAE.S.P.



RESOLUCION PQRDS 4078
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
MATRICULA 67675

El Director Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

121.  Que el (la) sefior (a) JOSE IGNACIO VARON autoriz a la sefiora LILIANA ROJAS
MUNEVAR, para que en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la Constitucion Politica
de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, gestione ante EPA-ESP la solicitud de
desvinculacién del servicio de aseo sobre su propiedad ubicada en CR 18 - 58-33 BLQ 2 LC 1
BALCONES DEL EDEN, identificado con Matricula No.67675, por tal razon interpuso recurso
de REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION AL PQRDS 3826 de fecha 26 DE
Noviembre de 2019 argumentado lo siguiente

“1. En observancia del considerando N° 2 de la resolucion objeto del presente recurso me
permito aclarar que el 26 de noviembre fue radicado en sus instalaciones la certificacion de
capacidad operativa, técnica y financiera por parte de la empresa HUTILITA SAS ESP.

2. Que es claro para el suscriptor y/o usuario, la normatividad utilizada por ustedes como
argumentos para negar el derecho a escoger el operador del servicio publico de aseo, por parte
del usuario y/o suscriptor.

3. Que en atencion al numeral 4 de los considerandos de la resolucion objeto del recurso,
consideramos arbitrario y extralimitada las funciones de EPA SA ESP, toda vez que cuestiona la
metodologia de HUTILITA SAS ESP, asumiendo funciones del ente requlador siendo EPA SA
ESP un operador de dicho servicio.

4. Que en atencion al considerando N° 6,8, 9 y 10 de la resolucion y teniendo en cuenta de EPA
SA ESP, notifica directamente al usuario del servicio, cuando este ha autorizado y designado a
HUTILITA SAS ESP, para encargarse de TODO el proceso de desvinculacion a través de
LILIANA ROJAS MUNEVAR.

Inicia la EPA SA ESP una campafia de desinformacion, desacreditando de HUTILITA SAS ESP,
y genera una sensacion de ilegalidad del nuevo operador, lo cual es tipificado una obstruccion a
la libre competencia de este servicio publico.

5. que como bien es considerado, por la resolucion CRA 720 del 2015, y Decreto 1077. El nuevo
operador debera informar dentro de los diez (10) dias siguientes al inicio de las operaciones en



determinado municipio en el SUI de la superintendencia de servicios publicos. Condicién que no
se ha cumplido por parte del nuevo operador, debido a las diferentes maniobras dilatorias
relaizadas por EPA SA ESP, para impedir que los suscriptores y/o usuarios se cambien de
operador.

6. los convenios y acuerdos de facturacion conjunta se encuentran en proceso de gestion, pero
aun no se ha podido materializar, ya que los suscriptores y/o usuarios no han podido trasladarse,
debido a que HUTILITA SAS ESP, se encuentra en proceso de inicio de operaciones en el
municipio de armenia y hasta que no inicie, no podra suscribir dichos convenios.

Debido a lo antes expuesto, solicito:

1. Se declare la nulidad de la resolucion N°. resolucion PQRDS 3826.
2. Acepte la solicitud de desvinculacion del usuario y/o suscriptor.”

122.Que mediante Resolucion 3826 26 de Noviembre de 2019 se dio respuesta a la solicitud del usuario
(a), la cual en su acapite de resuelve dispone:



“ARTICULO PRIMERO: Negar al peticionario (a), sefior (a) JOSE IGNACIO VARON
representado por la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR lo solicitado frente la terminacion del
contrato del servicio de aseo en todos su componentes de conformidad con lo manifestado en
los considerandos arriba enunciados al predio identificado con Contrato Cuenta N° 67675.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la direccion de correo electrénico juridica@hutilita.com y
direccion del predio que se beneficia del servicio de aseo de la presente resolucion al (la)
senor (a) JOSE IGNACIO VARON representado por la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR.
Mediante el proceso de notificacién de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y
en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso
2 o del promedio del consumo de los tltimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los veintiséis (26) dias del mes de noviembre de Dos Mil Diecinueve
(2019).”

123.Que el dia 02 de Noviembre del afio 2019 se surti6 NOTIFICACION PERSONAL del contenido de
la Resolucion 3826 26 de Noviembre de 2019.

124.Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el (la) sefior (a) LILIANA ROJAS MUNEVAR, como
apoderada interpuso Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacidn en contra de la Resolucion 3826
26 de Noviembre de 2019.

125.  Que paso seguido, se procedié a verificar de manera integral la decision tomada mediante la
RESOLUCION 3826 26 de Noviembre de 2019, en el sentido de revisar si lo resuelto tiene
relacion con lo solicitado en el recurso.

126.  Que revisado el expediente que reposa en la entidad prestadora del servicio se evidencia un
oficio con radicado 2019RE5762 el 26 de Noviembre de 2019, enviado por la entidad HUTILITA
SAS ESP en la que adjuntan constancia de operacion del servicio publico de aseo respecto de la
prestacion del servicio en todos sus componentes. Es de aclarar que este oficio fue radicado
después de haber enviado la citacién de notificacion a la direccion del predio y el correo
electronico juridica@hutilita.com de la resolucion PQRDS 3826 26 de Noviembre de 2019, en
este sentido EL DOCUMENTO ES EXTEMPORANEOQ. Como se puede evidenciar en el radicado
con fecha y hora de los documentos



mailto:jurídica@hutilita.com

127.  Que igualmente la entidad ofici6 a Planeacion Municipal del Municipio de Armenia mediante
oficio PQRDS 3892 del 26 de Noviembre de 2019 solicitando informacién respecto de la entidad
HUTILITA SAS ESP respecto si se encuentra inscrita como prestador de servicios, en el
Municipio de Armenia Quindio asi:

“OFICIO PQRDS 3892
Armenia, 26 de noviembre de 2019

Sefiores

PLANEACION MUNICIPAL

Municipio de Armenia

LC

Con copia a:

SUPERINTENDENCIA DE SEVICIOS PUBLICOS

Asunto: Solicitud informacién respecto la Empresa Hutilita S.A.S ESP

Cordial Saludo,

Por medio de la presente le solicito comedidamente se sirva informar a esta dependencia
dentro del término legal, si la Empresa Hutilita S.A.S ESP identificada con NIT N°
901.261.591-9, esta inscrita como prestador de servicios publicos, en el Municipio de
Armenia Quindio, de conformidad con lo dispuesto, en el numeral 8 del articulo 11 de la Ley
142 de 1994: "11.8. Informar el inicio de sus actividades a la respectiva Comision de
Regulacién, y a la Superintendencia de Servicios Publicos, para que esas autoridades
puedan cumplir sus funciones", e igualmente, si cumple con las siguientes consideraciones:

- Facturacion conjunta de conformidad con los articulos 2.3.2.2.2.4.52. y 2.3.2.2.2.5.64 del
Decreto 1077 de 2015, se establece la obligacion de parte de los prestadores, de establecer
los convenios respectivos con los otros prestadores existentes

- Convenio de trasferencia de subsidios de conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 de la
Ley 142 de 1994 y Decreto 565 de 1996.

- Publicacién a los usuarios sobre el cumplimiento de la Resolucion CRA 403 de 2006
(publicacion periédica a los usuarios) y Resolucion CRA 720 de 2015 (estructuracién conjunta
de variables y parametros tarifarios con Empresas Publicas de Armenia E.S.P.)



Lo anterior, de conformidad con el oficio HUTILITA -0016-2019 (2) folios presentado ante la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia, EPA E.S.P. el 26 de noviembre de
2019 como complemento a derecho de peticion el cual ya fue resuelto por la entidad
prestadora del servicio para el caso de la desvinculacion del servicio de Aseo EN TODOS
SUS COMPONENTES de conformidad con el expediente anexo, aclarando que mediante
resolucion PQRDS 3806 del 26/11/2019 se dio respuesta en primera instancia a la peticion
inicial.

Agradeciéndole su colaboracion

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA- ESP”

128.  Que mediante oficio DP-POT-8062 del 02 de Diciembre de 2019 y DP-POT- 8167 del 05 de
Diciembre de 2019 el Subdirector del Departamento de Planeaciéon Municipal de Armenia, allego
respuesta a la solicitud de informacién solicitada por esta dependencia con el siguiente
contenido :



EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENA E S P
Correspondencia Recibida:
21IRE01

Cutocano Departamento
- Fecha Eit!!:' 16113
Nit: §90000454-3 eciulipi St Ol
Departamento Administrativo de Planeacion Anasos 4
Subdireccion Destnataro

Giraldo
DP-POT- 8062 o i
Direccion Cemmrcial

Armenia, 02 diciembre de 2019 m:"_m

PORDS asocasy
Sefior 2019PQR192421

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA ESP

Centro CAM.

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta solicitud Informacion Empresa Hutilita SAS ESP. Oficio PQRS
3892, Radicado Interno 11139.

Cordial Saludo,

Respetuosamente respondemos a su solicitud e informamos que este
Departamento Administrativo de Planeacion al conocer por medios de inquietudes
verbales de ciudadanos acerca de la empresa Hutilita SAS ESP, la cual esta
ofreciendo su portafolic de servicios en sectores de la ciudad de Armenia,
procedimos a realizar consulta directamente a la empresa Hutilta por medio de los
canales y direcciones que desde su sitio web (www.hutilita.co) tiene disponibles a
través del oficio DP-POT-5852 del mes de agosto de 2019, por el cual solicitamos
informacion empresarial y manifestacion de interés de prestar el servicio publico de
aseo en la ciudad; y no fue posible encontrar la direccién residencial que en dicha
pagina web menciona. Debido a ello se envié la misma solicitud por medio de los
canales de correo electrénico (admnistrativa@hutilita.co) el dia 19 de octubre de
2019 y hasta la fecha no se conoce respuesta, volviendo a enviar dicha solicitud el
dia 21 de noviembre de 2019 a los correos acomercial@hutilita.com y
luridica@hutilita.com. Adjuntamos oficio de solicitud e informacion a empresa
Hutilita y correos enviados.

Una vez visto que no se ha recibido respuesta de la empresa Hutilita SAS, se
procedid a consultar a la Superintendencia de Servicios Pablicos por medio de
correo electrénico el 21 de noviembre de 2019 informacion acerca de esta empresa,
ya que por ofrecer servicios publicos de aseo debe estar registrada en el SUl y estar
vigilada por esta entidad. Adjuntamos contenido de la consulta al correo de la
Superintendencia de Servicios Publicos; por el cual nos encontramos a la espera de
su respuesta.

L3 Clad A
Vermos 3 '.(Q:.tidanh
Fhosee

< Q”’é‘"

e | !
JW . Carrera 17 No. 1600, Armenia Q = CAM Piso 3 Codigo
= Postal 630004 - Teb- 741 71 00 Ext. 306

Linea Gratuita: 01 8000 189264 planeacon@amenia gov co
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Nit: 890000464-3
Departamento Administrativo de Planeacion
Subdireccién
Por el cual informamos que no existe evidencia de dicha empresa hasta la fecha de
las consideraciones que ustedes solicitan.

Atentamente,

AND% FERNANDO ALMONACID LOPEZ

Subdirector Departamento Administrativo de Planeacion.

Eisbors: Ramieo Murcia Pérez- Ing. Ambiental Contratista PGIRS. 4P
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Carrora 17 No. 16-00, Armenia Q - CAM Piso 3 Cédigo
Postal 530004 - Tel- 741 71 00 Ext. 308
Linea Gratuita: 01 8000 189264 planeacion@armenia.gov co







« 301172019 Gmall - Solcitud Info sicaldi

M Gmail r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com>
Solicitud Informacion alcaldia armenia

3 mensajes

r2murcia . <ramimurcia01@gmail com> 19 de octubre de 2019, 10:59

Para: administrativa@hutilita.com
Buenos Dias
adjunio solicitud que dias anteriores se busco entregar en direccién relacionada en pagina de Intemet.
gracias

Ramiro Murcia Pérez
Contratista PGIRS Armenia

hutilita_pdf
ﬂ4630(

r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com> 21 de noviembre de 2019, 9:21
Para: acomercial@epa.gov.co

Se envio esta solicitud a la empresa Hutilita, en el cual a la fecha no se ha recibido respuesta.
[El tandte citade esté ocubo]

r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com> 21 de noviembre de 2019, 9:26
Para: juridica@hutilita.com, comercialaseo@hutilita.com

Buenos Dias

adjunto solicitud que dias anteriores se busco entregar en direccién relacionada en pagina de Intemet y no fue
localizada.
También se evio solicitud a correo electrénico administrativa@hutilita com,

[E texio ctado esta oadto]

hutilita pdf
= 463K




10

< 2018 | Gmall - Sokcitud de de la Empresa Husita SAS ESP
M Gmail r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com>

Solicitud de informacién de la Empresa Hutilita SAS ESP

2 mensajes

Departamento Administrativo de Planeacién Alcaldia de Armenia 21 de noviembre de 2019,

<planeacion@armenia.gov.co> 17:10
Para: Superintendencia de Servicios Publicos <sspd@superservicios.gov.co>
Cc: Andres Ferando Aimonacid Lopez <afalmonacid@armenia.gov.co>, r2murcia <ramimurcia01@gmail.com>

Sefiores Superintendencia de Servicios Publicos a través de la presente solicitamos a ustedes
informacién de la Empresa Hutilita SAS ESP, la cual ha estado mostrando el interés de prestar
sus servicios de aseo en la ciudad de Armenia, iniciando con su oferta de su portafolio en
varias partes de la ciudad.

La Administracion municipal a través del Departamento Administrativo de Planeacién ha
solicitado en las direcciones establecidas de su pagina de internet (www.hutilita.co) a Hutilita
SAS ESP informacion empresarial, pero a la fecha no se ha recibido respuesta. Adjuntamos la
solicitud realizada.

Para tener mayor claridad acerca de la empresa Hutilita SAS ESP queremos conocer si ellos
se han inscrito frente al SUI y tiene otros aspectos de legalidad acorde a lo necesario para ser
una empresa de aseo y de esta forma el municipio de Armenia garantizar la entrada de nuevos
prestadores del servicio.

Andres Fernando Almonacid Lopez

Subdirector

Departamento Administrativo de Planeacién
Cel. 3163692369

dftobon@armenia.gov.co

Centro Administrative Municipal - CAM
Carrera 16 # 15- 28,

PBX (57+6) 7417100 Ext. 310
www.armenia.gov.co
planeacionarmenis,gov.co

Armenia Quindio - Colombis

"CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del
destinatario. Esta comunicacién puede contener informacion protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido
mmkwm.mumd&uarEqucw‘mmmthww.mmyb
menvfodeluiuno.&um.mmw.nmhwmummymdMMy
cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their
addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have received this
message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message
becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and proceed to erase the
original message and all of its attachments, Thank you,"

) DP-POT 5852. Hutilta.pdf
87K
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Nit: 8900004543

Departamento Administrativo de Planeacién el

DP-POT- 8167
Armenia, 05 diciembre de 2019

Sefior

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA ESP

Centro CAM.

Armenia, Quindio.

[ ewpnesas pucAs oF )

ARMENIAE S P
Correspondencia Recibida:
2019MEL000
Cutscuno  Departamento
Administrativo de Plameacion
Fecta 2019412409 11:44:23
At Respuesta solicitod ...

Dessnatario

Andrés Eduardo Giraldo
Ibafiez

Ditvceon Comarcial
Recibidy por

Rovalba Poveda Pinto
PORDS asociaco
2013PQR6E5265

Asunto: Respuesta solicitud Informacién Empresa Hutilita SAS ESP. Informacién de
respuesta de la Superintendencia de Servicios Publicos.

Cordial Saludo,

Respetuosamente través de la presente adjuntamos respuesta de la
Superintendencia de Servicios Pablicos, sobre solicitud de informacion acerca de
empresa Hutilita SAS ESP, como complemento a la informacion antes otorgada.

At mente,

‘%AC-ID LOPEZ

ANDRES FERNAN

Subdirector Departamento Administrativo de Planeacion.

Elabord: Ramiro Murcia Pérez- g, Amblentsl. Conraita PGIRS 14
Reviso: Soraya M, Veldsg i,
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Sefor

ANDRES FERNANDO ALMONACID LOPEZ

Subdirector

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

Centro Administrativo Mumc:pal -CAM Carrera 16 # 15 - 28
Armenia, Quindio

Asunto: Su comunicacidn con radicado SSPD No. 20198300189532 de noviembre 22 de
2019. Derecho de Peticion, Solicitud de informacién de la Empresa Hutilita SAS
ESP.

Respetado sefior Subdirector:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, ha recibido la comunicacion del
asunto, donde el Departamento Administrativo de Planeacién, seccional Armenia solicita lo
siguiente.

“Sefores Superintendencia de Servicios Publicos a lravés de la presente solicitamos a
ustedes informacién de la Empresa Hutilta SAS ESP la cual ha estado moslrando el interés
de prestar sus servicios de aseo en la cludad de Armenia, iniclando con su oferta de su
portafolio en varias partes de la ciudad

La Administracién municipal a ravés del Departamento Administrativo de Planeacion ha
solickado en las direcciones establecidas de su pagina de internel (www.hulilita.co) a
Hutitita SAS ESP informacién empresarial, pero a la facha no se ha recibido respuesta
Adjuntamos la solicitud realizada

Para tener mayor claridad acerca de la empresa Hutitita SAS ESP queremos conocer si
elios se han inscrito frente al SUI y tiene otros aspectos de legalidad acorde a lo necesario
para ser una empresa de aseo y de esta forma el municipio de Armenia garantizar la
entrada de nuevos prestadores del servicio”

Al respecto, esta SSPD realizé una verficacion en el Sistema Unico de Informacion - SUI
enconirando lo siguiente

Sede princps. Camen 18 nro 8435, Bogota D € Codigo postal 110221
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Mediante comunicacion con radicado SSPD No. 20195290769542 de julio 21 de 2019, de la cual
se adjunta copia, el prestador HUTILITA S.AS. ESP ZOMAC remite documentos para el tramite
de inscripcion al Registro Unico de Prestadores de Servicios - RUPS.

No obstante lo anterior, mediante comunicacion SSPD No. 20194600656791 de agosto 08 de
2019 se informa al prestador que su solicitud de inscripcion no pudo ser admitida por los
siguientes motivos:

No adjuntd a través del aplicativo fos documentos soportes, segun la naturaleza del
prestador, en la labla anexa a la Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018

Pubﬁuciénydilusidndahﬁodeodhﬁadssdcwﬂdadmdymdcde&bohsm vias
y dreas publicas y de lavado de dreas publicas, acuerdo de lavado de éreas publicas.
Permisos y licencias para la actividad de tratamiento

Documento técnico del proceso de tratamiento (especificacion técnica de actividades).
Copia de licencia ambiental para la aclividad de Disposicion final.

Acuerdo de barrido y limpieza de vias y dreas publicas

No es clara la clasificacion del prestador, por cuanlo registro el inicio de las actividades del
servicio de aseo en tres municipios: Armenia, Calarca y Circasia, por lo que debe aclarar
cuanltos suscritores tiene en cada drea de prestacion

A la fecha, no se registra una nueva solicitud de inscripcion por parte de la empresa prestadora
HUTILITAS A S. ESP ZOMAC, como se observa a continuacion:

e~y

___Imagen 1. Consulta SUI, solictud inscripcion HUTILITAS A.S. ESE ZOMAC _

- — e S

Cabe resaltar que Resolucion SSPD-20181000120515 de 2018, establece lo siguiente en
relacion con el proceso de Inscripcion ask:

“ART. 3°—Inscripcion. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios, en
cumplimiento de lo previsto en el numeral 11.8 del articulo 11 de 1a Ley 142 de 1994, deben
informar el inicio de sus aclividades a la Superservicios, para lo cual procederan a registrar
su inscripcion en el RUPS, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha de
m:bbdotosadﬂldadesdoprosuddnddscwicbponﬁoo.enelsabdkpwmmd
efecto por la entidad, en la pégina web del SUI, WWW.SUiL.gov.cO.

PAR. 1°—La Inscripcion en el RUPS, no tiene efecto constitulivo de fa calidad de prestador
de servicios pablicos domiciliarios, ni tampoco constituye un permiso 0 autorizacion para el

Ve

Fov ls cual s derogo une yse o5 req Que Mden Sumr ios de o
= ante Ja Sup e Puticos D on rolacon can el Regrstro Unico de Prestadores (RUPS)

Do su ' 3

Suparntendenzia de Senvcios Publicos Domecikanos
Www supersenacios goveo - sspd@supersenicios gov.co
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dasarroiio del objeto social del mismo, como bien lo dispone el articulo 22 de la Ley 142 de
1994, salvo las excepciones consagradas én la normaltiva vigente. como la consagrada en
ol articulo 2.3.2.5.3.2 del Docreto 1077 de 2015, adicionado por el Decrata 596 de 2016,
de acuerdo al cual, se considera que una persona es prestadora de la actividad de apro-
vechamiento dentro del servicio publico de aseo, a partir de su inscripcion en el Registro
Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).21

PAR. 2°—En caso de que un prestador de servicios publicos domiciliarios, no cumpla con
ia obligacién legal de inscrbirse en el RUPS, tal omision no restrninge el ejercicio de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control por parte de la Superservicios, respecto al
mismo.

PAR. 3°—En el evento en que la Superservicios, identifique en un érea de prestacién del
serviclo, la existencia de un ente econdmico diferente al prestador inscnto, esto es, que de
manera directa o indirecta desarolle actividades inherentes a la prestacion de los servicios
publicos domicilianios, en los lérminos de calidad, continuidad, cobertura y suficiencia fi-
nanciera sefialados en la normativa vigente, deberé solicitarle su inscripcion en el RUPS,
0 en su defecto, realizar la correspondiente inscripcién de oficio.

PAR. 4°%—En ningun caso se debe exigir fa inscripcion en el RUPS, a los polenciales pres-
tadores de servicios pablicos domiciliarios, como requisito de validacion previo al inicio de
la operacion pertinente”

Asl las cosas, esta SSPD considera necesario que el prestador HUTILITA S A S. ESP ZOMAC
realice la revision previa de las causas por las cuales no fue aprobada su solicitud, las cuales
quedaron reflejadas en la comunicacion SSPD No 20194600656791 de agosto 08 de 2019 y
realice una nueva solicitud de inscripcion RUPS

Con o anterior, esperamos haber atendido su solicitud,

Alentamente,

<o
2T
DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA

Coordinador

Coordinacién Grupo Pequenos Prestadores
-Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Anesos:  SSPD No. 20195290769542 de julio 21 ve 2019
SSPD No 20194600556731 de agasio 08 de 2010

Copa  Kurt Wartshy, Paling Hulita SA S ESP ZOMAC. Av Cenensno Asmensa Casa 12 Villaress Vereda Ssn Juss de Carolna
financioraf ettty com

omad

Proyectd Drana Marcels Morses C - C Grupo Pequed: DAAA
Rewsa. Juan Camilo Franco Gomez - Corratisia Grups Pequedos Prastadores DAAA
Expodene 2019460351 700006E

Superintendencia da Servicios PUblicos Domickanos
WWW.SUPOTSONVICos goveo - sspd@supersanvicios gov.co
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Senor

KURT WARTSKI PATINO
Representante legal
HUTILITA S.A.S ESP ZOMAC
financiera@hutilita.com
Salento, Quindio

Asunto: Su inscripcion RUPS con Radicado SSPD No. 20195290769542 del 21 de julio de 2019
e Imprimible 2019744656373112 del 7 julio de 2019

Respetado Sedior Representante legal

En atencién a su solicitud radicada ante esta Supenniendencia, mediante la cual requiere la
inscripcién en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Plblicos - RUPS de la empresa
identificada con NIT 801261591-8 prestadora del servicio de aseo, me permito informarle que
No pudo ser admitida, por el siguiente motivo:

« No adjunté a lravés del aplicativo los documentos soportes, segun la naturaleza del
prestador, en la tabla anexa a la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018

Publicacion y difusién de inicio de actividades de corte de césped y poda de
arboles en vias y areas publicas y de lavado de areas publicas, acuerdo de lavado
de areas publicas.

- Permisos y licencias para la actividad de tratamiento.

- Documento técnico del proceso de tratamiento (especificacion técnica de
actividades).

- Copia de licencia ambiental para la actividad de Disposicion final

- Acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

« No es clara la clasificacion del prestador, por cuanto registro €l inicio de las actividades
del servicio de aseo en tres municipios: Armenia, Calarca y Circasia, por lo que debe
aclarar cuantos suscritores tiene en cada drea de prestacion

Sede pancipal Carrera 18 nro $4.33 Bogotd D.C Codigo postal 110221
PRX (1) 681 3005 Fax (1) 69 3059 - sspafsupersanicios gov co
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En consecuencia, es necesario que realice una nueva inscripcion RUPS, teniendo en cuenta las
observaciones realizadas anteriormente y cargando los documentos requeridos segun la
naturaleza del prestador, en la tabla anexa a la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25
de septiembre de 2018, por la opcion Radicacién de documentos, en un plazo de 10 dias
calendario, contados a partir de la fecha de recibo de la presente comunicacion, de ‘o
contrario, esta Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, tomara las
medidas correspondientes en sus funciones de vigilancia y control.

Por otro lado, se precisa que Ia imposibilidad de inscripcidn ante la Superintendencia por parte
del prestador no supone que no tenga autorizacibn, permiso o licencia de funcionamiento para
prestar los servicios publicos domiciliarios, ni se relaciona con la idoneidad o capacidad del
prestador.

Recuerde que a través del link http://vwm,sui.gov.co/weblnormamidadlgenerallrosoludon-sspd-
20181000120515-del-25-de-septiembre-de-2018, Usted podra consultar la nueva Resolucién
RUPS y la tabla de documentos.

Finalmente, esta Coordinacién pone a su disposicion un grupo de profesionales el cual le
brindara acompanamiento en proceso de inscripcion a través de la linea telefonica (1) 6913005,
extensiones 2512 y 2002.

Atentamente,

DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA
Coordinador
Coordinacién Grupo Pequefios Prestadores

Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

}!myxlo Liz Marceta Merrera - Grupo Peguefics Prestadores
spedients 2019460351702343E

Superintendencia de Servicios Publicos Dormicikarios
WWW.SUpersenvicos goveo - s5pd@supersenvicios gov.co
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SALENTO - QUINDIO. 21 de julio de 2019

A CONMIER GO @ FUTHID (i PRI W 8 GUCUTeNS
SSPD Numero de Radicado 20195290769542

Fecha 21)07/2019
LI A TR

¢

Sefores
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Camera 18 No. 8438

Bogota D. C.

Referencia: RUPS - R de sopone al irdmae de Inscnpcon 3 RUPS

En cumgh e lo an of anexo de fa resolucion  SSPD 20151300047005 det 7 ce octubre de
2015, se remiten ks documenios sopore del ¥amee de & refi pars su anddsis y
estudo.

Atenlamente

Nombra: KURT WARTSKI PATINO
Documento de Identificacién No, 10285612
Diceccion de Nosicacion: AV. CENTENARIO ARMENIA CASA 12 VILLAREAL VEREDA SAN JUAN DE

Teléfono: TIITETE

Municipio. SALENTO

Departamenta: QUINDIO

Correo Elecirdnico: kurtwarpa@holmsl.com

Niﬂmmvmmqummmummm-m
documanto.




18

129.  Que la entidad no estd cuestionando la metodologia de HUTILITA SAS ESP en ningun
momento.

130.  Que respecto de la notificacion del acto se deja claro que se cita a notificar de manera
personal y al correo electronico, para surtir el tramite de notificacion exigido por la norma.

131.  Que la entidad no ha realizado maniobras dilatorias para impedir que las suscriptores se
cambien de operador, solo se esta a la espera que el Municipio de Armenia como garante de la
prestacion del servicio publico de aseo, responda respecto del requerimiento realizado en cuanto
al seguimiento del plan de gestion integral de residuos solidos PGIRS.

132.  Respecto el numeral 6 del recurso la entidad no se pronuncia al respecto ya que no existe tal
convenio a la fecha.

133.  Que teniendo en cuenta lo anterior las SSPD en el oficio con radicado 20194601073151 del
04/12/2109 en su parrafo final manifiesta que la Empresa HUTILITA S.A.S ESP debe de realizar
la revision previa de las causas por las cuales no fue aprobada su solicitud, la cuales quedaron
reflejadas en la comunicacion SSPD N° 20194600656791 de agosto 08 DE 2019 y realice una
nueva solicitud de inscripcion RUPS por este motivo la entidad prestadora del servicio en cuanto
a dirimir y acceder o no a la desvinculacidon del servicio de Aseo, EPA-ESP se mantiene y
confirma la resolucién inicial manifestando que no niega la desvinculacién del servicio en
todos sus componentes ya que si bien es clara la libre competencia, no es claro el area de
prestacion del servicio en el Municipio de Armenia.

134.  Por lo anterior se confirma la Resolucion 3826 de fecha 26 DE Noviembre de 2019 y se
trasladara a la SSPD Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para que se
pronuncie al respecto de la desvinculacion del servicio de Aseo prestado.

135.  Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con
respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar el contenido de la RESOLUCION 3826 de fecha 26 DE Noviembre de
2019 frente a las pretensiones del sefior (a) JOSE IGNACIO VARON y/o autorizada la sefiora LILIANA
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ROJAS MUNEVAR, respecto al predio ubicado en CR 18 - 58-33 BLQ 2 LC 1 BALCONES DEL EDEN,
identificado con Matricula 67675.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al (la) peticionario (a), el (la) sefior (a) JOSE IGNACIO VARON y/o
autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR, que una vez notificado de la presente
Resolucién, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con el fin que
se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula 67675.

ARTICULO TERCERO: Notificar al (la) peticionario (a), el (la) sefior (a) JOSE IGNACIO VARON y/o
autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR.

ARTICULO CUARTO: Informar al (la) peticionario (a), el (la) sefior (a) JOSE IGNACIO VARON y/o
autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR, que una vez notificado de la presente
Resolucién, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los Once (11) dias del mes de Diciembre de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HARRISON SANTAMARIA HUERTAS
Director Comercial
EPAE.S.P.



RESOLUCION PQRDS 4079
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
MATRICULA 69644

El Director Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

136.  Que el (la) sefor (a) PEDRO LUIS MORENO NAVAJAS autoriz6 a la sefiora LILIANA
ROJAS MUNEVAR, para que en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la Constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, gestione ante EPA-ESP la solicitud de
desvinculacion del servicio de aseo sobre su propiedad ubicada en CR 18 - 58-33 BLQ 3 APTO
303 BALCONES DEL EDEN, identificado con Matricula No.69644, por tal razén interpuso
recurso de REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION AL PQRDS 3828 de fecha 26 DE
Noviembre de 2019 argumentado lo siguiente

“1. En observancia del considerando N° 2 de la resolucion objeto del presente recurso me
permito aclarar que el 26 de noviembre fue radicado en sus instalaciones la certificacion de
capacidad operativa, técnica y financiera por parte de la empresa HUTILITA SAS ESP.

2. Que es claro para el suscriptor y/o usuario, la normatividad utilizada por ustedes como
argumentos para negar el derecho a escoger el operador del servicio publico de aseo, por parte
del usuario y/o suscriptor.

3. Que en atencion al numeral 4 de los considerandos de la resolucion objeto del recurso,
consideramos arbitrario y extralimitada las funciones de EPA SA ESP, toda vez que cuestiona la
metodologia de HUTILITA SAS ESP, asumiendo funciones del ente requlador siendo EPA SA
ESP un operador de dicho servicio.

4. Que en atencion al considerando N° 6,8, 9 y 10 de la resolucion y teniendo en cuenta de EPA
SA ESP, notifica directamente al usuario del servicio, cuando este ha autorizado y designado a
HUTILITA SAS ESP, para encargarse de TODO el proceso de desvinculacion a través de
LILIANA ROJAS MUNEVAR.

Inicia la EPA SA ESP una campafia de desinformacion, desacreditando de HUTILITA SAS ESP,
y genera una sensacion de ilegalidad del nuevo operador, lo cual es tipificado una obstruccion a
la libre competencia de este servicio publico.

5. que como bien es considerado, por la resolucion CRA 720 del 2015, y Decreto 1077. El nuevo
operador debera informar dentro de los diez (10) dias siguientes al inicio de las operaciones en



determinado municipio en el SUI de la superintendencia de servicios publicos. Condicién que no
se ha cumplido por parte del nuevo operador, debido a las diferentes maniobras dilatorias
relaizadas por EPA SA ESP, para impedir que los suscriptores y/o usuarios se cambien de
operador.

6. los convenios y acuerdos de facturacion conjunta se encuentran en proceso de gestion, pero
aun no se ha podido materializar, ya que los suscriptores y/o usuarios no han podido trasladarse,
debido a que HUTILITA SAS ESP, se encuentra en proceso de inicio de operaciones en el
municipio de armenia y hasta que no inicie, no podra suscribir dichos convenios.

Debido a lo antes expuesto, solicito:

1. Se declare la nulidad de la resolucion N°. resolucion PQRDS 3828.
2. Acepte la solicitud de desvinculacion del usuario y/o suscriptor.”

137.Que mediante Resolucion 3828 26 de Noviembre de 2019 se dio respuesta a la solicitud del usuario
(a), la cual en su acapite de resuelve dispone:



“ARTICULO PRIMERO: Negar al peticionario (a), sefior (a) PEDRO LUIS MORENO NAVAJAS
representado por la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR lo solicitado frente la terminacion del
contrato del servicio de aseo en todos su componentes de conformidad con lo manifestado en
los considerandos arriba enunciados al predio identificado con Contrato Cuenta N° 69644.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la direccion de correo electrénico juridica@hutilita.com y
direccion del predio que se beneficia del servicio de aseo de la presente resolucion al (la)
senfor (a) PEDRO LUIS MORENO NAVAJAS representado por la sefiora LILIANA ROJAS
MUNEVAR. Mediante el proceso de notificacion de la presente resolucién.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y
en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso
2 o del promedio del consumo de los tltimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los veintiséis (26) dias del mes de noviembre de Dos Mil Diecinueve
(2019).”

138.Que el dia 02 de Noviembre del afio 2019 se surti6 NOTIFICACION PERSONAL del contenido de
la Resolucion 3828 26 de Noviembre de 2019.

139.Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el (la) sefior (a) LILIANA ROJAS MUNEVAR, como
apoderada interpuso Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacién en contra de la Resolucién 3828
26 de Noviembre de 2019.

140.  Que paso seguido, se procedié a verificar de manera integral la decision tomada mediante la
RESOLUCION 3828 26 de Noviembre de 2019, en el sentido de revisar si lo resuelto tiene
relacion con lo solicitado en el recurso.

141.  Que revisado el expediente que reposa en la entidad prestadora del servicio se evidencia un
oficio con radicado 2019RE5765 el 26 de Noviembre de 2019, enviado por la entidad HUTILITA
SAS ESP en la que adjuntan constancia de operacion del servicio publico de aseo respecto de la
prestacion del servicio en todos sus componentes. Es de aclarar que este oficio fue radicado
después de haber enviado la citacién de notificacion a la direccion del predio y el correo
electronico juridica@hutilita.com de la resolucion PQRDS 3828 26 de Noviembre de 2019, en
este sentido EL DOCUMENTO ES EXTEMPORANEOQ. Como se puede evidenciar en el radicado
con fecha y hora de los documentos



mailto:jurídica@hutilita.com

142.  Que igualmente la entidad ofici6 a Planeacion Municipal del Municipio de Armenia mediante
oficio PQRDS 3892 del 26 de Noviembre de 2019 solicitando informacién respecto de la entidad
HUTILITA SAS ESP respecto si se encuentra inscrita como prestador de servicios, en el
Municipio de Armenia Quindio asi:

“OFICIO PQRDS 3892
Armenia, 26 de noviembre de 2019

Sefiores

PLANEACION MUNICIPAL

Municipio de Armenia

LC

Con copia a:

SUPERINTENDENCIA DE SEVICIOS PUBLICOS

Asunto: Solicitud informacién respecto la Empresa Hutilita S.A.S ESP

Cordial Saludo,

Por medio de la presente le solicito comedidamente se sirva informar a esta dependencia
dentro del término legal, si la Empresa Hutilita S.A.S ESP identificada con NIT N°
901.261.591-9, esta inscrita como prestador de servicios publicos, en el Municipio de
Armenia Quindio, de conformidad con lo dispuesto, en el numeral 8 del articulo 11 de la Ley
142 de 1994: "11.8. Informar el inicio de sus actividades a la respectiva Comision de
Regulacién, y a la Superintendencia de Servicios Publicos, para que esas autoridades
puedan cumplir sus funciones", e igualmente, si cumple con las siguientes consideraciones:

- Facturacion conjunta de conformidad con los articulos 2.3.2.2.2.4.52. y 2.3.2.2.2.5.64 del
Decreto 1077 de 2015, se establece la obligacion de parte de los prestadores, de establecer
los convenios respectivos con los otros prestadores existentes

- Convenio de trasferencia de subsidios de conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 de la
Ley 142 de 1994 y Decreto 565 de 1996.

- Publicacién a los usuarios sobre el cumplimiento de la Resolucion CRA 403 de 2006
(publicacion periédica a los usuarios) y Resolucion CRA 720 de 2015 (estructuracién conjunta
de variables y parametros tarifarios con Empresas Publicas de Armenia E.S.P.)



Lo anterior, de conformidad con el oficio HUTILITA -0016-2019 (2) folios presentado ante la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia, EPA E.S.P. el 26 de noviembre de
2019 como complemento a derecho de peticion el cual ya fue resuelto por la entidad
prestadora del servicio para el caso de la desvinculacion del servicio de Aseo EN TODOS
SUS COMPONENTES de conformidad con el expediente anexo, aclarando que mediante
resolucion PQRDS 3806 del 26/11/2019 se dio respuesta en primera instancia a la peticion
inicial.

Agradeciéndole su colaboracion

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA- ESP”

143.  Que mediante oficio DP-POT-8062 del 02 de Diciembre de 2019 y DP-POT- 8167 del 05 de
Diciembre de 2019 el Subdirector del Departamento de Planeaciéon Municipal de Armenia, allego
respuesta a la solicitud de informacién solicitada por esta dependencia con el siguiente
contenido :



EMPRESAS PUBLICAS DE
ARMENA E S P
Correspondencia Recibida:
21IRE01

Cutocano Departamento
- Fecha Eit!!:' 16113
Nit: §90000454-3 eciulipi St Ol
Departamento Administrativo de Planeacion Anasos 4
Subdireccion Destnataro

Giraldo
DP-POT- 8062 o i
Direccion Cemmrcial

Armenia, 02 diciembre de 2019 m:"_m

PORDS asocasy
Sefior 2019PQR192421

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA ESP

Centro CAM.

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta solicitud Informacion Empresa Hutilita SAS ESP. Oficio PQRS
3892, Radicado Interno 11139.

Cordial Saludo,

Respetuosamente respondemos a su solicitud e informamos que este
Departamento Administrativo de Planeacion al conocer por medios de inquietudes
verbales de ciudadanos acerca de la empresa Hutilita SAS ESP, la cual esta
ofreciendo su portafolic de servicios en sectores de la ciudad de Armenia,
procedimos a realizar consulta directamente a la empresa Hutilta por medio de los
canales y direcciones que desde su sitio web (www.hutilita.co) tiene disponibles a
través del oficio DP-POT-5852 del mes de agosto de 2019, por el cual solicitamos
informacion empresarial y manifestacion de interés de prestar el servicio publico de
aseo en la ciudad; y no fue posible encontrar la direccién residencial que en dicha
pagina web menciona. Debido a ello se envié la misma solicitud por medio de los
canales de correo electrénico (admnistrativa@hutilita.co) el dia 19 de octubre de
2019 y hasta la fecha no se conoce respuesta, volviendo a enviar dicha solicitud el
dia 21 de noviembre de 2019 a los correos acomercial@hutilita.com y
luridica@hutilita.com. Adjuntamos oficio de solicitud e informacion a empresa
Hutilita y correos enviados.

Una vez visto que no se ha recibido respuesta de la empresa Hutilita SAS, se
procedid a consultar a la Superintendencia de Servicios Pablicos por medio de
correo electrénico el 21 de noviembre de 2019 informacion acerca de esta empresa,
ya que por ofrecer servicios publicos de aseo debe estar registrada en el SUl y estar
vigilada por esta entidad. Adjuntamos contenido de la consulta al correo de la
Superintendencia de Servicios Publicos; por el cual nos encontramos a la espera de
su respuesta.

L3 Clad A
Vermos 3 '.(Q:.tidanh
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JW . Carrera 17 No. 1600, Armenia Q = CAM Piso 3 Codigo
= Postal 630004 - Teb- 741 71 00 Ext. 306

Linea Gratuita: 01 8000 189264 planeacon@amenia gov co
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Nit: 890000464-3
Departamento Administrativo de Planeacion
Subdireccién
Por el cual informamos que no existe evidencia de dicha empresa hasta la fecha de
las consideraciones que ustedes solicitan.

Atentamente,

AND% FERNANDO ALMONACID LOPEZ

Subdirector Departamento Administrativo de Planeacion.

Eisbors: Ramieo Murcia Pérez- Ing. Ambiental Contratista PGIRS. 4P

Re Cla M. Conl
bv:g z‘:o.‘ orres. Abogada Conlratista MTL

m C
(biee s -JV Q

1V eruoen

Carrora 17 No. 16-00, Armenia Q - CAM Piso 3 Cédigo
Postal 530004 - Tel- 741 71 00 Ext. 308
Linea Gratuita: 01 8000 189264 planeacion@armenia.gov co







« 301172019 Gmall - Solcitud Info sicaldi

M Gmail r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com>
Solicitud Informacion alcaldia armenia

3 mensajes

r2murcia . <ramimurcia01@gmail com> 19 de octubre de 2019, 10:59

Para: administrativa@hutilita.com
Buenos Dias
adjunio solicitud que dias anteriores se busco entregar en direccién relacionada en pagina de Intemet.
gracias

Ramiro Murcia Pérez
Contratista PGIRS Armenia

hutilita_pdf
ﬂ4630(

r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com> 21 de noviembre de 2019, 9:21
Para: acomercial@epa.gov.co

Se envio esta solicitud a la empresa Hutilita, en el cual a la fecha no se ha recibido respuesta.
[El tandte citade esté ocubo]

r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com> 21 de noviembre de 2019, 9:26
Para: juridica@hutilita.com, comercialaseo@hutilita.com

Buenos Dias

adjunto solicitud que dias anteriores se busco entregar en direccién relacionada en pagina de Intemet y no fue
localizada.
También se evio solicitud a correo electrénico administrativa@hutilita com,

[E texio ctado esta oadto]

hutilita pdf
= 463K
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< 2018 | Gmall - Sokcitud de de la Empresa Husita SAS ESP
M Gmail r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com>

Solicitud de informacién de la Empresa Hutilita SAS ESP

2 mensajes

Departamento Administrativo de Planeacién Alcaldia de Armenia 21 de noviembre de 2019,

<planeacion@armenia.gov.co> 17:10
Para: Superintendencia de Servicios Publicos <sspd@superservicios.gov.co>
Cc: Andres Ferando Aimonacid Lopez <afalmonacid@armenia.gov.co>, r2murcia <ramimurcia01@gmail.com>

Sefiores Superintendencia de Servicios Publicos a través de la presente solicitamos a ustedes
informacién de la Empresa Hutilita SAS ESP, la cual ha estado mostrando el interés de prestar
sus servicios de aseo en la ciudad de Armenia, iniciando con su oferta de su portafolio en
varias partes de la ciudad.

La Administracion municipal a través del Departamento Administrativo de Planeacién ha
solicitado en las direcciones establecidas de su pagina de internet (www.hutilita.co) a Hutilita
SAS ESP informacion empresarial, pero a la fecha no se ha recibido respuesta. Adjuntamos la
solicitud realizada.

Para tener mayor claridad acerca de la empresa Hutilita SAS ESP queremos conocer si ellos
se han inscrito frente al SUI y tiene otros aspectos de legalidad acorde a lo necesario para ser
una empresa de aseo y de esta forma el municipio de Armenia garantizar la entrada de nuevos
prestadores del servicio.

Andres Fernando Almonacid Lopez

Subdirector

Departamento Administrativo de Planeacién
Cel. 3163692369

dftobon@armenia.gov.co

Centro Administrative Municipal - CAM
Carrera 16 # 15- 28,

PBX (57+6) 7417100 Ext. 310
www.armenia.gov.co
planeacionarmenis,gov.co

Armenia Quindio - Colombis

"CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del
destinatario. Esta comunicacién puede contener informacion protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido
mmkwm.mumd&uarEqucw‘mmmthww.mmyb
menvfodeluiuno.&um.mmw.nmhwmummymdMMy
cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their
addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have received this
message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message
becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and proceed to erase the
original message and all of its attachments, Thank you,"

) DP-POT 5852. Hutilta.pdf
87K
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11

Nit: 8900004543

Departamento Administrativo de Planeacién el

DP-POT- 8167
Armenia, 05 diciembre de 2019

Sefior

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA ESP

Centro CAM.

Armenia, Quindio.

[ ewpnesas pucAs oF )

ARMENIAE S P
Correspondencia Recibida:
2019MEL000
Cutscuno  Departamento
Administrativo de Plameacion
Fecta 2019412409 11:44:23
At Respuesta solicitod ...

Dessnatario

Andrés Eduardo Giraldo
Ibafiez

Ditvceon Comarcial
Recibidy por

Rovalba Poveda Pinto
PORDS asociaco
2013PQR6E5265

Asunto: Respuesta solicitud Informacién Empresa Hutilita SAS ESP. Informacién de
respuesta de la Superintendencia de Servicios Publicos.

Cordial Saludo,

Respetuosamente través de la presente adjuntamos respuesta de la
Superintendencia de Servicios Pablicos, sobre solicitud de informacion acerca de
empresa Hutilita SAS ESP, como complemento a la informacion antes otorgada.

At mente,

‘%AC-ID LOPEZ

ANDRES FERNAN

Subdirector Departamento Administrativo de Planeacion.

Elabord: Ramiro Murcia Pérez- g, Amblentsl. Conraita PGIRS 14
Reviso: Soraya M, Veldsg i,
HOb D t-by 1

& e e urkes “-!
e

52 sacw adabinte
LR IMA-L 1 "|

Carrera 17 No. 16-00, Armena Q - CAM Pise 3 Codigo
Postal 630004 - Tel- 741 71 00 Ext 308
Linea Gratusta: 01 8000 183264 planeacion@amenia gov co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20194601073151
Fecha 04/12/2019

Paging 1¢e

GDF007 V12
Bogotd, D.C

Sefor

ANDRES FERNANDO ALMONACID LOPEZ

Subdirector

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

Centro Administrativo Mumc:pal -CAM Carrera 16 # 15 - 28
Armenia, Quindio

Asunto: Su comunicacidn con radicado SSPD No. 20198300189532 de noviembre 22 de
2019. Derecho de Peticion, Solicitud de informacién de la Empresa Hutilita SAS
ESP.

Respetado sefior Subdirector:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, ha recibido la comunicacion del
asunto, donde el Departamento Administrativo de Planeacién, seccional Armenia solicita lo
siguiente.

“Sefores Superintendencia de Servicios Publicos a lravés de la presente solicitamos a
ustedes informacién de la Empresa Hutilta SAS ESP la cual ha estado moslrando el interés
de prestar sus servicios de aseo en la cludad de Armenia, iniclando con su oferta de su
portafolio en varias partes de la ciudad

La Administracién municipal a ravés del Departamento Administrativo de Planeacion ha
solickado en las direcciones establecidas de su pagina de internel (www.hulilita.co) a
Hutitita SAS ESP informacién empresarial, pero a la facha no se ha recibido respuesta
Adjuntamos la solicitud realizada

Para tener mayor claridad acerca de la empresa Hutitita SAS ESP queremos conocer si
elios se han inscrito frente al SUI y tiene otros aspectos de legalidad acorde a lo necesario
para ser una empresa de aseo y de esta forma el municipio de Armenia garantizar la
entrada de nuevos prestadores del servicio”

Al respecto, esta SSPD realizé una verficacion en el Sistema Unico de Informacion - SUI
enconirando lo siguiente

Sede princps. Camen 18 nro 8435, Bogota D € Codigo postal 110221

POX (1) 861 3005 Fax (1) 631 3085 - sspcisupersenvitios gov <o

Lines 0w slencion (1) 691 3005 Sogota Lired gratuss naconal 01 5000 51 03 0%
NIT 300 290 %84 6

W SUDEISENIO0S Qv CO
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Mediante comunicacion con radicado SSPD No. 20195290769542 de julio 21 de 2019, de la cual
se adjunta copia, el prestador HUTILITA S.AS. ESP ZOMAC remite documentos para el tramite
de inscripcion al Registro Unico de Prestadores de Servicios - RUPS.

No obstante lo anterior, mediante comunicacion SSPD No. 20194600656791 de agosto 08 de
2019 se informa al prestador que su solicitud de inscripcion no pudo ser admitida por los
siguientes motivos:

No adjuntd a través del aplicativo fos documentos soportes, segun la naturaleza del
prestador, en la labla anexa a la Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018

Pubﬁuciénydilusidndahﬁodeodhﬁadssdcwﬂdadmdymdcde&bohsm vias
y dreas publicas y de lavado de dreas publicas, acuerdo de lavado de éreas publicas.
Permisos y licencias para la actividad de tratamiento

Documento técnico del proceso de tratamiento (especificacion técnica de actividades).
Copia de licencia ambiental para la aclividad de Disposicion final.

Acuerdo de barrido y limpieza de vias y dreas publicas

No es clara la clasificacion del prestador, por cuanlo registro el inicio de las actividades del
servicio de aseo en tres municipios: Armenia, Calarca y Circasia, por lo que debe aclarar
cuanltos suscritores tiene en cada drea de prestacion

A la fecha, no se registra una nueva solicitud de inscripcion por parte de la empresa prestadora
HUTILITAS A S. ESP ZOMAC, como se observa a continuacion:

e~y

___Imagen 1. Consulta SUI, solictud inscripcion HUTILITAS A.S. ESE ZOMAC _

- — e S

Cabe resaltar que Resolucion SSPD-20181000120515 de 2018, establece lo siguiente en
relacion con el proceso de Inscripcion ask:

“ART. 3°—Inscripcion. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios, en
cumplimiento de lo previsto en el numeral 11.8 del articulo 11 de 1a Ley 142 de 1994, deben
informar el inicio de sus aclividades a la Superservicios, para lo cual procederan a registrar
su inscripcion en el RUPS, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha de
m:bbdotosadﬂldadesdoprosuddnddscwicbponﬁoo.enelsabdkpwmmd
efecto por la entidad, en la pégina web del SUI, WWW.SUiL.gov.cO.

PAR. 1°—La Inscripcion en el RUPS, no tiene efecto constitulivo de fa calidad de prestador
de servicios pablicos domiciliarios, ni tampoco constituye un permiso 0 autorizacion para el

Ve

Fov ls cual s derogo une yse o5 req Que Mden Sumr ios de o
= ante Ja Sup e Puticos D on rolacon can el Regrstro Unico de Prestadores (RUPS)

Do su ' 3

Suparntendenzia de Senvcios Publicos Domecikanos
Www supersenacios goveo - sspd@supersenicios gov.co
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dasarroiio del objeto social del mismo, como bien lo dispone el articulo 22 de la Ley 142 de
1994, salvo las excepciones consagradas én la normaltiva vigente. como la consagrada en
ol articulo 2.3.2.5.3.2 del Docreto 1077 de 2015, adicionado por el Decrata 596 de 2016,
de acuerdo al cual, se considera que una persona es prestadora de la actividad de apro-
vechamiento dentro del servicio publico de aseo, a partir de su inscripcion en el Registro
Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).21

PAR. 2°—En caso de que un prestador de servicios publicos domiciliarios, no cumpla con
ia obligacién legal de inscrbirse en el RUPS, tal omision no restrninge el ejercicio de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control por parte de la Superservicios, respecto al
mismo.

PAR. 3°—En el evento en que la Superservicios, identifique en un érea de prestacién del
serviclo, la existencia de un ente econdmico diferente al prestador inscnto, esto es, que de
manera directa o indirecta desarolle actividades inherentes a la prestacion de los servicios
publicos domicilianios, en los lérminos de calidad, continuidad, cobertura y suficiencia fi-
nanciera sefialados en la normativa vigente, deberé solicitarle su inscripcion en el RUPS,
0 en su defecto, realizar la correspondiente inscripcién de oficio.

PAR. 4°%—En ningun caso se debe exigir fa inscripcion en el RUPS, a los polenciales pres-
tadores de servicios pablicos domiciliarios, como requisito de validacion previo al inicio de
la operacion pertinente”

Asl las cosas, esta SSPD considera necesario que el prestador HUTILITA S A S. ESP ZOMAC
realice la revision previa de las causas por las cuales no fue aprobada su solicitud, las cuales
quedaron reflejadas en la comunicacion SSPD No 20194600656791 de agosto 08 de 2019 y
realice una nueva solicitud de inscripcion RUPS

Con o anterior, esperamos haber atendido su solicitud,

Alentamente,

<o
2T
DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA

Coordinador

Coordinacién Grupo Pequenos Prestadores
-Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Anesos:  SSPD No. 20195290769542 de julio 21 ve 2019
SSPD No 20194600556731 de agasio 08 de 2010

Copa  Kurt Wartshy, Paling Hulita SA S ESP ZOMAC. Av Cenensno Asmensa Casa 12 Villaress Vereda Ssn Juss de Carolna
financioraf ettty com

omad

Proyectd Drana Marcels Morses C - C Grupo Pequed: DAAA
Rewsa. Juan Camilo Franco Gomez - Corratisia Grups Pequedos Prastadores DAAA
Expodene 2019460351 700006E

Superintendencia da Servicios PUblicos Domickanos
WWW.SUPOTSONVICos goveo - sspd@supersanvicios gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.. 20194600656791

Fecha: 08/08/2019
GC-F.007 V.12
Pagina 1 de 2
Bogota, D.C.
Senor

KURT WARTSKI PATINO
Representante legal
HUTILITA S.A.S ESP ZOMAC
financiera@hutilita.com
Salento, Quindio

Asunto: Su inscripcion RUPS con Radicado SSPD No. 20195290769542 del 21 de julio de 2019
e Imprimible 2019744656373112 del 7 julio de 2019

Respetado Sedior Representante legal

En atencién a su solicitud radicada ante esta Supenniendencia, mediante la cual requiere la
inscripcién en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Plblicos - RUPS de la empresa
identificada con NIT 801261591-8 prestadora del servicio de aseo, me permito informarle que
No pudo ser admitida, por el siguiente motivo:

« No adjunté a lravés del aplicativo los documentos soportes, segun la naturaleza del
prestador, en la tabla anexa a la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018

Publicacion y difusién de inicio de actividades de corte de césped y poda de
arboles en vias y areas publicas y de lavado de areas publicas, acuerdo de lavado
de areas publicas.

- Permisos y licencias para la actividad de tratamiento.

- Documento técnico del proceso de tratamiento (especificacion técnica de
actividades).

- Copia de licencia ambiental para la actividad de Disposicion final

- Acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

« No es clara la clasificacion del prestador, por cuanto registro €l inicio de las actividades
del servicio de aseo en tres municipios: Armenia, Calarca y Circasia, por lo que debe
aclarar cuantos suscritores tiene en cada drea de prestacion

Sede pancipal Carrera 18 nro $4.33 Bogotd D.C Codigo postal 110221
PRX (1) 681 3005 Fax (1) 69 3059 - sspafsupersanicios gov co
“; Linea de atencadn (1) 691 3006 Bogeld Linea gratuita naconal 01 BOCO $1 01 0%

2 NIT 800 250 984 6
i SGS  www superservicios gouco
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En consecuencia, es necesario que realice una nueva inscripcion RUPS, teniendo en cuenta las
observaciones realizadas anteriormente y cargando los documentos requeridos segun la
naturaleza del prestador, en la tabla anexa a la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25
de septiembre de 2018, por la opcion Radicacién de documentos, en un plazo de 10 dias
calendario, contados a partir de la fecha de recibo de la presente comunicacion, de ‘o
contrario, esta Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, tomara las
medidas correspondientes en sus funciones de vigilancia y control.

Por otro lado, se precisa que Ia imposibilidad de inscripcidn ante la Superintendencia por parte
del prestador no supone que no tenga autorizacibn, permiso o licencia de funcionamiento para
prestar los servicios publicos domiciliarios, ni se relaciona con la idoneidad o capacidad del
prestador.

Recuerde que a través del link http://vwm,sui.gov.co/weblnormamidadlgenerallrosoludon-sspd-
20181000120515-del-25-de-septiembre-de-2018, Usted podra consultar la nueva Resolucién
RUPS y la tabla de documentos.

Finalmente, esta Coordinacién pone a su disposicion un grupo de profesionales el cual le
brindara acompanamiento en proceso de inscripcion a través de la linea telefonica (1) 6913005,
extensiones 2512 y 2002.

Atentamente,

DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA
Coordinador
Coordinacién Grupo Pequefios Prestadores

Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

}!myxlo Liz Marceta Merrera - Grupo Peguefics Prestadores
spedients 2019460351702343E

Superintendencia de Servicios Publicos Dormicikarios
WWW.SUpersenvicos goveo - s5pd@supersenvicios gov.co
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SALENTO - QUINDIO. 21 de julio de 2019

A CONMIER GO @ FUTHID (i PRI W 8 GUCUTeNS
SSPD Numero de Radicado 20195290769542

Fecha 21)07/2019
LI A TR

¢

Sefores
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Camera 18 No. 8438

Bogota D. C.

Referencia: RUPS - R de sopone al irdmae de Inscnpcon 3 RUPS

En cumgh e lo an of anexo de fa resolucion  SSPD 20151300047005 det 7 ce octubre de
2015, se remiten ks documenios sopore del ¥amee de & refi pars su anddsis y
estudo.

Atenlamente

Nombra: KURT WARTSKI PATINO
Documento de Identificacién No, 10285612
Diceccion de Nosicacion: AV. CENTENARIO ARMENIA CASA 12 VILLAREAL VEREDA SAN JUAN DE

Teléfono: TIITETE

Municipio. SALENTO

Departamenta: QUINDIO

Correo Elecirdnico: kurtwarpa@holmsl.com

Niﬂmmvmmqummmummm-m
documanto.
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144.  Que la entidad no esta cuestionando la metodologia de HUTILITA SAS ESP en ningun
momento.

145.  Que respecto de la notificacion del acto se deja claro que se cita a notificar de manera
personal y al correo electrdnico, para surtir el tramite de notificacion exigido por la norma.

146.  Que la entidad no ha realizado maniobras dilatorias para impedir que las suscriptores se
cambien de operador, solo se esta a la espera que el Municipio de Armenia como garante de la
prestacion del servicio publico de aseo, responda respecto del requerimiento realizado en cuanto
al seguimiento del plan de gestion integral de residuos solidos PGIRS.

147.  Respecto el numeral 6 del recurso la entidad no se pronuncia al respecto ya que no existe tal
convenio a la fecha.

148.  Que teniendo en cuenta lo anterior las SSPD en el oficio con radicado 20194601073151 del
04/12/2109 en su parrafo final manifiesta que la Empresa HUTILITA S.A.S ESP debe de realizar
la revision previa de las causas por las cuales no fue aprobada su solicitud, la cuales quedaron
reflejadas en la comunicacion SSPD N° 20194600656791 de agosto 08 DE 2019 y realice una
nueva solicitud de inscripcion RUPS por este motivo la entidad prestadora del servicio en cuanto
a dirimir y acceder o no a la desvinculacién del servicio de Aseo, EPA-ESP se mantiene y
confirma la resolucién inicial manifestando que no niega la desvinculacién del servicio en
todos sus componentes ya que si bien es clara la libre competencia, no es claro el area de
prestacion del servicio en el Municipio de Armenia.

149.  Por lo anterior se confirma la Resolucion 3828 de fecha 26 DE Noviembre de 2019 y se
trasladara a la SSPD Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para que se
pronuncie al respecto de la desvinculacion del servicio de Aseo prestado.

150.  Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con
respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar el contenido de la RESOLUCION 3828 de fecha 26 DE Noviembre de
2019 frente a las pretensiones del sefior (a) PEDRO LUIS MORENO NAVAJAS y/o autorizada la sefiora
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LILIANA ROJAS MUNEVAR, respecto al predio ubicado en CR 18 - 58-33 BLQ 3 APTO 303 BALCONES
DEL EDEN, identificado con Matricula 69644.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al (la) peticionario (a), el (la) sefior (a) PEDRO LUIS MORENO
NAVAJAS y/o autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR, que una vez notificado de la
presente Resolucion, se daré traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con
el fin que se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula 69644.

ARTICULO TERCERO: Notificar al (la) peticionario (a), el (la) sefior (a) PEDRO LUIS MORENO
NAVAJAS y/o autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR.

ARTICULO CUARTO: Informar al (la) peticionario (a), el (la) sefior (a) PEDRO LUIS MORENO
NAVAJAS y/o autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR, que una vez notificado de la
presente Resolucion, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los Once (11) dias del mes de Diciembre de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HARRISON SANTAMARIA HUERTAS
Director Comercial
EPAE.S.P.



RESOLUCION PQRDS 4080
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
MATRICULA 69639

El Director Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

151.  Que el (la) sefior (a) OLGA LUCIA RODRIGUEZ QUINTERO autorizé a la sefiora LILIANA
ROJAS MUNEVAR, para que en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, gestione ante EPA-ESP la solicitud de
desvinculacion del servicio de aseo sobre su propiedad ubicada en CR 18 - 58-33 BLQ 3 APTO
201 BALCONES DEL EDEN, identificado con Matricula No.69639, por tal razén interpuso
recurso de REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION AL PQRDS 3830 de fecha 26 DE
Noviembre de 2019 argumentado lo siguiente

“1. En observancia del considerando N° 2 de la resolucion objeto del presente recurso me
permito aclarar que el 26 de noviembre fue radicado en sus instalaciones la certificacion de
capacidad operativa, técnica y financiera por parte de la empresa HUTILITA SAS ESP.

2. Que es claro para el suscriptor y/o usuario, la normatividad utilizada por ustedes como
argumentos para negar el derecho a escoger el operador del servicio publico de aseo, por parte
del usuario y/o suscriptor.

3. Que en atencion al numeral 4 de los considerandos de la resolucion objeto del recurso,
consideramos arbitrario y extralimitada las funciones de EPA SA ESP, toda vez que cuestiona la
metodologia de HUTILITA SAS ESP, asumiendo funciones del ente requlador siendo EPA SA
ESP un operador de dicho servicio.

4. Que en atencion al considerando N° 6,8, 9 y 10 de la resolucion y teniendo en cuenta de EPA
SA ESP, notifica directamente al usuario del servicio, cuando este ha autorizado y designado a
HUTILITA SAS ESP, para encargarse de TODO el proceso de desvinculacion a través de
LILIANA ROJAS MUNEVAR.

Inicia la EPA SA ESP una campafia de desinformacion, desacreditando de HUTILITA SAS ESP,
y genera una sensacion de ilegalidad del nuevo operador, lo cual es tipificado una obstruccion a
la libre competencia de este servicio publico.

5. que como bien es considerado, por la resolucion CRA 720 del 2015, y Decreto 1077. El nuevo
operador debera informar dentro de los diez (10) dias siguientes al inicio de las operaciones en



determinado municipio en el SUI de la superintendencia de servicios publicos. Condicion que no
se ha cumplido por parte del nuevo operador, debido a las diferentes maniobras dilatorias
relaizadas por EPA SA ESP, para impedir que los suscriptores y/o usuarios se cambien de
operador.

6. los convenios y acuerdos de facturacion conjunta se encuentran en proceso de gestion, pero
aun no se ha podido materializar, ya que los suscriptores y/o usuarios no han podido trasladarse,
debido a que HUTILITA SAS ESP, se encuentra en proceso de inicio de operaciones en el
municipio de armenia y hasta que no inicie, no podréa suscribir dichos convenios.

Debido a lo antes expuesto, solicito:

1. Se declare la nulidad de la resolucion N°. resolucion PQRDS 3830.
2. Acepte la solicitud de desvinculacion del usuario y/o suscriptor.”

152.Que mediante Resolucion 3830 26 de Noviembre de 2019 se dio respuesta a la solicitud del usuario
(a), la cual en su acapite de resuelve dispone:



“ARTICULO PRIMERO: Negar al peticionario (a), sefior (a) OLGA LUCIA RODRIGUEZ
QUINTERO representado por la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR lo solicitado frente la
terminacion del contrato del servicio de aseo en todos su componentes de conformidad con
lo manifestado en los considerandos arriba enunciados al predio identificado con Contrato
Cuenta N° 69639.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la direccion de correo electrénico juridica@hutilita.com y
direccion del predio que se beneficia del servicio de aseo de la presente resolucion al (la)
senor (a) OLGA LUCIA RODRIGUEZ QUINTERO representado por la sefiora LILIANA ROJAS
MUNEVAR. Mediante el proceso de notificacion de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y
en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso
2 o del promedio del consumo de los dltimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los veintiséis (26) dias del mes de noviembre de Dos Mil Diecinueve
(2019).”

153.Que el dia 02 de Noviembre del afio 2019 se surti6 NOTIFICACION PERSONAL del contenido de
la Resolucion 3830 26 de Noviembre de 2019.

154.Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el (la) sefior (a) LILIANA ROJAS MUNEVAR, como
apoderada interpuso Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacién en contra de la Resolucion 3830
26 de Noviembre de 2019.

155.  Que paso seguido, se procedid a verificar de manera integral la decisién tomada mediante la
RESOLUCION 3830 26 de Noviembre de 2019, en el sentido de revisar si lo resuelto tiene
relacion con lo solicitado en el recurso.

156.  Que revisado el expediente que reposa en la entidad prestadora del servicio se evidencia un
oficio con radicado 2019RE5767 el 26 de Noviembre de 2019, enviado por la entidad HUTILITA
SAS ESP en la que adjuntan constancia de operacion del servicio publico de aseo respecto de la
prestacion del servicio en todos sus componentes. Es de aclarar que este oficio fue radicado
después de haber enviado la citacién de notificacion a la direccién del predio y el correo
electrdnico juridica@hultilita.com de la resolucion PQRDS 3830 26 de Noviembre de 2019, en



mailto:jurídica@hutilita.com

este sentido EL DOCUMENTO ES EXTEMPORANEOQ. Como se puede evidenciar en el radicado
con fecha y hora de los documentos

157.  Que igualmente la entidad oficid a Planeacion Municipal del Municipio de Armenia mediante
oficio PQRDS 3892 del 26 de Noviembre de 2019 solicitando informacion respecto de la entidad
HUTILITA SAS ESP respecto si se encuentra inscrita como prestador de servicios, en el
Municipio de Armenia Quindio asi:

“OFICIO PQRDS 3892
Armenia, 26 de noviembre de 2019

Sefiores

PLANEACION MUNICIPAL

Municipio de Armenia

LC

Con copia a:

SUPERINTENDENCIA DE SEVICIOS PUBLICOS

Asunto: Solicitud informacién respecto la Empresa Hutilita S.A.S ESP

Cordial Saludo,

Por medio de la presente le solicito comedidamente se sirva informar a esta dependencia
dentro del término legal, si la Empresa Hutilita S.A.S ESP identificada con NIT N°
901.261.591-9, esta inscrita como prestador de servicios publicos, en el Municipio de
Armenia Quindio, de conformidad con lo dispuesto, en el numeral 8 del articulo 11 de la Ley
142 de 1994: "11.8. Informar el inicio de sus actividades a la respectiva Comision de
Regulacion, y a la Superintendencia de Servicios Publicos, para que esas autoridades
puedan cumplir sus funciones", e igualmente, si cumple con las siguientes consideraciones:

- Facturacion conjunta de conformidad con los articulos 2.3.2.2.2.4.52. y 2.3.2.2.2.5.64 del
Decreto 1077 de 2015, se establece la obligacion de parte de los prestadores, de establecer
los convenios respectivos con los otros prestadores existentes

- Convenio de trasferencia de subsidios de conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 de la
Ley 142 de 1994 y Decreto 565 de 1996.

- Publicacién a los usuarios sobre el cumplimiento de la Resolucion CRA 403 de 2006
(publicacion periédica a los usuarios) y Resolucion CRA 720 de 2015 (estructuracion conjunta
de variables y parametros tarifarios con Empresas Publicas de Armenia E.S.P.)



Lo anterior, de conformidad con el oficio HUTILITA -0016-2019 (2) folios presentado ante la
Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia, EPA E.S.P. el 26 de noviembre de
2019 como complemento a derecho de peticion el cual ya fue resuelto por la entidad
prestadora del servicio para el caso de la desvinculacion del servicio de Aseo EN TODOS
SUS COMPONENTES de conformidad con el expediente anexo, aclarando que mediante
resolucion PQRDS 3806 del 26/11/2019 se dio respuesta en primera instancia a la peticion
inicial.

Agradeciéndole su colaboracion

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA- ESP”

158.  Que mediante oficio DP-POT-8062 del 02 de Diciembre de 2019 y DP-POT- 8167 del 05 de
Diciembre de 2019 el Subdirector del Departamento de Planeaciéon Municipal de Armenia, allego
respuesta a la solicitud de informacién solicitada por esta dependencia con el siguiente
contenido :
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Nit: §90000454-3 eciulipi St Ol
Departamento Administrativo de Planeacion Anasos 4
Subdireccion Destnataro

Giraldo
DP-POT- 8062 o i
Direccion Cemmrcial

Armenia, 02 diciembre de 2019 m:"_m

PORDS asocasy
Sefior 2019PQR192421

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA ESP

Centro CAM.

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta solicitud Informacion Empresa Hutilita SAS ESP. Oficio PQRS
3892, Radicado Interno 11139.

Cordial Saludo,

Respetuosamente respondemos a su solicitud e informamos que este
Departamento Administrativo de Planeacion al conocer por medios de inquietudes
verbales de ciudadanos acerca de la empresa Hutilita SAS ESP, la cual esta
ofreciendo su portafolic de servicios en sectores de la ciudad de Armenia,
procedimos a realizar consulta directamente a la empresa Hutilta por medio de los
canales y direcciones que desde su sitio web (www.hutilita.co) tiene disponibles a
través del oficio DP-POT-5852 del mes de agosto de 2019, por el cual solicitamos
informacion empresarial y manifestacion de interés de prestar el servicio publico de
aseo en la ciudad; y no fue posible encontrar la direccién residencial que en dicha
pagina web menciona. Debido a ello se envié la misma solicitud por medio de los
canales de correo electrénico (admnistrativa@hutilita.co) el dia 19 de octubre de
2019 y hasta la fecha no se conoce respuesta, volviendo a enviar dicha solicitud el
dia 21 de noviembre de 2019 a los correos acomercial@hutilita.com y
luridica@hutilita.com. Adjuntamos oficio de solicitud e informacion a empresa
Hutilita y correos enviados.

Una vez visto que no se ha recibido respuesta de la empresa Hutilita SAS, se
procedid a consultar a la Superintendencia de Servicios Pablicos por medio de
correo electrénico el 21 de noviembre de 2019 informacion acerca de esta empresa,
ya que por ofrecer servicios publicos de aseo debe estar registrada en el SUl y estar
vigilada por esta entidad. Adjuntamos contenido de la consulta al correo de la
Superintendencia de Servicios Publicos; por el cual nos encontramos a la espera de
su respuesta.
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Nit: 890000464-3
Departamento Administrativo de Planeacion
Subdireccién
Por el cual informamos que no existe evidencia de dicha empresa hasta la fecha de
las consideraciones que ustedes solicitan.

Atentamente,

AND% FERNANDO ALMONACID LOPEZ

Subdirector Departamento Administrativo de Planeacion.

Eisbors: Ramieo Murcia Pérez- Ing. Ambiental Contratista PGIRS. 4P
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Carrora 17 No. 16-00, Armenia Q - CAM Piso 3 Cédigo
Postal 530004 - Tel- 741 71 00 Ext. 308
Linea Gratuita: 01 8000 189264 planeacion@armenia.gov co







« 301172019 Gmall - Solcitud Info sicaldi

M Gmail r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com>
Solicitud Informacion alcaldia armenia

3 mensajes

r2murcia . <ramimurcia01@gmail com> 19 de octubre de 2019, 10:59

Para: administrativa@hutilita.com
Buenos Dias
adjunio solicitud que dias anteriores se busco entregar en direccién relacionada en pagina de Intemet.
gracias

Ramiro Murcia Pérez
Contratista PGIRS Armenia

hutilita_pdf
ﬂ4630(

r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com> 21 de noviembre de 2019, 9:21
Para: acomercial@epa.gov.co

Se envio esta solicitud a la empresa Hutilita, en el cual a la fecha no se ha recibido respuesta.
[El tandte citade esté ocubo]

r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com> 21 de noviembre de 2019, 9:26
Para: juridica@hutilita.com, comercialaseo@hutilita.com

Buenos Dias

adjunto solicitud que dias anteriores se busco entregar en direccién relacionada en pagina de Intemet y no fue
localizada.
También se evio solicitud a correo electrénico administrativa@hutilita com,

[E texio ctado esta oadto]

hutilita pdf
= 463K
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< 2018 | Gmall - Sokcitud de de la Empresa Husita SAS ESP
M Gmail r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com>

Solicitud de informacién de la Empresa Hutilita SAS ESP

2 mensajes

Departamento Administrativo de Planeacién Alcaldia de Armenia 21 de noviembre de 2019,

<planeacion@armenia.gov.co> 17:10
Para: Superintendencia de Servicios Publicos <sspd@superservicios.gov.co>
Cc: Andres Ferando Aimonacid Lopez <afalmonacid@armenia.gov.co>, r2murcia <ramimurcia01@gmail.com>

Sefiores Superintendencia de Servicios Publicos a través de la presente solicitamos a ustedes
informacién de la Empresa Hutilita SAS ESP, la cual ha estado mostrando el interés de prestar
sus servicios de aseo en la ciudad de Armenia, iniciando con su oferta de su portafolio en
varias partes de la ciudad.

La Administracion municipal a través del Departamento Administrativo de Planeacién ha
solicitado en las direcciones establecidas de su pagina de internet (www.hutilita.co) a Hutilita
SAS ESP informacion empresarial, pero a la fecha no se ha recibido respuesta. Adjuntamos la
solicitud realizada.

Para tener mayor claridad acerca de la empresa Hutilita SAS ESP queremos conocer si ellos
se han inscrito frente al SUI y tiene otros aspectos de legalidad acorde a lo necesario para ser
una empresa de aseo y de esta forma el municipio de Armenia garantizar la entrada de nuevos
prestadores del servicio.

Andres Fernando Almonacid Lopez

Subdirector

Departamento Administrativo de Planeacién
Cel. 3163692369

dftobon@armenia.gov.co

Centro Administrative Municipal - CAM
Carrera 16 # 15- 28,

PBX (57+6) 7417100 Ext. 310
www.armenia.gov.co
planeacionarmenis,gov.co

Armenia Quindio - Colombis

"CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del
destinatario. Esta comunicacién puede contener informacion protegida por derechos de autor. Si usted ha recibido
mmkwm.mumd&uarEqucw‘mmmthww.mmyb
menvfodeluiuno.&um.mmw.nmhwmummymdMMy
cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their
addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have received this
message by error, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message
becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and proceed to erase the
original message and all of its attachments, Thank you,"

) DP-POT 5852. Hutilta.pdf
87K
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Nit: 8900004543

Departamento Administrativo de Planeacién el

DP-POT- 8167
Armenia, 05 diciembre de 2019

Sefior

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA ESP

Centro CAM.

Armenia, Quindio.

[ ewpnesas pucAs oF )

ARMENIAE S P
Correspondencia Recibida:
2019MEL000
Cutscuno  Departamento
Administrativo de Plameacion
Fecta 2019412409 11:44:23
At Respuesta solicitod ...

Dessnatario

Andrés Eduardo Giraldo
Ibafiez

Ditvceon Comarcial
Recibidy por

Rovalba Poveda Pinto
PORDS asociaco
2013PQR6E5265

Asunto: Respuesta solicitud Informacién Empresa Hutilita SAS ESP. Informacién de
respuesta de la Superintendencia de Servicios Publicos.

Cordial Saludo,

Respetuosamente través de la presente adjuntamos respuesta de la
Superintendencia de Servicios Pablicos, sobre solicitud de informacion acerca de
empresa Hutilita SAS ESP, como complemento a la informacion antes otorgada.

At mente,

‘%AC-ID LOPEZ

ANDRES FERNAN

Subdirector Departamento Administrativo de Planeacion.

Elabord: Ramiro Murcia Pérez- g, Amblentsl. Conraita PGIRS 14
Reviso: Soraya M, Veldsg i,
HOb D t-by 1

& e e urkes “-!
e
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Carrera 17 No. 16-00, Armena Q - CAM Pise 3 Codigo
Postal 630004 - Tel- 741 71 00 Ext 308
Linea Gratusta: 01 8000 183264 planeacion@amenia gov co
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Radicado No. 20194601073151
Fecha 04/12/2019

Paging 1¢e

GDF007 V12
Bogotd, D.C

Sefor

ANDRES FERNANDO ALMONACID LOPEZ

Subdirector

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

Centro Administrativo Mumc:pal -CAM Carrera 16 # 15 - 28
Armenia, Quindio

Asunto: Su comunicacidn con radicado SSPD No. 20198300189532 de noviembre 22 de
2019. Derecho de Peticion, Solicitud de informacién de la Empresa Hutilita SAS
ESP.

Respetado sefior Subdirector:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, ha recibido la comunicacion del
asunto, donde el Departamento Administrativo de Planeacién, seccional Armenia solicita lo
siguiente.

“Sefores Superintendencia de Servicios Publicos a lravés de la presente solicitamos a
ustedes informacién de la Empresa Hutilta SAS ESP la cual ha estado moslrando el interés
de prestar sus servicios de aseo en la cludad de Armenia, iniclando con su oferta de su
portafolio en varias partes de la ciudad

La Administracién municipal a ravés del Departamento Administrativo de Planeacion ha
solickado en las direcciones establecidas de su pagina de internel (www.hulilita.co) a
Hutitita SAS ESP informacién empresarial, pero a la facha no se ha recibido respuesta
Adjuntamos la solicitud realizada

Para tener mayor claridad acerca de la empresa Hutitita SAS ESP queremos conocer si
elios se han inscrito frente al SUI y tiene otros aspectos de legalidad acorde a lo necesario
para ser una empresa de aseo y de esta forma el municipio de Armenia garantizar la
entrada de nuevos prestadores del servicio”

Al respecto, esta SSPD realizé una verficacion en el Sistema Unico de Informacion - SUI
enconirando lo siguiente

Sede princps. Camen 18 nro 8435, Bogota D € Codigo postal 110221

POX (1) 861 3005 Fax (1) 631 3085 - sspcisupersenvitios gov <o

Lines 0w slencion (1) 691 3005 Sogota Lired gratuss naconal 01 5000 51 03 0%
NIT 300 290 %84 6

W SUDEISENIO0S Qv CO
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Mediante comunicacion con radicado SSPD No. 20195290769542 de julio 21 de 2019, de la cual
se adjunta copia, el prestador HUTILITA S.AS. ESP ZOMAC remite documentos para el tramite
de inscripcion al Registro Unico de Prestadores de Servicios - RUPS.

No obstante lo anterior, mediante comunicacion SSPD No. 20194600656791 de agosto 08 de
2019 se informa al prestador que su solicitud de inscripcion no pudo ser admitida por los
siguientes motivos:

No adjuntd a través del aplicativo fos documentos soportes, segun la naturaleza del
prestador, en la labla anexa a la Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018

Pubﬁuciénydilusidndahﬁodeodhﬁadssdcwﬂdadmdymdcde&bohsm vias
y dreas publicas y de lavado de dreas publicas, acuerdo de lavado de éreas publicas.
Permisos y licencias para la actividad de tratamiento

Documento técnico del proceso de tratamiento (especificacion técnica de actividades).
Copia de licencia ambiental para la aclividad de Disposicion final.

Acuerdo de barrido y limpieza de vias y dreas publicas

No es clara la clasificacion del prestador, por cuanlo registro el inicio de las actividades del
servicio de aseo en tres municipios: Armenia, Calarca y Circasia, por lo que debe aclarar
cuanltos suscritores tiene en cada drea de prestacion

A la fecha, no se registra una nueva solicitud de inscripcion por parte de la empresa prestadora
HUTILITAS A S. ESP ZOMAC, como se observa a continuacion:

e~y

___Imagen 1. Consulta SUI, solictud inscripcion HUTILITAS A.S. ESE ZOMAC _

- — e S

Cabe resaltar que Resolucion SSPD-20181000120515 de 2018, establece lo siguiente en
relacion con el proceso de Inscripcion ask:

“ART. 3°—Inscripcion. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios, en
cumplimiento de lo previsto en el numeral 11.8 del articulo 11 de 1a Ley 142 de 1994, deben
informar el inicio de sus aclividades a la Superservicios, para lo cual procederan a registrar
su inscripcion en el RUPS, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha de
m:bbdotosadﬂldadesdoprosuddnddscwicbponﬁoo.enelsabdkpwmmd
efecto por la entidad, en la pégina web del SUI, WWW.SUiL.gov.cO.

PAR. 1°—La Inscripcion en el RUPS, no tiene efecto constitulivo de fa calidad de prestador
de servicios pablicos domiciliarios, ni tampoco constituye un permiso 0 autorizacion para el

Ve

Fov ls cual s derogo une yse o5 req Que Mden Sumr ios de o
= ante Ja Sup e Puticos D on rolacon can el Regrstro Unico de Prestadores (RUPS)

Do su ' 3

Suparntendenzia de Senvcios Publicos Domecikanos
Www supersenacios goveo - sspd@supersenicios gov.co
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dasarroiio del objeto social del mismo, como bien lo dispone el articulo 22 de la Ley 142 de
1994, salvo las excepciones consagradas én la normaltiva vigente. como la consagrada en
ol articulo 2.3.2.5.3.2 del Docreto 1077 de 2015, adicionado por el Decrata 596 de 2016,
de acuerdo al cual, se considera que una persona es prestadora de la actividad de apro-
vechamiento dentro del servicio publico de aseo, a partir de su inscripcion en el Registro
Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).21

PAR. 2°—En caso de que un prestador de servicios publicos domiciliarios, no cumpla con
ia obligacién legal de inscrbirse en el RUPS, tal omision no restrninge el ejercicio de las
funciones de inspeccion, vigilancia y control por parte de la Superservicios, respecto al
mismo.

PAR. 3°—En el evento en que la Superservicios, identifique en un érea de prestacién del
serviclo, la existencia de un ente econdmico diferente al prestador inscnto, esto es, que de
manera directa o indirecta desarolle actividades inherentes a la prestacion de los servicios
publicos domicilianios, en los lérminos de calidad, continuidad, cobertura y suficiencia fi-
nanciera sefialados en la normativa vigente, deberé solicitarle su inscripcion en el RUPS,
0 en su defecto, realizar la correspondiente inscripcién de oficio.

PAR. 4°%—En ningun caso se debe exigir fa inscripcion en el RUPS, a los polenciales pres-
tadores de servicios pablicos domiciliarios, como requisito de validacion previo al inicio de
la operacion pertinente”

Asl las cosas, esta SSPD considera necesario que el prestador HUTILITA S A S. ESP ZOMAC
realice la revision previa de las causas por las cuales no fue aprobada su solicitud, las cuales
quedaron reflejadas en la comunicacion SSPD No 20194600656791 de agosto 08 de 2019 y
realice una nueva solicitud de inscripcion RUPS

Con o anterior, esperamos haber atendido su solicitud,

Alentamente,

<o
2T
DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA

Coordinador

Coordinacién Grupo Pequenos Prestadores
-Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Anesos:  SSPD No. 20195290769542 de julio 21 ve 2019
SSPD No 20194600556731 de agasio 08 de 2010

Copa  Kurt Wartshy, Paling Hulita SA S ESP ZOMAC. Av Cenensno Asmensa Casa 12 Villaress Vereda Ssn Juss de Carolna
financioraf ettty com

omad

Proyectd Drana Marcels Morses C - C Grupo Pequed: DAAA
Rewsa. Juan Camilo Franco Gomez - Corratisia Grups Pequedos Prastadores DAAA
Expodene 2019460351 700006E

Superintendencia da Servicios PUblicos Domickanos
WWW.SUPOTSONVICos goveo - sspd@supersanvicios gov.co
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.. 20194600656791

Fecha: 08/08/2019
GC-F.007 V.12
Pagina 1 de 2
Bogota, D.C.
Senor

KURT WARTSKI PATINO
Representante legal
HUTILITA S.A.S ESP ZOMAC
financiera@hutilita.com
Salento, Quindio

Asunto: Su inscripcion RUPS con Radicado SSPD No. 20195290769542 del 21 de julio de 2019
e Imprimible 2019744656373112 del 7 julio de 2019

Respetado Sedior Representante legal

En atencién a su solicitud radicada ante esta Supenniendencia, mediante la cual requiere la
inscripcién en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Plblicos - RUPS de la empresa
identificada con NIT 801261591-8 prestadora del servicio de aseo, me permito informarle que
No pudo ser admitida, por el siguiente motivo:

« No adjunté a lravés del aplicativo los documentos soportes, segun la naturaleza del
prestador, en la tabla anexa a la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018

Publicacion y difusién de inicio de actividades de corte de césped y poda de
arboles en vias y areas publicas y de lavado de areas publicas, acuerdo de lavado
de areas publicas.

- Permisos y licencias para la actividad de tratamiento.

- Documento técnico del proceso de tratamiento (especificacion técnica de
actividades).

- Copia de licencia ambiental para la actividad de Disposicion final

- Acuerdo de barrido y limpieza de vias y areas publicas.

« No es clara la clasificacion del prestador, por cuanto registro €l inicio de las actividades
del servicio de aseo en tres municipios: Armenia, Calarca y Circasia, por lo que debe
aclarar cuantos suscritores tiene en cada drea de prestacion

Sede pancipal Carrera 18 nro $4.33 Bogotd D.C Codigo postal 110221
PRX (1) 681 3005 Fax (1) 69 3059 - sspafsupersanicios gov co
“; Linea de atencadn (1) 691 3006 Bogeld Linea gratuita naconal 01 BOCO $1 01 0%

2 NIT 800 250 984 6
i SGS  www superservicios gouco
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En consecuencia, es necesario que realice una nueva inscripcion RUPS, teniendo en cuenta las
observaciones realizadas anteriormente y cargando los documentos requeridos segun la
naturaleza del prestador, en la tabla anexa a la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25
de septiembre de 2018, por la opcion Radicacién de documentos, en un plazo de 10 dias
calendario, contados a partir de la fecha de recibo de la presente comunicacion, de ‘o
contrario, esta Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, tomara las
medidas correspondientes en sus funciones de vigilancia y control.

Por otro lado, se precisa que Ia imposibilidad de inscripcidn ante la Superintendencia por parte
del prestador no supone que no tenga autorizacibn, permiso o licencia de funcionamiento para
prestar los servicios publicos domiciliarios, ni se relaciona con la idoneidad o capacidad del
prestador.

Recuerde que a través del link http://vwm,sui.gov.co/weblnormamidadlgenerallrosoludon-sspd-
20181000120515-del-25-de-septiembre-de-2018, Usted podra consultar la nueva Resolucién
RUPS y la tabla de documentos.

Finalmente, esta Coordinacién pone a su disposicion un grupo de profesionales el cual le
brindara acompanamiento en proceso de inscripcion a través de la linea telefonica (1) 6913005,
extensiones 2512 y 2002.

Atentamente,

DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA
Coordinador
Coordinacién Grupo Pequefios Prestadores

Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

}!myxlo Liz Marceta Merrera - Grupo Peguefics Prestadores
spedients 2019460351702343E

Superintendencia de Servicios Publicos Dormicikarios
WWW.SUpersenvicos goveo - s5pd@supersenvicios gov.co

16



17

SALENTO - QUINDIO. 21 de julio de 2019

A CONMIER GO @ FUTHID (i PRI W 8 GUCUTeNS
SSPD Numero de Radicado 20195290769542

Fecha 21)07/2019
LI A TR

¢

Sefores
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Camera 18 No. 8438

Bogota D. C.

Referencia: RUPS - R de sopone al irdmae de Inscnpcon 3 RUPS

En cumgh e lo an of anexo de fa resolucion  SSPD 20151300047005 det 7 ce octubre de
2015, se remiten ks documenios sopore del ¥amee de & refi pars su anddsis y
estudo.

Atenlamente

Nombra: KURT WARTSKI PATINO
Documento de Identificacién No, 10285612
Diceccion de Nosicacion: AV. CENTENARIO ARMENIA CASA 12 VILLAREAL VEREDA SAN JUAN DE

Teléfono: TIITETE

Municipio. SALENTO

Departamenta: QUINDIO

Correo Elecirdnico: kurtwarpa@holmsl.com

Niﬂmmvmmqummmummm-m
documanto.
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159.  Que la entidad no estd cuestionando la metodologia de HUTILITA SAS ESP en ningun
momento.

160.  Que respecto de la notificacion del acto se deja claro que se cita a notificar de manera
personal y al correo electronico, para surtir el tramite de notificacion exigido por la norma.

161.  Que la entidad no ha realizado maniobras dilatorias para impedir que las suscriptores se
cambien de operador, solo se esta a la espera que el Municipio de Armenia como garante de la
prestacion del servicio publico de aseo, responda respecto del requerimiento realizado en cuanto
al seguimiento del plan de gestion integral de residuos solidos PGIRS.

162.  Respecto el numeral 6 del recurso la entidad no se pronuncia al respecto ya que no existe tal
convenio a la fecha.

163.  Que teniendo en cuenta lo anterior las SSPD en el oficio con radicado 20194601073151 del
04/12/2109 en su parrafo final manifiesta que la Empresa HUTILITA S.A.S ESP debe de realizar
la revision previa de las causas por las cuales no fue aprobada su solicitud, la cuales quedaron
reflejadas en la comunicacion SSPD N° 20194600656791 de agosto 08 DE 2019 y realice una
nueva solicitud de inscripcion RUPS por este motivo la entidad prestadora del servicio en cuanto
a dirimir y acceder o no a la desvinculacion del servicio de Aseo, EPA-ESP se mantiene y
confirma la resolucién inicial manifestando que no niega la desvinculacién del servicio en
todos sus componentes ya que si bien es clara la libre competencia, no es claro el area de
prestacion del servicio en el Municipio de Armenia.

164.  Por lo anterior se confirma la Resolucion 3830 de fecha 26 DE Noviembre de 2019 y se
trasladara a la SSPD Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para que se
pronuncie al respecto de la desvinculacion del servicio de Aseo prestado.

165.  Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con
respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar el contenido de la RESOLUCION 3830 de fecha 26 DE Noviembre de
2019 frente a las pretensiones del sefior (a) OLGA LUCIA RODRIGUEZ QUINTERO y/o autorizada la sefiora
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LILIANA ROJAS MUNEVAR, respecto al predio ubicado en CR 18 - 58-33 BLQ 3 APTO 201 BALCONES
DEL EDEN, identificado con Matricula 69639.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al (la) peticionario (a), el (la) sefior (a) OLGA LUCIA RODRIGUEZ
QUINTERO y/o autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR, que una vez notificado de la
presente Resolucion, se daré traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con
el fin que se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula 69639.

ARTICULO TERCERO: Notificar al (la) peticionario (a), el (la) sefior (a) OLGA LUCIA RODRIGUEZ
QUINTERO y/o autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR.

ARTICULO CUARTO: Informar al (la) peticionario (a), el (Ia) sefior (a) OLGA LUCIA RODRIGUEZ
QUINTERO y/o autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR, que una vez notificado de la
presente Resolucion, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los Once (11) dias del mes de Diciembre de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HARRISON SANTAMARIA HUERTAS
Director Comercial
EPAE.S.P.
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RESOLUCION PQRDS 4081
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
MATRICULA 69648

El Director Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

166. Que el (la) sefior (a) XIMENA OSORIO VARELA autorizé a la sefiora LILIANA ROJAS
MUNEVAR, para que en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion Politica
de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, gestione ante EPA-ESP la solicitud de
desvinculacion del servicio de aseo sobre su propiedad ubicada en CR 18 - 58-33 BLQ 3 APTO
403 BALCONES DEL EDEN, identificado con Matricula No.69648, por tal razon interpuso
recurso de REPOSICION Y EN SUBSIDIO DE APELACION AL PQRDS 3834 de fecha 26 DE
Noviembre de 2019 argumentado lo siguiente

“1. En observancia del considerando N° 2 de la resolucion objeto del presente recurso me
permito aclarar que el 26 de noviembre fue radicado en sus instalaciones la certificacion de
capacidad operativa, técnica y financiera por parte de la empresa HUTILITA SAS ESP.

2. Que es claro para el suscriptor y/o usuario, la normatividad utilizada por ustedes como
argumentos para negar el derecho a escoger el operador del servicio publico de aseo, por parte
del usuario y/o suscriptor.

3. Que en atencion al numeral 4 de los considerandos de la resolucion objeto del recurso,
consideramos arbitrario y extralimitada las funciones de EPA SA ESP, toda vez que cuestiona la
metodologia de HUTILITA SAS ESP, asumiendo funciones del ente requlador siendo EPA SA
ESP un operador de dicho servicio.

4. Que en atencion al considerando N° 6,8, 9 y 10 de la resolucion y teniendo en cuenta de EPA
SA ESP, notifica directamente al usuario del servicio, cuando este ha autorizado y designado a
HUTILITA SAS ESP, para encargarse de TODO el proceso de desvinculacion a través de
LILIANA ROJAS MUNEVAR.

Inicia la EPA SA ESP una camparia de desinformacion, desacreditando de HUTILITA SAS ESP,
y genera una sensacion de ilegalidad del nuevo operador, lo cual es tipificado una obstruccion a
la libre competencia de este servicio publico.

5. que como bien es considerado, por la resolucion CRA 720 del 2015, y Decreto 1077. El nuevo
operador debera informar dentro de los diez (10) dias siguientes al inicio de las operaciones en
determinado municipio en el SUI de la superintendencia de servicios publicos. Condicién que no
se ha cumplido por parte del nuevo operador, debido a las diferentes maniobras dilatorias
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relaizadas por EPA SA ESP, para impedir que los suscriptores y/o usuarios se cambien de
operador.

6. los convenios y acuerdos de facturacion conjunta se encuentran en proceso de gestion, pero
aun no se ha podido materializar, ya que los suscriptores y/o usuarios no han podido
trasladarse, debido a que HUTILITA SAS ESP, se encuentra en proceso de inicio de
operaciones en el municipio de armenia y hasta que no inicie, no podra suscribir dichos
convenios.

Debido a lo antes expuesto, solicito:

1. Se declare la nulidad de la resolucion N°. resolucion PQRDS 3834.
2. Acepte la solicitud de desvinculacion del usuario y/o suscriptor.”

167.Que mediante Resolucion 3834 26 de Noviembre de 2019 se dio respuesta a la solicitud del usuario
(a), la cual en su acapite de resuelve dispone:

“ARTICULO PRIMERO: Negar al peticionario (a), sefior (a) XIMENA OSORIO VARELA
representado por la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR lo solicitado frente la terminacion del
contrato del servicio de aseo en todos su componentes de conformidad con lo manifestado
en los considerandos arriba enunciados al predio identificado con Contrato Cuenta N° 69648.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la direccion de correo electrénico juridica@hutilita.com y
direccion del predio que se beneficia del servicio de aseo de la presente resolucién al (la)
serior (a) XIMENA OSORIO VARELA representado por la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR.
Mediante el proceso de notificacién de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y
en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago
de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso
2 o del promedio del consumo de los dltimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los veintiséis (26) dias del mes de noviembre de Dos Mil Diecinueve
(2019).”

168.Que el dia 02 de Noviembre del afio 2019 se surtio NOTIFICACION PERSONAL del contenido de
la Resolucion 3834 26 de Noviembre de 2019.
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169.Que, dentro de los términos establecidos en la Ley, el (la) sefior (a) LILIANA ROJAS MUNEVAR, como
apoderada interpuso Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacién en contra de la Resolucién 3834
26 de Noviembre de 2019.

170.  Que paso seguido, se procedi6 a verificar de manera integral la decision tomada mediante la
RESOLUCION 3834 26 de Noviembre de 2019, en el sentido de revisar si lo resuelto tiene
relacion con lo solicitado en el recurso.

171.  Que revisado el expediente que reposa en la entidad prestadora del servicio se evidencia un
oficio con radicado 2019RE5752 el 26 de Noviembre de 2019, enviado por la entidad HUTILITA
SAS ESP en la que adjuntan constancia de operacion del servicio publico de aseo respecto de la
prestacion del servicio en todos sus componentes. Es de aclarar que este oficio fue radicado
después de haber enviado la citacién de notificacion a la direccién del predio y el correo
electronico juridica@hutilita.com de la resolucion PQRDS 3834 26 de Noviembre de 2019, en
este sentido EL DOCUMENTO ES EXTEMPORANEO. Como se puede evidenciar en el radicado
con fecha y hora de los documentos

172.  Que igualmente la entidad ofici6 a Planeacion Municipal del Municipio de Armenia mediante
oficio PQRDS 3892 del 26 de Noviembre de 2019 solicitando informacion respecto de la entidad
HUTILITA SAS ESP respecto si se encuentra inscrita como prestador de servicios, en el
Municipio de Armenia Quindio asi:

“OFICIO PQRDS 3892
Armenia, 26 de noviembre de 2019

Sefiores

PLANEACION MUNICIPAL

Municipio de Armenia

LC

Con copia a:

SUPERINTENDENCIA DE SEVICIOS PUBLICOS

Asunto: Solicitud informacién respecto la Empresa Hutilita S.A.S ESP

Cordial Saludo,

Por medio de la presente le solicito comedidamente se sirva informar a esta dependencia
dentro del término legal, si la Empresa Hutilita S.A.S ESP identificada con NIT N°
901.261.591-9, esta inscrita como prestador de servicios publicos, en el Municipio de
Armenia Quindio, de conformidad con lo dispuesto, en el numeral 8 del articulo 11 de la
Ley 142 de 1994: "11.8. Informar el inicio de sus actividades a la respectiva Comision de


mailto:jurídica@hutilita.com

173.

Regulacion, y a la Superintendencia de Servicios Publicos, para que esas autoridades
puedan cumplir sus funciones", e igualmente, si cumple con las siguientes consideraciones:

Facturacién conjunta de conformidad con los articulos 2.3.2.2.2.4.52. y 2.3.2.2.2.5.64 del
Decreto 1077 de 2015, se establece la obligacion de parte de los prestadores, de establecer
los convenios respectivos con los otros prestadores existentes

Convenio de trasferencia de subsidios de conformidad con lo dispuesto en el articulo 89 de la
Ley 142 de 1994 y Decreto 565 de 1996.

Publicacién a los usuarios sobre el cumplimiento de la Resolucion CRA 403 de 2006
(publicacion periddica a los usuarios) y Resolucion CRA 720 de 2015 (estructuracion
conjunta de variables y parametros tarifarios con Empresas Publicas de Armenia E.S.P.)

Lo anterior, de conformidad con el oficio HUTILITA -0016-2019 (2) folios presentado ante la
Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia, EPA E.S.P. el 26 de noviembre de
2019 como complemento a derecho de peticién el cual ya fue resuelto por la entidad
prestadora del servicio para el caso de la desvinculacion del servicio de Aseo EN TODOS
SUS COMPONENTES de conformidad con el expediente anexo, aclarando que mediante
resolucion PQRDS 3806 del 26/11/2019 se dio respuesta en primera instancia a la peticion
inicial.

Agradeciéndole su colaboracion

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA- ESP”
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Que mediante oficio DP-POT-8062 del 02 de Diciembre de 2019 y DP-POT- 8167 del 05 de

Diciembre de 2019 el Subdirector del Departamento de Planeacion Municipal de Armenia,
allegd respuesta a la solicitud de informacién solicitada por esta dependencia con el siguiente
contenido :



Nit: §90000454-3 Asinto: Respuesta solicited .
Departamento Administrativo de Planeacién Avaros 4

Subdireccion PR
DP-POT- 8062 e

Armenia, 02 diciembre de 2019 R0 puc

seﬁof 2019PQR192621

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA ESP

Centro CAM.

Armenia, Quindio.

Asunto: Respuesta solicitud Informacion Empresa Hutilita SAS ESP. Oficio PQRS
3892, Radicado Interno 11139.

Cordial Saludo,

Respetuosamente respondemos a su solicitud e informamos que este
Departamento Administrativo de Planeacion al conocer por medios de inquietudes
verbales de ciudadanos acerca de la empresa Hutilita SAS ESP, la cual esta
ofreciendo su portafolio de servicios en sectores de la ciudad de Armenia,
procedimos a realizar consulta directamente a la empresa Hutilta por medio de los
canales y direcciones que desde su sitio web (www.hutilita.co) tiene disponibles a
través del oficio DP-POT-5852 del mes de agosto de 2019, por el cual solicitamos
informacion empresarial y manifestacion de interés de prestar el servicio pablico de
aseo en la ciudad; y no fue posible encontrar la direccion residencial que en dicha
pagina web menciona. Debido a ello se envié la misma solicitud por medio de los
canales de correo electrénico (admnistrativa@hutilita.co) el dia 19 de octubre de
2019 y hasta la fecha no se conoce respuesta, volviendo a enviar dicha solicitud el
dia 21 de noviembre de 2019 a los correos acomercial@hutilita.com y
luridica@hutilita.com. Adjuntamos oficio de solicitud e informacion a empresa
Hutilita y correos enviados.

Una vez visto que no se ha recibido respuesta de la empresa Hutilita SAS, se
procedid a consultar a la Superintendencia de Servicios Pablicos por medio de
correo electronico el 21 de noviembre de 2019 informacion acerca de esta empresa,
ya que por ofrecer servicios publicos de aseo debe estar registrada en el SUl y estar
vigilada por esta entidad. Adjuntamos contenido de la consulta al correo de la
Superintendencia de Servicios Publicos; por el cual nos encontramos a la espera de
su respuesta.

o~
a| S 6%
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Linea Gratuita: 01 8000 189264 planeacion@amenia gov co
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Nit: 890000464-3
Departamento Administrativo de Planeacion
Subdireccién
Por el cual informamos que no existe evidencia de dicha empresa hasta la fecha de
las consideraciones que ustedes solicitan.

Atentamente,

A‘ID¥S FERNANDO ALMONACID LOPEZ

Subdirector Departamento Administrativo de Planeacion.

Eisbord: Ramico Murcia Pérez- Ing. Ambiental Contratista PGIRS. 4P
Revist: Clauia M. Torres. Abogada Conlratista M L
e OL23 s l
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Carrera 17 No. 16-00, Armenia Q - CAM Piso 3 Cédigo
TS & Saca Mdetante
e

Postal 530004 - Tel- 741 71 00 Ext. 308
Linea Gratulta: 01 8000 189264 planeacion@armenia.gov co
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« 301172018 . Gmall - Solcitud Info aicaldia
M Gmail r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com>

Solicitud Informacién alcaldia armenia
3 mensajes

r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com> 19 de octubre de 2019, 10:59
Para: administrativa@hutilita.com

Buenos Dias
adjunto solicitud que dias anteriores se busco entregar en direccién relacionada en pagina de Intemet.
gracias

Ramiro Murcia Pérez
Contratista PGIRS Armenia

0 hetmnpe

r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com> 21 de noviembre de 2019, 9:21
Para: acomercial@epa.gov.co

Se envio esta solicitud a la empresa Hutilita, en el cual a la fecha no se ha recibido respuesta.
[El taxte citade esté ocubo]

r2murcia . <ramimurcia01@gmail.com> 21 de noviembre de 2018, 9:26
Para: juridica@hutifita.com, comercialaseo@hutilita.com

Buenos Dias
adjunto solicitud que dias anteriores se busco entregar en direccién relacionada en pagina de Intemet y no fue
localizada

También so evio solicitud a correo electrénico administrativa@hutilita com,
[E) texto ctado esta oato]

Mll;pd
= 463K




« domt20e | Gmall - Sokcitud de inf i6n de la Empresa Husita SAS ESP

M Gmail ramurcia . <ramimurcia01@gmail.com>

Solicitud de informacién de la Empresa Hutilita SAS ESP

2 mensajes

Departamento Administrativo de Planeacién Alcaldia de Armenia 21 de noviembra de 2019,

<planeacion@armenia.gov.co> 17:10
Para: Superintendencia de Servicios Publicos <sspd@superservicios.gov.co>
Cc: Andres Femando Aimonacid Lopez <afalmonacid@armenia.gov.co>, r2zmurcia <ramimurcia01@gmail.com>

Sefiores Superintendencia de Servicios Publicos a través de la presente solicitamos a ustedes
informacién de la Empresa Hutilita SAS ESP, la cual ha estado mostrando el interés de prestar
sus servicios de aseo en la ciudad de Armenia, iniciando con su oferta de su portafolio en
varias partes de la ciudad.

La Administracion municipal a través del Departamento Administrativo de Planeacion ha
solicitado en las direcciones establecidas de su pagina de internet (www.hutilita.co) a Hutilita
SAS ESP informacién empresarial, pero a la fecha no se ha recibido respuesta. Adjuntamos la
solicitud realizada.

Para tener mayor claridad acerca de la empresa Hutilita SAS ESP queremos conacer si ellos
se han inscrito frente al SUI y tiene otros aspectos de legalidad acorde a lo necesario para ser
una empresa de aseo y de esta forma el municipio de Armenia garantizar la entrada de nuevos
prestadores del servicio.

Andres Fernando Almonacid Lopez

Subdirector

Departamento Administrativo de Planeacién
Cel. 3163692369

dftobon@armenia.gov.co

Centro Administrativo Municipal - CAM
Carrera 16 # 15- 28,

PBX (57+6) 7417100 Ext. 310
www.armenia.gov.co
planeacionarmenis,gov.co

Armenia Quindio - Colombia

"CONFIDENCIALIDAD: Este mensaje y cualquier archivo anexo son confidenciales y para uso exclusivo del
destinatario. Esta comunicacién puede contener informacion protegida por derechos de autor, Si usted ha recibido
mmpwm.unqumMmmmuwm.mmm
roenvfodelmluno.&UM.wmm,aMmmummydeMy
cualquier archivo anexo. Gracias.

CONFIDENTIALITY: This message and any of its attachments are confidential and for the exclusive use of their
addressee. This communication may contain information protected under copyright laws. If you have received this
message by eror, mistake or omission, please be advised that the use, copy, printing or resending of this message
becomes strictly prohibited. In such a case, please inform the sender immediately, and proceed to erase the
orginal message and all of its attachments. Thank you,”

3 DP-POT 5852. Hutilita.pdf
87K
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Departamento Admlnistraﬂvo de Planeacion
DP-POT- 8167

Armenia, 05 diciembre de 2019

Sefior

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado EPA ESP

Centro CAM.

Armenia, Quindio.

[ ewpresas puscAs oF )
ARMENIA E S P
Correspondencia Recibida:
2019REL000
Tudsinno Departamento

Administrativo de Planeacion
Feche 2019412409 11:44:23
Asurio: Respuesta solictud ...
Armaos &

Dessnatario

Andrés Eduardo Girsldo

Ibafiez
Ditvcoon Comarcial
Recbidy por

Rosalta Poveda Pinto
POROS asociaco

2013PQRE52659

Asunto: Respuesta solicitud Informacién Empresa Hutilita SAS ESP. Informacién de

respuesta de la Superintendencia de Servicios Publicos.
Cordial Saludo,

Respetuosamente través de la presente adjuntamos

respuesta de la

Superintendencia de Servicios Piblicos, sobre solicitud de informacion acerca de
empresa Hutilita SAS ESP, como complemento a la informacion antes otorgada.

At mente,

ANDRES FERNAN ‘E%cm LOPEZ

Subdirector Departamento Administrativo de Planeacion.

Elabord: Ramiro Murcia Pérez- Ing. Arbiects. Corratsta PGIRS 14
Reviso: Soraya M. Veldsg W@,
ol t-by 2

.Illr e ks m_!

52 sacw adobinte
Aade RAM-SGH1 4 T2

Carrera 17 No. 16-00, Armena Q - CAM Pise 3 Codigo

Postal 630004 - Tel- 741 71 00 Ext 308

Linea Gratusta: 01 8000 183264 planeacion@amenia gov co
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de Servicios j0s
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No. 20194601073151

Fecha 04/12/2019
GDF007 V12
Paging 1¢e )
Bogotd, D.C
Sefor
ANDRES FERNANDO ALMONACID LOPEZ
Subdirector

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE PLANEACION

dftobon@atmenia.gov.co
Centro Administrativo Municipal - CAM Carrera 16 # 15 - 28
Armenia, Quindio

Asunto: Su comunicacion con radicado SSPD No. 20198300189532 de noviembre 22 de
2019. Derecho de Peticion, Solicitud de informacién de la Empresa Hutilita SAS
ESP.

Respetado sefior Subdirector:

La Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios - SSPD, ha recibido la comunicacién del
asunto, donde el Departamento Administrativo de Planeacién, seccional Armenia solicita lo
siguiente:

“Sefores Supenintendencia de Servicios Publicos a lravés de la presente solicitamos a
ustedes informacion de la Empresa Hutilta SAS ESP la cual ha estado moslrando el interés
de prestar sus servicios de aseo en la cludad de Armenia, iniciando con su oferla de su
portafolio en varias partes de la civdad

La Administracién municipal a lravés del Departamento Administrativo de Planeacion ha
solictado en las direcciones eslablecidas de su pagina de internel (www.hulilita.co) a
Hutitita SAS ESP informacién empresarial, pero a la facha no se ha recibido respuesta
Adjuntamos la solicitud realizada

Para tener mayor claridad acerca de la empresa Hutilita SAS ESP queremos conocer si
ellos se han inscrito frente al SUI y tiene otros aspeclos de legalidad acorde a lo necesaric
para ser una empresa de aseo y de esla forma el municipio de Armenia garantizar la
entrada de nuevos prestadores del servicio”

Al respecto, esta SSPD realizé una venficacion en el Sistema Unico de Informacion - SUI
enconirando lo siguiente

Sede pincips. Camern 18 nro. 0415, Bogota D € Codigo postal 110221

POX (1) 861 3005 Fax (1) 631 3085 - sspcfPsupersenvicios gov <o

Lines ow siencion (1) 681 3005 Bogota Linea gratuds raconal 01 5000 51 0304
NIT 300 290 %84 6

W SUDErSENIOOS QO CO
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Mediante comunicacién con radicado SSPD No. 20195290769542 de julio 21 de 2019, de la cual
se adjunta copia, el prestador HUTILITA S.A.S. ESP ZOMAC remite documentos para el tramite
de inscripcion al Registro Unico de Prestadores de Servicios - RUPS.

No obstante lo anterior, mediante comunicacion SSPD No. 20194600656791 de agosto 08 de
2019 se informa al prestador que su solicitud de inscripcion no pudo ser admitida por los
siguientes motivos:

« No aduntd a través del aplicativo los documentos soportes, segun ia naturaleza del
prestador, en la labla anexa a la Resolucién SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018

Pubkaciénydilusibndehidodowﬁvidadcsdewtcdadmdypodade%sm vias
ymupm:ydelavadodoausm. acuerdo de lavado de éreas publicas.

. Permisos y licencias para la actividad de tratamienlo

. Documento técnico del proceso de tratamiento (especificacion técnica de actividades).

. Copia de licencia ambiental para la aclividad de Disposicion final.

. Acuerdo de barrido y limpieza de vias y dreas publicas

«  No es clara la clasificacion del prestador, por cuanlo registro el inicio de las actividades del
servicio de aseo en tres municipios: Armenia, Calarca y Circasia, por lo que debe aclarar
cuantos suscritores tiene en cada drea de prestacion

A la fecha, no se registra una nueva solicitud de inscripcion por parte de la empresa prestadora
HUTILITAS.A S. ESP ZOMAC, como se observa a continuacion:

___Imagen 1. Consulta SUI, solicitud inscripcion HUTILITAS A.S. ESP ZOMAC _
b

i —

Cabe resaltar que Resolucion SSPD-20181000120515 de 2018', establece lo siguiente en
relacion con el proceso de Inscripcion ask:

“ART. 3°—Inscripcion. Los prestadores de servicios publicos domiciliarios, en
cumplimiento de lo previsto en el numeral 11.8 del articulo 11 de ia Ley 142 de 1994, deben
informar e inicio de sus aclividades a la Superservicios, para Jo cual procederan a registrar
su inscripcion en el RUPS, dentro de los diez (10) dias calendario siguientes a la fecha de
mmmmwm:mmsrmwmpm.maswmmmu
efecto por la entidad, en la pégina web del SUI, WWW,SUi.gov.co.

PAR. 1°—La Inscripcion en el RUPS, no tiene efecto conshitulivo de la calidad de prestador
de servicios pablicos domiciliarios, ni tampoco constituye un permiso © autorizacion para el

! gy 1a cual se deroga une yse fos QU eden Sutir ios e o
ante 4 Sup in oo Pyticos D on relacdn can el Regrstro Unico de Prestadores (RUPS)
poe Su ¥

Superntendencia de Senvcios Publicos Domecikanos
W SUpersenicios goveo - sspd@supersenicios goveo
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dasarrofio del objeto social del mismo, como bien lo dispone el articulo 22 de la Ley 142 de
1994, salvo las excepciones consagradas en la normaliva vigente. como la consagrada en
ol articulo 2.3.2.5.3.2 del Docreto 1077 de 2015, adicionado por el Decrata 596 de 2016,
de acuerdo al cual, se considera que una persona es presladora de la actividad de apro-
vechamiento dentro del servicio publico de aseo, a partir de su inscripcion en el Registro
Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS).21

PAR. 2°—En caso de que un prestador de servicios publicos domiciliarios, no cumpla con
Ia obligacién legal de inscobirse en el RUPS, tal omisién no restnnge el ejercicio de las
funciones de inspeccién, vigilancia y control por parte de la Superservicios, respecto al
mismo.

PAR. 3°—En el evento en que la Superservicios, identifique en un érea de prestacién del
serviclo, la existencia de un ente econdmico diferente al prestador inscnto, esto es, que de
manera directa o indirecta desarolle actividades inherentes a la prestacion de Jos servicios
publicos domicilianos, en los lérminos de calidad, continuidad, cobertura y suficiencia fi-
nanciers sefialados en la normaliva vigente, debera solicitarie su inscrpcion en el RUPS,
0 en su defecto, realizar la correspondiente inscripcién de oficio.

PAR. 4°%—En ningin caso se debe exigir fa inscripcion en el RUPS, a los polenciales pres-
tadores de servicios publicos domiciliarios, como requisito de validacién previo al inicio de
la operacion pertinente”

Asl las cosas, esta SSPD considera necesario que el prestador HUTILITA S AS. ESP ZOMAC
realice la revision previa de las causas por las cuales no fue aprobada su solicitud, las cuales
quedaron reflejadas en la comunicacion SSPD No 20194600656791 de agosto 08 de 2019 y
realice una nueva solicitud de inscripcion RUPS

Con o anterior, esperamos haber atendido su solicitud,

Atentamente,

DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA

Coordinador

Coordinacion Grupo Pequeios Prestadores
-Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

Anesos:  SSPD No. 20195290769542 de julio 21 ve 2019
SSPO No 20194600556731 de agasio 08 de 2019

Copa  Kurt Wartshy, Paling Hulita SA S ESP JOMAC Av Ceneasno Asmensa Casa 12 Villaresl Vereda Ssn Juss de Carolina
financierpfhasiits com

omad
Proyecty Drana Marcels Morses C - C Grupo Pequed DAAA
Rewiss. Juan Camilo Franco Gamez - Coenratisia Grups Pequedos Prastadores DAAA
Erxpodere 20194060351 700008

Superintendencia de Servicios PUblicos Domichanos
WWW SUPOTSONVICIos goveo - s5pd@supersanvicios gov oo
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@ uperservicios
endencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.. 20194600656791

Fecha: 08/08/2019
GC-F007 V.12
Pagina 1 de 2
Bogota, D.C.
Serior

KURT WARTSKI PATINO
Representante legal
HUTILITA S.A.S ESP ZOMAC
financiera@hutilita.com
Salento, Quindio

Asunto: Su inscripcion RUPS con Radicado SSPD No. 20195290769542 del 21 de julio de 2019
e Imprimible 2019744656373112 del 7 julio de 2019

Respetado Sefior Representante legal

En atencién a su solicitud radicada ante esta Superintendencia, mediante la cual requiere |a
inscripcién en el Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos - RUPS de la empresa
identificada con NIT 801261591-8 prestadora del servicio de aseo, me permito informarle que
No pudo ser admitida, por el siguente motvo:

« No adjunté a lravés del aplicativo los documentos soportes, segun la naturaleza del
prestador, en |a tabla anexa a la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25 de
septiembre de 2018

Publicacion y difusién de inicio de actividades de corte de césped y poda de
arboles en vias y areas publicas y de lavado de areas publicas, acuerdo de lavado
de areas publicas.

- Permisos y licencias para la actividad de tratamiento.

- Documento técnico del proceso de tratamiento (especificacion técnica de
actividades)

- Copia de licencia ambiental para la actividad de Disposicion final

- Acuerdo de barrido y limpieza de vias y dreas publicas.

« No es clara la clasificacion del prestador, por cuanto registro €l inicio de las actividades
del servicio de aseo en tres municipios: Armenia, Calarca y Circasia, por lo que debe
aclarar cuantos suscritores tiene en cada area de prestacion

Sede prncigal Carrera 18 nro 84.33 Bogoe!d DC Cocigo noun no21
PRX (1) 691 3005 Fax (1) 63 3059 - sspafsupersenicios gov
v' Linea ce atencadn (1) 691 3006 Dogeld Lines gratuita naconal 0' BOCO 51 03 0%

) NIT 500 250 984 6
i SGS  www tupeceanvicion gouco
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En consecuencia, es necesario que realice una nueva inscripeion RUPS, teniendo en cuenta las
observaciones realizadas anteriormente y cargando los documentos requeridos segun la
naturaleza del prestador, en la tabla anexa a la Resolucion SSPD No. 20181000120515 del 25
de septiembre de 2018, por la opcion Radicacién de documentos, en un plazo de 10 dias
calendario, contados a partir de la fecha de recibo de la presente comunicacion, de lo
contrario, esta Superintendencia Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo, tomara las
medidas correspondientes en sus funciones de vigilancia y control.

Por otro lado, se precisa que 1a imposibilidad de inscripcidn ante la Superintendencia por pare
del prestador no supone que no tenga autorizacién, permiso o licencia de funcionamiento para
prestar los servicios publicos domiciliarios, ni se relaciona con la idoneidad o capacidad del
prestador,

Recuerde que a través del link http://wwew.sui gov.co/weblnorrnauvidadlgenarallrosoludon-sspd-
20181000120515-del-25-de-septiembre-de-2018, Usted podra consultar la nueva Resolucion
RUPS y la tabla de documentos.

Finalmente, esta Coordinacién pone a su disposicion un grupo de profesionales el cual le
brindara acompanamiento en proceso de inscripcion a través de la linea telefénica (1) 6813005,
extensiones 2512 y 2002.

Atentamente,

DIRCEU ENRIQUE VARGAS PEDROZA
Coordinador
Coordinacion Grupo Pequefios Prestadores

Delegada para Acueducto, Alcantarillado y Aseo
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios

}Sroyoclo Liz Marcela Herrera - Grupo Peguefics Prestadores
apedients 2015480351702343€

Superintendencia de Servicios Publicos Dormicikarios
WwWw.SUpersenvicos goveo - 55pd@supersenvicios gov.co
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SALENTO - QUINDIO, 21 de julio de 2019

A CONMPEER G0 @ PUTIND (O SADCI W 88 SUCuTenE

SSPD Numero de Radicado 20195290769542

Fecha 21/07/2019
LI

Loy 1

Sefiores
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios
Camera 18 No. 84-35

Bogota D. C.

RUPS - R; de sopone al irdmae oe Inscpcon 8 RUPS

En cumgh de lo an of anexo 9e la resolucion  SSPD 20151300047005 def 7 ce octubre de
2015, se remiten ks documenios soporle del ¥amee de la referencia pars su comespondente andlsis y
estudo.

Atentamente
Nombra: KURT WARTSKI PATINOG
Documento de Identificacién No, 10286612

Diceccion ge NosSicacitn: AV, CENTENARIOD ARMENIA CASA 12 VILLAREAL VEREDA SAN JUAN DE
CAROUNA

Teléfono: TIITETE
Municgio. SALENTO
Dopartamento: QUINDIO

Correo Elecirénicn: kurtwarpa@holmst.com

’ntnmmnluw-wmwwm-mmWMMnm

orde . Yy dgte el raccado
N|HIMMWMmququmummm1m
documento.

Que la entidad no esta cuestionando la metodologia de HUTILITA SAS ESP en ningun
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175.  Que respecto de la notificacion del acto se deja claro que se cita a notificar de manera
personal y al correo electrénico, para surtir el tramite de notificacion exigido por la norma.

176.  Que la entidad no ha realizado maniobras dilatorias para impedir que las suscriptores se
cambien de operador, solo se esta a la espera que el Municipio de Armenia como garante de la
prestacion del servicio publico de aseo, responda respecto del requerimiento realizado en cuanto
al seguimiento del plan de gestion integral de residuos solidos PGIRS.

177.  Respecto el numeral 6 del recurso la entidad no se pronuncia al respecto ya que no existe tal
convenio a la fecha.

178.  Que teniendo en cuenta lo anterior las SSPD en el oficio con radicado 20194601073151 del
04/12/2109 en su parrafo final manifiesta que la Empresa HUTILITA S.A.S ESP debe de realizar
la revision previa de las causas por las cuales no fue aprobada su solicitud, la cuales quedaron
reflejadas en la comunicacion SSPD N° 20194600656791 de agosto 08 DE 2019 y realice una
nueva solicitud de inscripcion RUPS por este motivo la entidad prestadora del servicio en cuanto
a dirimir y acceder o no a la desvinculacién del servicio de Aseo, EPA-ESP se mantiene y
confirma la resolucion inicial manifestando que no niega la desvinculacion del servicio en
todos sus componentes ya que si bien es clara la libre competencia, no es claro el area de
prestacion del servicio en el Municipio de Armenia.

179.  Por lo anterior se confirma la Resolucion 3834 de fecha 26 DE Noviembre de 2019 y se
trasladara a la SSPD Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios para que se
pronuncie al respecto de la desvinculacion del servicio de Aseo prestado.

180. Que laLey 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con
respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar el contenido de la RESOLUCION 3834 de fecha 26 DE Noviembre de
2019 frente a las pretensiones del sefior (a) XIMENA OSORIO VARELA y/o autorizada la sefiora LILIANA
ROJAS MUNEVAR, respecto al predio ubicado en CR 18 - 58-33 BLQ 3 APTO 403 BALCONES DEL EDEN,
identificado con Matricula 69648.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al (la) peticionario (a), el (Ia) sefior (a) XIMENA OSORIO VARELA
y/o autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR, que una vez notificado de la presente
Resolucién, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, con el fin que
se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula 69648.



37

ARTICULO TERCERO: Notificar al (la) peticionario (a), el (la) sefior (a) XIMENA OSORIO VARELA
ylo autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR.

ARTICULO CUARTO: Informar al (la) peticionario (a), el (la) sefior (a) XIMENA OSORIO VARELA
ylo autorizada la sefiora LILIANA ROJAS MUNEVAR, que una vez notificado de la presente
Resolucién, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los Once (11) dias del mes de Diciembre de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HARRISON SANTAMARIA HUERTAS
Director Comercial
EPAE.S.P.



