NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0839
18 DE DICIEMBRE 2019
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) CARLOS ALBERTO GOMEZ BUENDIA De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS 4025 DEL 10 DE DICIEMBRE 2019
Persona a notificar: CARLOS ALBERTO GOMEZ BUENDIA

Direccion de notificacion usuario CARRERA 15 18 - 42 LOCAL 14 C.C FIRENZE
Funcionario que expidio el acto: DIANA ZULUAGA ALVAREZ

Cargo: CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico administrativo
Direccién Comercial



Armenia, 18 DE DICIEMBRE de 2019

Sefior:

CARLOS ALBERTO GOMEZ BUENDIA
CARRERA 15 18 - 42 LOCAL 14 C.C FIRENZE
EMAIL: carlos.gomez.buendia@gmail.com
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS 4025 del 10 DE DICIEMBRE 2019

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0839 correspondiente RES.PQRDS 4025 del 10 DE
DICIEMBRE 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
64486".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

MICHEL VALLEJO ARISTIZABAL
Técnico administrativo
Direccion Comercial



RESOLUCION PQRDS 4025
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 64486

La abogada contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior CARLOS ALBERTO GOMEZ BUENDIA, en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra
la Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, cobro exagerado de la factura
respecto del predio ubicado en el CRA 15 - 18-42 CENTRO COMERCIAL FIRENZE LOCAL 14
SEGUNDO PISO, identificado con Matricula 64486, Por lo que solicita de manera especial que sea
retirado el contador, ya que es un local en el cual no permanece su arrendatario y los cargos fijos més
que el consumo es exageradamente costoso, por lo que solicita la suspension temporal o0 permanente del
servicio.

2. Que verificado en el sistema, el historial del predio ubicado en CRA 15 - 18-42 CENTRO COMERCIAL
FIRENZE LOCAL 14 SEGUNDO PISO, identificado con Matricula 64486, se observa que a la fecha
dicho inmueble presenta una deuda de saldo corriente por valor de DOSICENTOS CUARENTA MIL
DOSCIENTOS CUARENTA PESOS Mtce ($240.249), correspondiente a cuatro (4) cuentas de los
servicios de Acueducto, Alcantarillado, y 5 en el servicio de Aseo.

3. Que como consecuencia de la solicitud del peticionario , el despacho ordend la practica de una visita de
verificacién, CRA 15 - 18-42 CENTRO COMERCIAL FIRENZE LOCAL 14 SEGUNDO PISO, identificado
con Matricula 64486, la cual se llevo a cabo el 4 de diciembre de 2019, y arrojo el siguiente resultado:

‘MEDIDOR MARCA ELSTER, SERIE 2253-271178, LECTURA 1174, USO COMERCIAL, SE
VERIFICO MEDIDOR SURTE LOCAL 14, EL CUAL FUNCIONA TALLER DE COSTURA HACE MAS
DE DOS MESES, PRESENTA FUGA MINIMA EN EL TANQUE DEL SANITARIO EN EL TUBO DE
REBOSE, RESTO DE INSTALACIONES EN BUEN ESTADO, MEDIDRO REGISTRA NORMAL.
NOTA SE CORRIGE FUGA EN EL MOMENTO, USUARIO NO HACE USO DEL SERVICIO”.

4. Que del resultado de la visita practicada al predio identificado con Matricula 64486, se observa que el
medidor se encuentra registrando normal y que las instalaciones internas estan en buen estado.

5. Que el articulo 16 de la Ley 142 de 1994 en su paragrafo dispone: “Cuando haya servicios publicos
disponibles de acueducto y saneamiento basico sera obligatorio vincularse como usuario y cumplir con
los deberes respectivos, o acreditar que se dispone de alternativas que no perjudiquen a la comunidad.



La Superintendencia de Servicios Publicos sera la entidad competente para determinar si la alternativa
propuesta no causa perjuicios a la comunidad...”.

Que de conformidad con lo anterior, y en cuanto a lo solicitado por el usuario, respecto de que sea
retirado el medidor, no es procedente cancelar el servicio de acueducto prestado por la entidad, ya que
es deber estar adscrito a los servicios de acueducto y saneamiento basico mientras el predio cuente con
disponibilidad de servicio como efectivamente ocurre. Matricula 64486

Que igualmente, se le informa al peticionario que para que proceda la Suspension por mutuo acuerdo en
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo es necesario que se acredite la condicion de Inmueble
Desocupado y dado que en el presente caso el predio esta funcionando un taller de costura, es decir,
que esta presentando un uso, no es posible conceder esta figura. Matricula 64486.

Que se le informa al peticionario que en atencién a su inconformidad donde manifiesta que los cargos
fijos son mas altos que el consumo, y en aras de generarle un beneficio, se dispondra ordenar al area
de facturacion de la entidad que se modifique la tarifa del servicio de aseo, en el sentido que se facture
como PEQUENO PRODUCTOR RANGO 1. Matricula 64486

Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,



RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension del peticionario, sefior CARLOS ALBERTO GOMEZ
BUENDIA, en el sentido de realizar la Suspension del servicio por Mutuo Acuerdo para el predio identificado
con Matricula 64486 en los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, ya que se verificd por parte de la
Empresa que el predio esta funcionando un taller de costura, es decir, que esta presentando un uso.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario sefior, CARLOS ALBERTO GOMEZ BUENDIA, en el sentido
de cancelar el servicio de acueducto prestado por la entidad, ya que es deber estar adscrito a los servicios de
acueducto y saneamiento basico mientras el predio cuente con disponibilidad de servicio como efectivamente
ocurre. Matricula 64486

ARTICULO TERCERO Informar al peticionario sefior, CARLOS ALBERTO GOMEZ BUENDIA, que se
dispondra ordenar al area de facturacion de la entidad que se modifique la tarifa del servicio de aseo, en el
sentido que se facture como PEQUENO PRODUCTOR RANGO 1. Matricula 64486

ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, sefior CARLOS ALBERTO GOMEZ BUENDIA, de la presente
Resolucién.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacidn ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,

Dado en Armenia, Q., a los diez (10) dias del mes de diciembre de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

N

NATALI MILLO AGUAS
Abogada contratista
Direccion comercial



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , Se hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 4025 del 10 de diciembre de 2019, haciéndosele saber que
proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de

Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)

Citacion de Notificacién Personal No. 4026 de 10/12/2019

Armenia, 10 de diciembre de2019



Sefior

CARLOS ALBERTO GOMEZ BUENDIA
CARRERA 15 18-42 LOCAL 14 C.C. FIRENZE
Email: carlos.gomez.buendia@gmail.com
Armenia, Quindio

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Resolucién PQRDS - 4025

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., a fin de notificarse personalmente
de la Resolucién PQRDS 4025 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA
N°64486”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacidn usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacion, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
trdmites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacién si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Cordialmente

NATALIA JARAMILLO AGUAS
Abogada contratista
Direccion comercial



