NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0818
06 DE DICIEMBRE 2019
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) MARISOL CORREDOR De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS 3853 DEL 28 DE NOVIEMBRE 2019
Persona a notificar: MARISOL CORREDOR

Direccién de notificacién usuario CR1849-5TR 1 AP 905

Funcionario que expidi6 el acto: DANIELA SOFIA PATINO MENDEZ

Cargo: CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial



Armenia, 06 DE DICIEMBRE de 2019

Sefiora:

MARISOL CORREDOR
CR1849-5TR 1 AP 905
Correo: mar.cg197@gmail.com
Teléfono: 3219810247
ARMENIA-QUINDIO

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS 3853 del 28 DE NOVIEMBRE 2019

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0818 correspondiente RES.PQRDS 3853 del 28 DE
NOVIEMBRE 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
125911,

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial



OFICIO PQRDS - 3853
Armenia, 28 de Noviembre 2019

Sefiora:

MARISOL CORREDOR
CR1849-5TR 1 AP 905
Correo: mar.cg197@gmail.com
Teléfono: 3219810247
ARMENIA-QUINDIO

Ref. Respuesta PETICION 2106

Cordial saludo,

En respuesta a su solicitud radicada en esta entidad el dia 18 de Noviembre 2019, donde solicita revisar los
cobros realizados desde el mes de Febrero del afio en curso ya que manifiesta que los mismos cada mes
fueron diferentes, respetuosamente me permito informarle que para los meses de Enero cuenta No.
45481584, Febrero cuenta No. 45796581 y Marzo cuenta No. 46117064 se realiz6 el cobro de la tarifa plena
en el servicio de Aseo y para acueducto alcantarillado se cobraron cargos fijos, por lo cual cada mes vari6 el
monto del pago de la factura.

Ahora bien para los meses de Abril cuenta No. 46438555 y Mayo cuenta No0.46757644 se cobrd solo cargos
fijos en los tres servicios
(Acueducto, Alcantarillado y Aseo).

El usuario debe tener en cuenta que segln la Ley 142 de 1994 “Por la cual se establece el régimen de los
servicios publicos domiciliarios y se dictan otras disposiciones, Articulo 154. De los recursos. “En
ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido
expedidas por las empresas de servicios publicos” por lo cual para las anteriores cuentas no precederia
reclamaciones; ademas es deber del usuario informar segin el Acuerdo De Condiciones Uniformes
No.021 del 15 de diciembre de 2012 suscrito con la entidad en su Clausula 12. Obligaciones del
suscriptor y/o usuario numeral 2. ...“informar de inmediato a la empresa prestadora sobre cualquier...
novedad que implique la modificacion de las condiciones y datos registrados ... en el sistema de informacion”
para el caso en concreto como el predio se encuentra desocupado cada tres meses se debe reportar la
novedad a la empresa.

De acuerdo a las cuentas Junio cuenta No. 47079605, Julio cuenta No. 47402829, Agosto cuenta No.
47729883, Septiembre cuenta No. 48055285 se informa respetuosamente que ya fueron reliquidadas,
generando saldo a favor de conformidad a la resolucion 3240 del 1 de octubre de 2019.

Con respecto a la cuenta de Julio cuenta No. 47402829 se realiza el cobro de un consumo de 6 m3 (metros
cubicos) en servicio de Acueducto por lo cual el saldo de la factura es de 30.106 y para los meses de Agosto
cuenta No. 47729883 y Septiembre cuenta No. 48055285 se realiza el cobro de un consumo 12 m3 (metros
cubicos) en servicio de Acueducto por lo cual el saldo de la factura es de 50.002 y 50.331 respectivamente.



En los anteriores términos se entiende tramitada su reclamacion, Frente a la presente decision proceden los
recursos de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la presente notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS, es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues
de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un
mejor Servicio.

Cordialmente,

DANIELA SOFiA PATINO MENDEZ
CONTRATISTA
Direccion Comercial EPA ESP



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , S€ hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse del oficio PQRDS 3853 del 28 de noviembre de 2019, haciéndosele saber que proceden
los Recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



Citacién de Notificacion Personal No. 3917 del 28/11/2019

Armenia, 28 de noviembre de 2019

Sefiora

MARISOL CORREDOR
CR1849-5TR1 AP 905
Email: mar.cg197@gmail.com
Armenia, Quindio

ASUNTO: Citacion de Notificacién personal Resolucion PQRDS - 3853

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., a fin de notificarse personalmente
de la Resolucion PQRDS 3853“POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA
N°125911”,

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direccién de notificacién, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores re liquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

DANIELA SOFIA PATINO MENDEZ
CONTRATISTA
DIRECCION COMERCIAL EPA ESP



