NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0787
21 de Noviembre 2019
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JOSE HUMBERTO URIBE MORA De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS.3681 DEL 13 DE NOVIEMBRE 2019
Persona a notificar: JOSE HUMBERTO URIBE MORA

Direccién de notificacién usuario BARRIO BELENCITO MANZANA M No. 9B
Funcionario que expidi6 el acto: NATALIA JARAMILLO AGUAS

Cargo: CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de

conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial



Armenia, 21 de Noviembre de 2019

Sefior

JOSE HUMBERTO URIBE MORA

BARRIO BELENCITO MANZANA M No. 9B
Celular: 3154571771

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS.3660 del 13 DE NOVIEMBRE 2019

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0787 correspondiente RES.PQRDS.3681 del 13 DE
NOVIEMBRE 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA
N°17993 .

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial



RESOLUCION PQRDS 3681 .
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 17993

La Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién Comercial
de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior JOSE HUMBERTO URIBE MORA, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicita informe de lo adeudado
respecto del predio ubicado en el BARRIO BELENCITO MANZANA M No. 10B, identificado con
Matricula 17993, manifiesta que desea saber cuanto adeuda el inmueble, ya que a la fecha adeuda del
mes de octubre la suma de $ 429.400 pesos. Lo anterior, con el fin de aclarar cuantos meses se adeuda
y por qué valor cada mes pues en la vivienda vive una sola persona sola de la tercera edad la cual no
consume mas de un metro mensual y desea verificar a que se debe el exceso de cobro.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la BARRIO BELENCITO MANZANA 0 No.
10B, identificado con Matricula 17993, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta una
deuda en sus obligaciones de saldo corriente por valor de DIECIOCHO MIL DOSCIENTOS
DIECINUEVE PESOS Mtce ($18.219), correspondiente a suspension y reconexion.

3. Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 17993, se observa que se
factura bajo la Observacion de Lectura NORMAL, por diferencia de lecturas, con base en las lecturas
tomadas al medidor de agua dispuesto en el inmueble, asi:

Liittztaal A‘ﬁé‘;ﬁ Consumo o . eru'jlgo Cuenta Fecha Registrc
Cédigo Descripcion
1186 1185 1 -1 NORMAL 48353504 2371072019
1185 1185 0 &1 SUSPENDIDO 45056550 2070972019
1185 1154 1 -1 NORMAL 47732425 23/0872019
1154 1183 1 -1 NORMAL 47405404 10772019
1133 1182 1 -1 MORMAL 47052145 18/06/2019

4. Que como se observa en el grafico anterior, las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes
y ascendentes lo que permite inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se
han presentado errores en la toma de lectura. Matricula 17993

5. Que se le informa al peticionario que el predio identificado con Matricula 17993 presentaba una mora
de 16 meses, la cual fue normalizada a través de una financiacion el dia 23 de octubre de 2019.

6. Que asi mismo, previa verificacion en el sistema de la entidad comercial se observa que el predio cuenta
con una financiacion realizada el dia 23 de octubre de 2019 por valor de $429.400, fecha en la que a su
vez, se efectud un abono de $50.00, y el saldo restante de $379.400 se difirio a 12 cuotas cada una, por
valor de $31.617. financiacion efectuada por el sefior JAIME GIRALDO SALAZAR, identificado con



cédula de ciudadania No. 7.525.627 de Armenia, tal y como se observa en los siguientes graficos:
Matricula 17993.

Plan de financiacidn

o Saldo Diferido Cuota Inicial Numero cuotas % Interes Saldo Pendiente
Codigo Plan Descripcion b
Financiacion
50 PLAN RESIDENC... 5147.563 317.182 12 0 3130381
50 PLAN RESIDENC... 545.463 520.021 3 0 g0
Concepto o
Saldo diferido Total de cuotas ITETE %eo;?:;‘;: Saldo Pendiente Fecha de creacién
Codigo Descripcion
244 Finan Recarge Por Mora $6.095 12 o $6.095 2019-10-23 01:49:31
207 Finan Reconexion 512919 12 0 512919 2019
209 Finan Cfacueducio $55.669 12 0 555.669 2019
210 Finan Cons Acueducto 518.608 12 0 518.608 2019
349 Suspension 520.479 12 0 5. 9 2019
301 Finan Tasa Amb Acueducto 545 12 0 5 2019
145 Finan Corie Del Servicio $16.566 12 0 516.566 2019-10-23 01:49:31

7. Que se anexa a la presente resolucién el estado de cuenta del predio identificado con matricula 17993,
de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, lo anterior, teniendo en cuenta que el usuario asi lo
requiere.

8. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: informar al peticionario, sefior JOSE HUMBERTO URIBE MORA, que el predio
identificado con Matricula 17993 presentaba una mora de 16 meses, la cual fue normalizada a través de una
financiacion el dia 23 de octubre de 2019.

ARTICULO SEGUNDO: informar al peticionario, sefior JOSE HUMBERTO URIBE MORA, que el predio tiene
una financiacion realizada el dia 23 de octubre de 2019 por valor de $429.400, en la cual realizé un abono de
$50.00, y el saldo restante es de $379.400 a 12 cuotas cada una por valor de $31.617. Financiacion
efectuada por el sefior JAIME GIRALDO SALAZAR, identificado con cédula de ciudadania No. 7.525.627 de
Armenia. Matricula 17993

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, sefior JOSE HUMBERTO URIBE MORA, que las lecturas
tomadas en el predio son lecturas consecuentes y ascendentes lo que permite inferir que el medidor ha

venido registrando de forma correcta y que no se han presentado errores en la toma de lectura. Matricula
17993

ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario, sefior JOSE HUMBERTO URIBE MORA, que se anexa a la
presente resolucion el estado de cuenta del predio identificado con matricula 17993, de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo.



ARTICULO QUINTO Notificar al peticionario, sefior JOSE HUMBERTO URIBE MORA de la presente
Resolucion.

ARTICULO SEXTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los trece (13) dias del mes de noviembre de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

N

NATALI MILLO RGUAS
Abogada contratista
Direccion comercial



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , S€ hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el
fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 3681 del 13 de noviembre de 2019, haciéndosele saber que
proceden los Recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberén interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de

Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



Citacion de Notificacion Personal No. 3682 de 13/11/2019

Armenia, 13 de noviembre de 2019

Sefior

JOSE HUMBERTO URIBE MORA

BARRIO BELENCITO MANZANA M No. 9B
Celular: 3154571771

Armenia, Quindio

ASUNTO: Citacion de Notificacién personal Resolucion PQRDS - 3681

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., a fin de notificarse personalmente
de la Resolucién PQRDS 3681 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA
N°17993”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacidn usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccién de notificacion, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacién si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Cordialmente

NATALIA JARAMILLO AGUAS
Abogada contratista
Direccion comercial






