NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0777
20 de Noviembre 2019

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) GLORIA PATRICIA VALENCIA. De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS.3664 DEL 12 DE NOVIEMBRE 2019
Persona a notificar: GLORIA PATRICIA VALENCIA

Direccién de notificacién usuario CL 49 31-2 T 5 AP 402 CIUD DEL CAFE
Funcionario que expidio el acto: DIANA ZULUAGA ALVAREZ

Cargo: CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial



Armenia, 20 de Noviembre de 2019

Sefiora:

GLORIA PATRICIA VALENCIA ]
CL 49 31-2 T 5 AP 402 CIUD DEL CAFE
Correo: zenur2009@hotmail.com
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS.3664 del 12 DE NOVIEMBRE 2019

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0777 correspondiente RES.PQRDS.3664 del 12 DE
NOVIEMBRE 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA
N°116929 “.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial



OFICIO-PQRDS - 3664
Armenia, 8 de noviembre de 2019

Sefiora:

GLORIA PATRICIA VALENCIA

CL 49 31-2 T 5 AP 402 CIUD DEL CAFE
Correo: zenur2009@hotmail.com
Armenia, Quindio

Ref.: Respuesta PETICION 1912

Cordial saludo,

Atendiendo la peticién enviada mediante correo electronico el dia 21 de octubre, en la cual solicita informacién
acerca de su factura ya que si se encuentra al dia porqué le resulta un saldo en mora $21.531 me permito
informarle lo siguiente:

Que dado lo anterior y al revisar el sistema de la Entidad, se observa que la factura No. 47809388 por valor
de $70.326, tenia pago oportuno hasta la fecha 9/09/2019 y el recaudo fue realizado el 25/09/2019, con fecha
de suspension a partir del dia 17/09/2019.

116929

RESUMEN DE FACTURA
Factura de venta num. 478089368
Fecha de emisidn: 28082019
Referencia de pago num: KO VALIDA PARA PAGO
Facha max. de entrega: 03082019
Periodicidad: Mensual
Pago Oportuno Hasta: OaV0S2019

TOTAL A PAGAR: 70.326,00

SuspensionaPartinde;,  17oezoto

Que previo analisis del caso se observa que la factura No. 48136635 por $ 67.301 tenia fecha de pago
oportuno para el dia 8/10/2019, fecha de suspension para el 15/10/2019 y el recaudo fue realizado el dia
23/10/2019.
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INFORMACION DEL CLIENTE R ———— RESUMEN DE FACTURA

Mombre: Glona Patricia Valencia N.LT.: 41917379 Factura de venta num. 48138635
3 Medio Bajo

Fecha de emision: 2708/2019
Referencia de pago num: NO VALIDA PARA PAGO
Fecha max. de enfrega: 02102019

SERVICIO DE ASEQ Penodicidad: Mensual
Tipo de productor: Residencial Ocupada || Desocupada Frecuencia Semanal Pago Oportuno Hasta: 08 201G
Num_de unidades denciales: 1 1 4] Recoleccidn: 3

Numn. de unidades no residenciales: 0 o )L [1] J |Bamido:_2 ) TOTAL A PAGAR: 67.301,00

DATOS DEL MEDIDOR Y CONSUMO
Marca: Metrex Numero: 0012435 Didmetro Obs. lectura: _ NORMAL Suspensiona Partirde: 15102018

Direccién de entrega: CL 40 31 -2 T 5 AP 402
Direccion del predic: CL49 31-2T 5 AP 402
Bamo:  Ciud Del Cafe [

Ruta de reparto: 182003763900 Meses de deuda 1 Saldo en mora: § 21)




Codigo

Conciliacion Cadigo Cupon Valor Fecha Recaudo
23102019514854 30413065 567301 2019-10-23 12:00:00
2509201921007 30291072 570.326 2019-09-25 12:00:00

Que como consecuencia de lo anteriormente expuesto se generaron costos adicionales por valor de $21.531
los cuales corresponden a los conceptos de suspension y reconexidn debido a la mora en el pago. Matricula
116929.

Que es importante informar a la peticionaria que el pago oportuno de las facturas evita que se cobren costos
adicionales, por ende no se encuentra procedente realizar ajustes o descuentos adicionales a la Matricula
116929.

En los anteriores términos se entiende tramitada su reclamacion, Frente a la presente decision proceden los
recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que deberd interponerse dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la presente notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas
que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues
de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un
mejor Servicio.

WA

DIANA ZULUAGA ALVAREZ
Abogada contratista
Direccion Comercial



