NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0775
19 de Noviembre 2019
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) MAGNOLIA ENITH VILLADA YEPEZ. De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS.3649 DEL 08 DE NOVIEMBRE 2019
Persona a notificar: MAGNOLIA ENITH VILLADA YEPEZ
Direccion de notificacién usuario URBANIZACION YULIMA SEGUNDA ETAPA

BLD 4 APT 401

Funcionario que expidio el acto: JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR

Cargo: CONTRATISTA

Informar a la peticionaria, sefiora MAGNOLIA ENITH VILLADA YEPEZ, que una vez notificada la
presente Resolucion, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este

aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial



Armenia, 19 de Noviembre de 2019

Sefiora:

MAGNOLIA ENITH VILLADA YEPEZ
URBANIZACION YULIMA SEGUNDA ETAPA
BLD4 APT 401

Armenia Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS.3649 del 08 DE NOVIEMBRE 2019

Cordial Saludo,
Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0775 correspondiente RES.PQRDS.3649 del 08 DE

NOVIEMBRE 2019. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION,
MATRICULA INTERNA No. 12763 “.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccién Comercial



RESOLUCION PQRDS 3649 .
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UN RECURSO DE REPOSICION
MATRICULA 12763

La abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora MAGNOLIA ENITH VILLADA YEPEZ, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra
la Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta que el predio ubicado
en la MZ 18 CS 11 ZULDEMAYDA, identificado con Matricula 12763, estaba habitado por la sefiora
DORIS VALENCIA VALENCIA, y fue desocupado en el mes de agosto, solicitaron la factura ante la
oficina de atencion al cliente del prestador, siendo informada que el servicio no habia sido suspendido en
razon a que los usuarios lo habia solicitador, un amparo por persona en situacién de discapacidad, indica
que en la factura No.47812351 se registra un valor por $353.339, en razon a que el inmueble fue
desocupado sin cancelar las facturas lo cual considera injustificado el cobro al propietario, asi mimo que
no se dio cumplimiento al procedimiento previsto para la suspension del servicio ya que contaba con mas
de dos periodos consecutivos sin recibir el pago, por estas razones solicita la aplicacion del rompimiento
de solidaridad se exonere el pago de la obligacion actual, que al estar en la obligacion de correr con la
carga individual de la obligacién que se le permita financiar transitoriamente la deuda como castigo del
beneficiario, que se realice una visita de inspeccion técnica al contador para confirmar que el predio se
encuentra desocupado, que se le permita cancelar los cargos fijos mediante la expedicion de una
liquidacién provisional y dejar en investigacion los valores objeto de la presente reclamacion.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la MZ 18 CS 11 ZULDEMAYDA,
identificado con Matricula 12763, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta una deuda de
saldo corriente por valor de CUATROCIENTOS UN MIL CIENTO TREINTA Y TRES
PESOS Mtce ($401.133), correspondiente a cuatro (4) cuentas del servicio de Acueducto y seis
(6) cuentas de los servicios de Alcantarillado y Aseo.

3. Que mediante Resolucion PQRDS 3383 del 10 de Octubre de 2019, se dio respuesta a la solicitud de la
usuaria, manifestandole:

“RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension de la peticionaria, sefiora MAGNOLIA ENITH
VILLADA YEPEZ, en el sentido de aplicar el rompimiento de solidaridad a la deuda que actualmente
recae sobre el predio ubicado en la MZ 18 CS 11 ZULDEMAYDA, identificado con Matricula 12763
ya que revisado el caso se encuentra que no se cumple con los requisitos exigidos legalmente para
que en el caso opere el rompimiento de solidaridad.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria, sefiora MAGNOLIA ENITH VILLADA YEPEZ,
que en ningun momento ha sido intencién de EPA E.S.P. conculcar derechos fundamentales a los
habitantes y/o propietarios del predio identificado con Matricula 12763, tales como el derecho de
acceso a los servicios publicos domiciliarios en conexidad con los derechos fundamentales a la
dignidad humana y al debido proceso, pues la ejecucion de la suspension del servicio realizada en el



inmueble, asi como las distintas 6rdenes suspension generadas,_obedecen es al cumplimiento del
deber de suspension que precisamente aduce la usuaria.

ARTICULO TECERO: Informar a la peticionaria, sefiora MAGNOLIA ENITH VILLADA YEPEZ, que
cuenta con la opcion de realizar el pago de contado del total de la obligacién y exonerarse asi de los
intereses moratorios que han sido causados con lo que se reducira considerablemente el valor de la
obligacion, para ello podra acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la Direccion Comercial
de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina Centro
Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., para que adelante el tramite
correspondiente. Matricula 12763.

ARTICULO CUARTO: Informar a la peticionaria, sefiora MAGNOLIA ENITH VILLADA YEPEZ, que
también cuenta con la opcién de acercarse a las Oficinas de la Direccion Comercial de la Entidad
para que previo cumplimiento de requisitos, tenga la posibilidad de acceder a una financiacion
acorde con su capacidad de pago, con la finalidad de que se ponga al dia con la obligacion que tiene
respecto del predio identificado con Matricula 12763.

ARTICULO QUINTO: Notificar a la peticionaria, sefiora MAGNOLIA ENITH VILLADA YEPEZ, de la
presente Resolucion.

ARTICULO SEXTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicién y en
subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que
no han sido objeto de reclamacién de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los dltimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los diez (10) dias del mes de Octubre de Dos mil diecinueve (2019).”

4. Que en fecha 10 de Octubre de 2019 se surti® NOTIFICACION PERSONAL POR MEDIO
ELECTRONICO del contenido de la Resolucion PQRDS 3383 del 10 de Octubre de 2019.

5. Que dentro de los términos establecidos en la Ley, la sefiora MAGNOLIA ENITH VILLADA YEPEZ,
interpuso Recurso de Reposicion y en subsidio Apelacién en contra de la Resolucion PQRDS 3383 del 10
de Octubre de 2019.

6. Que el recurso de reposicion y en subsidio apelacion, fue sustentado en el escrito manifestando su
inconformidad sobre la negativa a aplicar la solidaridad, indicando que el contrato de arrendamiento se
puede pactar de forma escrita 0 verbal, indica que por omisién de la empresa en notificar al suscriptor del
incumplimiento por parte del tercero quien ocupaba el inmueble (DORIS VALENCIA VALENCIA)en
realizar la suspension del servicio de manera mas drastica., asi mismo que la empresa avala acuerdos
de pago sin consentimiento de los propietarios del predio, y anexa copias de autorizaciones a nombre de
extrafios los cuales no son identificados en debida forma indicando que su padre, informa que el
inmueble fue desocupado sin previo aviso, dicha situacion le fue informada por parte de una vecina quien
le comunico del abandono del inmueble, lo cual considera injusto pagar la obligacién por consumos no
realizados por su parte con la anuencia de que el prestador efectua acuerdos de pago, los cuales tuvo
que formalizar con el solicitante un documento firmado, el cual no hubo autorizacién por parte del
propietario del bien inmueble , indica que la oferta de la financiacion y la rebaja de los intereses de mora
no es suficiente, ya que no cuenta con los recursos para solventar la obligacion, por ultimo indica que
considera ilegal que el prestador indique que para prestar los recursos de ley a los cuales tiene derecho
se condicione a pagar las obligaciones no reclamadas, que para el caso constituyen el valor total de las



10.

1.

12.

facturas no canceladas, por lo anterior, solicita revocar la decision tomada en lo relacionado con la
cancelacién total de la obligacion del arrendatario y se conceda el pago razonable de la Ultima facturacion
y la cancelacion de los cargos fijos para recurrir la decision no objeto de reclamacién inicial. Tener como
prueba del recurso toda la documentacién anexa en el derecho de peticion y en el presente recurso
relacionada en el expediente a remitir a la superservicios, por ultimo autoriza a la prestadora de realizar
las debidas notificaciones y comunicaciones ademas del uso de sus datos personales.

Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningin caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

Que al verificar en el registro documental y en el sistema de la entidad comercial, se evidencia que el
acuerdo de pago en mencionado por la peticionaria, fue realizado el dia 25 de abril de 2018 por parte de
la sefiora Rosa Maria Giraldo llanos, identificada con C.c 41.911.245, por medio del cual se realizd la
financiacion del valor $214.774 por concepto de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo, valor
que tuvo una cuota inicial y el restante diferido a 4 cuotas, las cuales ya fueron canceladas por la usuaria,
es decir actualmente el predio no tiene ningln valor pendiente respecto a ese acuerdo de pago
mencionado por la peticionaria. Matricula 12763.

Que se reiteraran por parte de la Empresa algunos argumentos esbozados en la respuesta brindada a la
usuaria mediante Resoluciéon PQRDS 3383 del 10 de Octubre de 2019. Matricula 12763.

Que por su parte, en materia de rompimiento de solidaridad, la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios en diferentes conceptos ha establecido que se deben tener en cuenta unos requisitos o
presupuestos para que opere la figura, siendo estos:

e Que quien alegue rompimiento de la solidaridad sea el propietario quien deberad probar su
calidad, a través de prueba idonea, siendo esta el certificado de tradicion.

¢ Que quien se beneficio del servicio no fue el propietario, o el usuario, es decir que el predio se
encontraba arrendado, hecho que igualmente se debe probar.

e Que esté probado que la empresa no suspendié el servicio, una vez ocurrida la mora en el pago
de la factura

Que lo anterior se encuentra que deben acreditarse entonces unos requisitos juridicos para hacerse
acreedor a la figura juridica del rompimiento de solidaridad, de los cuales en la peticion, no se aport6
prueba alguna que el inmueble estuviera en manos de un tercero. Matricula 12763.

Que por su parte en el contrato de condiciones uniformes para la prestacion del servicio por parte de la
empresa, se establece con relacidn a la suspension por incumplimiento que:

“La suspension del servicio por incumplimiento del contrato, imputable al suscriptor y/o usuario, tiene
lugar en los siguientes eventos:

a- No pagar antes de la fecha sefialada en la factura para la suspension del servicio, sin que esta
exceda en todo caso de dos (2) periodos de facturacion en el evento en que esta sea bimestral y de
tres (3) periodos cuando sea mensual, salvo que medie reclamacion o recurso interpuesto, del
articulo 140 de la ley 142 de 1994’



13. Que ante el incumplimiento en los pagos del servicio respecto del predio identificado con Matricula

12763, la Empresa generd 6rdenes de corte y/o suspension del servicio tal como se evidencia en los
registros que se exponen a continuacion, los cuales son muestra de los reportes que se encuentran con
relacion a esta matricula

346790 6 INCUMPLI... 37117

15 | SUSPENSION DEL SERMI.... 15 SUSPENSION DEL SERVICIO

Del Tramite

Fecha Ejecucion

Fecha Legalizacion

Cadigo Estado Orden Actividad

Descripcion

2018-08-12 12:00:00

2018-09-12 12:44:57

8

INCUMPLIDA

Programa | pFoyas

Observacion || AyE DE PASO MALA
Codigo B
Tecnico 4473

Nombre TECNICO EPASUSPENSIONES ¥ RECONEXIONES

14.

15.

16.

393970 & INCUMPLI... 423612 15 | BUSPENSION DEL SERVI... 15 SUSPENSION DEL SERVICIO

s Del Tramite

Fecha Ejecucion  5019.01-22 12:00:00 Programa | pamas

Fecha Legalizacion  5p10.01-22 D4-16:44 Observacion || ayE DE PASO MALA CONCRETO

- .. Codigo
Codigo Estade Orden Actividad g Tecrico 4473
Descripeién  ycumpLDA Nombre TECNICO EPASUSPENSIONES Y RECONEXIONES

447972 SLEGALIZA . 479428 15 SUSPENSION DEL SERVI..- 15 SUSPENSH
393970 & INCUMPLI. 423812 15 SUSPENSION DEL SERVI.. 15 BUSPENSH

A Detalles Del Tramite

Fecha Ejecucion  5015.05-21 11:04:00 Programa | egyas
Fecha Legalizacion 5p19.05-21 04:01:43 Observacidn  se CERRO LLAVE CONCRETO
- . Codigo
Cadigo Estado Orden Actividad 5 Tecnico 4516
Descripcién | egp) j7aDA Nombre  jose Jonny Yepes Jiménez

Que la acumulacion de la deuda obedece a razones ajenas a la voluntad de la Empresa, la cual si generd
diferentes drdenes de suspension del servicio, ademas de encontrar Ordenes incumplidas bajo
observaciones como ‘llave de paso mala” y otras debidamente cumplidas y legalizadas, es decir
observaciones imputables al usuario y no a la voluntad de la empresa prestadora. Matricula 12763.

Que revisado nuevamente el escrito de peticidn con la documentacién aportada por la usuaria, se verifica
que presento certificado de tradicion en el cual se observa que TERESA YEPES ARTEAGA y ANTONIO
MARIA VILLADA ZAPATA, es decir la peticionaria no es actualmente propietaria del predio, asi mismo no
fue aportado el contrato de arrendamiento u otra prueba que quien se beneficio del servicio no fue el
propietario, o el usuario, es decir que el predio se encontraba arrendado. Matricula 12763.

Que se reitera que en el caso, no se cumple a cabalidad con los requisitos exigidos legalmente para
considerar que haya operado el rompimiento de solidaridad, pues aunque la peticionaria certificado de



tradicién no se observar que ella es la propietaria, asi mismo no se demostré que quien se beneficio del
servicio no fueron los propietarios del predio. Matricula 12763.

17. Que en conclusién, se encuentra que la usuaria no cumplié con la carga de la prueba exigida para
reclamar el rompimiento de solidaridad, por lo que no es procedente acceder a su peticién, siendo que
esta figura solo procede, cuando se cumplen y se acreditan los requisitos indicados previamente, no se
demostré lo siguiente: que la peticionaria es la actual propietaria del predio, que el inmueble estuviera en
manos de un tercero y finalmente se tiene que la acumulacion de la deuda obedece a razones ajenas a la
voluntad de la Empresa. Matricula 12763.

18. Que teniendo en cuenta todo lo expuesto, la Entidad procedera a confirmar en su totalidad el cuerpo de
la Resolucién PQRDS No. 3383 del 10 de Octubre de 2019. Matricula 12763.

19. Que una vez notificada la presente Resolucién, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, con el fin que se surta el recurso de apelacién interpuesto como subsidiario.
Matricula 12763.

20. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Confirmar en su totalidad el contenido de la Resolucion PQRDS 3383 del 10 de
Octubre de 2019, por las razones previamente expuestas en la parte motiva del presente documento.
Matricula 12763.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria, sefiora MAGNOLIA ENITH VILLADA YEPEZ, que una vez
notificada la presente Resolucién, se dara traslado a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios,
con el fin que se surta el recurso de apelacion interpuesto como subsidiario. Matricula 12763.

ARTICULO TERCERO: Notificar a la peticionaria, sefiora MAGNOLIA ENITH VILLADA YEPEZ, de la
presente Resolucion.

ARTICULO CUARTO: Informar a la peticionaria, sefiora MAGNOLIA ENITH VILLADA YEPEZ, que una vez
notificada la presente Resolucion, queda en firme el acto administrativo y no procede ningun otro recurso.

Dado en Armenia, Q., a los ocho (08) dias del mes de Noviembre de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Abogada/ Contratista
Direccion Comercial

NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , se hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el
fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 3649 del 08 de Noviembre de 2018. Una vez notificada la

presente Resolucién, queda en firme el acto administrativo no procediendo ningun otro recurso.

Notificado (a) Notificador (a)



