NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0750
01 de Noviembre 2019
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) AURA FANNY POSADA. De conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS.3527 DEL 24 DE OCTUBRE 2019
Persona a notificar: AURA FANNY POSADA

Direccién de notificacién usuario MZ 10 CS 12 SIMON BOLIVAR

Funcionario que expidio el acto: DIANA ZULUAGA ALVAREZ

Cargo: CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposicidn y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial



Armenia, 01 de Noviembre de 2019

Sefiora

AURA FANNY POSADA

MZ 10 CS 12 SIMON BOLIVAR
Teléfono: 321 8398370
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS.3527 del 24 DE OCTUBRE 2019

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No 0750 correspondiente RES.PQRDS.3527 del 24 DE
OCTUBRE 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA
104342".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial



RESOLUCION PQRDS 3527
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 104342

La Abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora AURA FANNY POSADA, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta que en el predio ubicado
en la MZ 10 CS 12, identificado con Matricula No. 104342, viven (3) personas, venian consumiendo 14
mts3 y para este periodo le facturaron 20 mts3, considera que es demasiado alto y tal vez sea un error en
la lectura. Por ende, solicita verificar el consumo tan alto que se le esta cobrando y si es el caso
reliquidarlo, ademas solicita dejar certificacion mensual de lectura del medidor.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en MZ 10 CS 12, identificado con Matricula
104342, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta una deuda de saldo corriente por valor
de TREINTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y NUEVE
PESOS Mtce ($37.389), correspondiente a (1) cuenta de los servicios de acueducto y alcantarillado,
encontrandose a paz y salvo en el servicio de aseo.

3. Que se observa que el predio tiene una financiacion realizada el dia 17 de Abril de 2018 por valor de
$210.610, diferida a 36 cuotas correspondiente al medidor, materiales e instalacion del medidor, de las
cuales ya se ha han visto reflejadas 18 cuotas, razon por la cual se puede ver un incremento adicional en
la facturacion mensual por $ 5.850. Matricula 104342

4. Que este despacho ordend una visita de verificacion el 17 de octubre en la cual se encontré lo siguiente:
‘MEDIDOR MARCA JANZ, SERIE 7175023, USO RESIDENCIAL, LECTURA 241, UNIDADES
HABITACIONALES 1, NUMERO DE PERSONAS 3, MEDIDOR NO REGISTRA FUGAS,
INSTALACIONES INTERNAS NORMALES".

5. Que al revisar el registro de mediciones del predio identificado con Matricula 104342, se observa que se
factura bajo la Observacién de Lectura NORMAL, por diferencia de lecturas, con base en las lecturas
tomadas al medidor de agua dispuesto en el inmueble, asi:

Lectura  Lecturs  copgumg (Codae Cuenta
Codigo Descripcion
234 214 20 -1 NORMAL 43095421
214 200 14 1 NORMAL 47769455
200 183 17 -1 NORMAL 47443420
153 168 15 -1 NORMAL 47118174
163 156 12 1 NORMAL 45796253



6. Que como se observa en el grafico anterior, las lecturas tomadas en el predio son lecturas consecuentes
y ascendentes lo que permite inferir que el medidor ha venido registrando de forma correcta y que no se
han presentado errores en la toma de lectura. Matricula 104342.

7. Que de igual manera es importante informar a la usuaria que el consumo promedio por persona es de 6
mts3, por tanto, los consumos facturados al predio, obedecen al gasto real que ha tenido el inmueble.
Matricula 97994,

8. Que los consumos facturados al predio obedecen al gasto real que ha tenido el inmueble, ya que como
puede notarse si se registran lecturas mes a mes. Matricula 104342,

9. Que del resultado de la visita practicada al predio identificado con Matricula 104342, se pudo evidenciar
que en el predio habitan 3 personas, asi mismo que el medidor se encuentra registrando normal y que las
instalaciones internas estan en buen estado, en adicion no se encontraron fugas de agua ni situaciones
que pudieran estar causando altos consumos, pudiendo concluir asi que los consumos cobrados al
predio corresponden al gasto que efectivamente se ha hecho en el inmueble.

10. Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en el
contrato. La empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se
empleen para ello los instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo
sea el elemento principal del precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

11. Que dado lo anterior no es procedente efectuar descuentos por consumo, en la factura No.48095421
objeto de reclamacion, pues los valores facturados corresponden a los registros arrojados por el medidor
de agua dispuesto en el predio. Matricula 104342.

12. Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension la peticionaria, la sefiora AURA FANNY POSADA, en el
sentido de efectuar descuentos o reajustes por consumo en la factura No.48095421 objeto de reclamacion,
pues los valores facturados corresponden a los registros arrojados por el medidor de agua dispuesto en el
predio. Matricula 104342.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria, la sefiora, AURA FANNY POSADA, que el consumo
promedio por persona es de 6 mts3, por tanto, los consumos facturados al predio, obedecen al gasto real que
ha tenido el inmueble. Matricula 97994.

ARTICULO CUARTO: Informar a la peticionaria, la sefiora AURA FANNY POSADA, que tiene una
financiacion realizada el dia 17 de Abril de 2018 por valor de $210.610, diferida a 36 cuotas correspondiente



al medidor, materiales e instalacién del medidor, de las cuales ya se ha han visto reflejadas 18 cuotas, razon
por la cual se puede ver un incremento adicional en la facturacion mensual por $5.850. Matricula 104342.

ARTICULO QUINTO: Informar a la peticionaria, la sefiora AURA FANNY POSADA, que el medidor se
encuentra registrando normal y que las instalaciones internas estan en buen estado, en adicion no se
encontraron fugas de agua ni situaciones que pudieran estar causando altos consumos, pudiendo concluir asi
que los consumos cobrados al predio corresponden al gasto que efectivamente se ha hecho en el
inmueble. Matricula No.104342

ARTICULO QUINTO: Notificar a la peticionaria, la sefiora AURA FANNY POSADA, de la presente
Resolucién.

ARTICULO SEXTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacidn ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veinticuatro (24) dias del mes de Octubre de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

WJh

DIANA ZULUAGA ALVAREZ
Abogada Contratista
Direccién Comercial



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , Sé hizo presente
ante este despacho la sefiora
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 3527 del 24 de Octubre de 2019, haciéndosele saber que
proceden los recursos de Reposicidn y en subsidio el de Apelacién, que deberan interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de
Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



