NOTIFICACION POR AVISO

AVISO No.0720
23 de Octubre 2019
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(@) DIANA VILLEGAS De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS.3416 DEL 15 DE OCTUBRE 2019

Persona a notificar: DIANA VILLEGAS

Direccion de notificacion usuario MERCEDES DEL NORTE MANZANA ETAPA 4 17 CASA
13

Funcionario que expidié el acto: NATALIA JARAMILLO AGUAS

Cargo: CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial



Armenia, 23 de Octubre de 2019

Sefiora

DIANA VILLEGAS

MERCEDES DEL NORTE MANZANA ETAPA 4 17 CASA 13
Email: dkarov@gmail.com

Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS.3416 del 15 DE OCTUBRE 2019

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No 0720 correspondiente RES.PQRDS.3416 del 15 DE
OCTUBRE 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA
57434.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN

Profesional Universitario |
Direccién Comercial



RESOLUCION PQRDS 3416
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 57434

La Abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora DIANA VILLEGAS, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucién
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, reclama que se le ha suspendido el servicio de
agua del predio ubicado en la MERCEDES DEL NORTE MANZANA 17 CASA 13, identificado con
Matricula No.57434, refiere que realizd el pago de la factura a través de la cuenta bancaria el viernes y
cuando lleg6 a la casa el servicio estaba suspendido, necesita que se revise que paso v le reestablezcan
el servicio.

2. Que verificado en el sistema, el historial del predio ubicado en MERCEDES DEL NORTE MANZANA 17
CASA 13, identificado con Matricula No.57434, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra a
PAZ Y SALVO en sus obligaciones de saldo corriente por concepto de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo de EPA - ESP.

3. Que la suspension del servicio se llevo a cabo debido a que como se indica en la Factura No. 47872488,
la el pago oportuno era hasta el 13 de septiembre de 2019 y la fecha de suspension es a partir del 23 de
septiembre de 2019, y el pago de dicha factura fue realizado el 25 de septiembre de 2019 a las 7: 20 a.m.
cuando la orden de suspensién ya habia sido generada. Matricula No. 57434
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4. Que al revisar el sistema de la Direccion Comercial de la Entidad se encuentra que el dia 24 de
septiembre de 2019 se llevo a cabo la suspension del servicio a las 09:26 a.m. y el pago se realiz6 el 25
de septiembre de 2019 a las 7: 20 a.m. y posteriormente, el dia 26 de septiembre de 2019 se realizé la
reinstalacién. Como se evidencia a continuacion:
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Que no es procedente retirar los cobros realizados por concepto de suspensién y reconexion del servicio,
por cuanto el pago de la factura No. 47872488 se gener6 extemporaneamente y la usuaria en el
momento no acredité el pago oportuno de la misma. Matricula 57434.

Que con relacién a las Suspensiones el Contrato de Condiciones Uniformes de acueducto y alcantarillado
de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. en su Capitulo IV clausula 29 Numeral 3° Literal a) establece
lo siguiente:

(...) 3. Suspension por incumplimiento: la suspension del servicio por incumplimiento del contrato,
imputable al suscriptor y/o usuario, tiene lugar en los siguientes eventos: a) No pagar antes de la fecha
sefalada en la factura para la suspension del servicio...

Que por su parte la Ley 142 de 1994 en su Articulo 140. Modificado por el art. 19 de la Ley 689 de
2001. Reza lo siguiente. Suspension por incumplimiento. El incumplimiento del contrato por parte del
suscriptor o usuario da lugar a la suspension del servicio en los eventos sefialados en las condiciones
uniformes del contrato de servicios y en todo caso en los siguientes:

La falta de pago por el término que fije la entidad prestadora, sin exceder en todo caso de tres
periodos de facturacion, y el fraude a las conexiones, acometidas, medidores o lineas.

Es causal también de suspension, la alteracién inconsulta y unilateral por parte del usuario o suscriptor
de las condiciones contractuales de prestacion del servicio.

Durante la suspension, ninguna de las partes puede tomar medidas que hagan imposible el cumplimiento
de las obligaciones reciprocas tan pronto termine la causal de suspension.

Que con relacion a las Suspensiones el Contrato de Condiciones Uniformes de acueducto y alcantarillado
de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. en su Capitulo IV clausula 32 establece lo siguiente:

Clausula 32. Reinstalacion del servicio. Para restablecer el servicio, si la suspension fue imputable al
suscriptor y/o usuario, este debe eliminar su causa, cancelar todos los gastos de reinstalacion en los que
la persona prestadora incurra, asi como las sanciones a que hubiere lugar, en virtud de lo establecido en
el Capitulo V del presente Contrato. La reanudacion del servicio suspendido debera realizarse a mas
tardar _dentro de los dos (2) dias habiles siquientes al pago. En el evento de no producirse




oportunamente la reinstalacion, o no haberse suspendido efectivamente el servicio, la persona prestadora
se abstendra de cobrar el valor de la reinstalacion.

9. Que las ordenes referidas en cuanto a la suspension y reconexion del servicio se encuentran
debidamente legalizadas en el sistema de la Entidad, esto es efectivamente fueron realizadas en la
practica, razén por la cual no procede descontar los cobros realizados por este concepto. Matricula
57434.

10. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretensién de la peticionaria, sefiora DIANA VILLEGAS, en el
sentido de retirar los cobros realizados por concepto de suspension y reconexidn del servicio, por cuanto el
pago de la factura No. 47872488, se generd extemporaneamente y la usuaria en el momento no acredité el
pago oportuno de la misma. Matricula 57434.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefiora DIANA VILLEGAS, que las ordenes referidas en
cuanto a la suspension y reconexion del servicio se encuentran debidamente legalizadas en el sistema de la
Entidad, esto es efectivamente fueron realizadas en la practica, razon por la cual no procede descontar los
cobros realizados por este concepto Matricula 57434.

ARTICULO TERCERO: Informar a la usuaria que el pago oportuno de la factura, ademas de evitar
suspensiones del servicio, evita cobros adicionales por concepto de suspension y reconexion del mismo.
Matricula 57434,

ARTICULO CUARTO: Notificar a la peticionaria, sefiora, DIANA VILLEGAS, de la presente Resolucién.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la
Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de conformidad
con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994,
concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q; a los quince (15) dias del mes de octubre de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , S€ hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 3416 del 15 de octubre de 2019, haciéndosele saber que
proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de

Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



Citacion de Notificacién Personal No. 3420 de 15/10/2019
Armenia, 15 de octubre de 2019

Sefiora

DIANA VILLEGAS

MERCEDES DEL NORTE MANZANA ETAPA 4 17 CASA 13
Email: dkarov@gmail.com

Armenia, Quindio

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Resolucion PQRDS — 3416

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., a fin de notificarse personalmente
de la Resolucion PQRDS 3416 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA
N°57434”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direccién de notificacién, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Cordialmente

NATALIA JARAMILLO AGUAS
Abogada contratista
Direccién comercial



