NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0622
30 DE AGOSTO 2019

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ALEYDA EMILIA GUTIERREZ TAPIERO De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS. 2836 DEL 22 DE AGOSTO DE 2019
Persona a notificar: ALEYDA EMILIA GUTIERREZ TAPIERO
Direccidn de notificacion usuario URB LA PATRIA MZ 14 CASA 06

Funcionario que expidi6 el acto: ALEJANDRO GALEANO RODRIGUEZ

Cargo: Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicidn y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial



Armenia, 30 de Agosto de 2019

Sefiora

ALEYDA EMILIA GUTIERREZ TAPIERO
URB LA PATRIA MZ 14 CASA 06

Email: valen08282000@gmail.com
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS.2836 del 22 de Agosto 2019

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0622 correspondiente RES.PQRDS. 2836 DEL 22
DE AGOSTO 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA
N°74639”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial


mailto:valen08282000@gmail.com

RESOLUCION PQRDS 2836 )
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 74639

El Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion Comercial de las
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley
142 de 1.994,y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora ALEYDA EMILIA GUTIERREZ TAPIERO, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, Manifiesta que desde hace unos meses que
realizo unos arreglos dentro de la casa, al cerrar la llave de paso del contador, se dio cuenta que el servicio del
Agua seguia pasando. Posteriormente hizo revisar el contador y lo cambiaron porque estaba frenado, pero
nuevamente presento el recibo del servicio de acueducto un consumo alto, en la vivienda solo habito yo y no
mantengo casi dentro del predio ubicado en LA URB LA PATRIA MZ 14 CS 6, identificado con Matricula 74639.
solicita una pronta revision del contador para poder encontrar una solucion lo mas pronto posible, ya que el
problema esta desde hace unos meses.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en LA URB LA PATRIA MNZ 14 CS 6, identificado con
Matricula 74639, se observa que a la fecha dicho inmueble presenta una deuda de saldo corriente con un (1) mes
de mora por valor de $38.781 por concepto de los servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que como consecuencia de la solicitud de la peticionaria, se ordeno la practica de una visita de verificacion al
predio identificado con Matricula No. 74639, la cual se llevo a cabo el dia 13 de Agosto de 2019 y arrojé el
siguiente resultado: “LECTURA 894, PERSONAS 1, MEDIDOR NO REGISTRA MOVIMIENTO EN LA VISITA,
PREDIO BAJO LLAVE, LA LLAVE DE PASO ESTA EN PERFECTO ESTADO SURTE 1 VIVIENDA”.

4. Que verificado el registro de mediciones del inmueble identificado con Matricula 74639, se observa que sus
consumos se vienen facturando por diferencia de lecturas bajo la observacion de lectura NORMAL, lo cual se
puede evidenciar en el siguiente pantallazo:

Codigo

Lectura Lectura Fecha o v

Periodo Actual Aot Consumo T Registro Cuenta
4214 882 869 13 1 MORMAL 170772019 47356540
4195 869 863 & 1 NORMAL 18/06/2019 47034084
4178 863 851 12 1 NORMAL 20§05/2019 46711978
4157 851 341 10 -1 NORMAL 1710472019 45390593
4138 841 83 10 1 MNORMAL g 46069791
4119 831 813 13 1 NORMAL 9 45749332

5. Que del resultado de la visita de verificacién practicada al predio se observa que el medidor se encuentra
funcionando normal y sus consumos se facturan de acuerdo a los registros arrojados por el medidor de agua
instalado en el inmueble, teniendo en cuenta que las instalaciones del predio No pudieron ser objeto de revision ya
que al momento que el operador realizo la visita no fue posible ingresar.

6. Que por su parte el art 146 de la ley 142 de 1994 estipula “La medicion del consumo, y el precio en el contrato. La
empresa y el suscriptor o usuario tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para ello los
instrumentos de medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumo sea el elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario”.



7. Que de conformidad con lo anteriormente planteado, no es procedente efectuar descuento alguno por concepto de
consumos de acueducto y alcantarillado correspondiente al predio identificado con Matricula 74639.

8. Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las competentes para
recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la prestacion de los servicios
publicos.”

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a las pretensiones de la peticionaria, sefiora ALEYDA EMILIA GUTIERREZ
TAPIERO, en el sentido de efectuar reajustes o descuentos por concepto de consumo, respecto de las cuentas del
servicio de acueducto del predio identificado con Matricula 74639.

ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria, sefiora ALEYDA EMILIA GUTIERREZ TAPIERO, que a la fecha sus
consumos se vienen facturando de acuerdo a la diferencia de lecturas arrojadas por el medidor de agua instalado en el
inmueble, Matricula 74639.

ARTICULO TECRERO: Notificar a la peticionaria, sefiora ALEYDA EMILIA GUTIERREZ TAPIERO, de la presente
Resolucién.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de apelacion
que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar
el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio
del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los veintidds (22) dias del mes de Agosto de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
ALEJANDRO GALEANO RODRIGUEZ
Direccion Comercial .
NOTIFICACION PERSONAL
Hoy , siendo las , e hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 2836 del 22 de Agosto de 2019, haciéndosele saber que

proceden los recursos de Reposicidn y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los



cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de

Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)

Citacion de Notificacién Personal No. 2837 de 22/08/2019

Armenia, 22 de Agosto de 2019

Sefora

ALEYDA EMILIA GUTIERREZ TAPIERO
URB LA PATRIA MZ 14 CASA 06

Email: valen08282000@gmail.com
Armenia, Quindio

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Resolucién PQRDS — 2836

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencidn al usuario de la
Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., a fin de notificarse personalmente
de la Resolucion PQRDS 2836 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA
N°74639”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacidon por aviso, enviandose a la direccidén de notificacién, la cual


mailto:valen08282000@gmail.com

quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

ALEJANDRO GALEANO RODRIGUEZ
Direccion Comercial



