NOTIFICACION POR AVISO

AVISO No.0608

22 DE AGOSTO 2019

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(ad) CARLOS ALBERTO GOMEZ BUENDIA  De conformidad con
lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS. 2736 DEL 13 DE AGOSTO 2019
Persona a notificar: CARLOS ALBERTO GOMEZ BUENDIA
Direccion de notificacién usuario CARRERA 15 CALLE 19 ESQUINA LOCAL 14
CENTRO COMERCIAL FIRENZE

Funcionario que expidio6 el acto: ALEJANDRO GALEANO RODRIGUEZ
Cargo: CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial



Armenia, 22 de Agosto de 2019

Sefior

CARLOS ALBERTO GOMEZ BUENDIA
CARRERA 15 CALLE 19 ESQUINA LOCAL 14
CENTRO COMERCIAL FIRENZE

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES .PQRDS. 2736 DEL 13 DE AGOSTO 2019

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacién por aviso No 0608 correspondiente RES.PQRDS.2736 DEL 13 DE
AGOSTO 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA
N°64486".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial



RESOLUCION PQRDS 2736
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 64486

EL contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direcciéon Comercial de
las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior CARLOS ALBERTO GOMEZ BUENDIA, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra
la Constitucion Politica y el Articulo 152 de la ley 142/94, Solicita la verificacion del contador de agua del
predio ubicado en la CARRERA 15 CALLE 19 ESQUINA LOCAL 14 C.C. FIRENZE, identificado con
Matricula 64486, manifestado que el mes pasado llego agua por valor de 0 pesos, debido a un saldo a
favor que tenia el predio, pero este mes llego la factura excesivamente costosa y es un local en donde se
hace poco uso del servicio de agua.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CARRERA 15 CALLE 19 ESQUINA
LOCAL 14 C.C. FIRENZE identificado con Matricula 64486, , se observa que a la fecha dicho inmueble
presenta una deuda de saldo corriente por valor de DOCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE MIL
NOVECIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS MCTE ($ 259.967.) correspondiente a los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que como consecuencia de la solicitud presentada por el peticionario, el despacho ordend la practica de
visita de verificacién al predio identificado con Matricula 64486, el dia 08 de agosto del afio en curso,
la cual arrojé el siguiente resultado: “LEC 1172...SURTE LOCAL 14 EL CUAL ESTABA DESOCUPADO,
EN EL MOMENTO LO ESTAN ADECUANDO PARA FUNCIONAR UN TALLER DE CONFECCIONES,
INTERNAS EN BUEN ESTADO, MEDIDOR NO ESTA FRENADO...REGISTRA NORMAL, SE
RECOMIENDA HACER CAMBIO DE LLAVE DE PASO....ALEJANDRO".

4. Que al revisar el registro de medicion del predio identificado con Matricula,64486 se observa lo siguiente:

Periodo L:ittﬂgal A‘ﬁgﬁ;‘i Consumo - _CG_I?IEO Fecha Registro
Codigo Descripcion
4212 1172 1172 52 11 FREMNADO 16/07/2019
4183 1172 1172 -12 -1 NORMAL 14/06/2019
4174 1172 1172 0 -1 WORMAL 16/05/2019
4155 1172 1123 49 -1 WORMAL 16/04/2019
4136 1123 1026 97 -1 WORMAL 14/03/2019
4117 1026 952 a4 -1 WORMAL 13/02/2019

5. Que del anterior grafico se observa, que en el periodo de Julio en dicho periodo el medidor no registro
movimiento, y por error la empresa facturo consumo promedio, asi mismo es procedente ordenar al area
de facturacion de la entidad reliquidar la cuenta de acueducto No. 47317464 (periodo del 09/06/19 al
09/07/19), en el sentido que no sea facturado ningin valor por concepto de consumos de acueducto y
alcantarillado. Matricula 64486.



6. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension del peticionario, sefior CARLOS ALBERTO GOMEZ
BUENDIA, en el sentido de ordenar al area de Facturacion de la entidad reliquidar la cuenta del servicio de
Acueducto No. 47317464 (periodo del 09/06/19 al 09/07/19), en el sentido que no sea facturado ningun valor
por concepto de consumos de acueducto y alcantarillado. Matricula 64486.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior CARLOS ALBERTO GOMEZ BUENDIA, que en
relacién con la visita de verificacion realizada el 08 de agosto del afio en curso con nimero de orden 523149.
Se recomienda REALIZAR CAMBIO DE LLAVE DE PASO.

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario, sefior CARLOS ALBERTO GOMEZ BUENDIA, de la
presente Rresolucion.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacién que deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., los doce (12) dia del mes de Agosto de Dos Mil Diecinueve (2019)

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

ALEJANDRO GALEANO RODRIGUEZ
Contratista
Direccion comercial

Proyecté y elabord: Alejandro Galeano Rodriguez
Reviso: Johanna Andrea Franco Salazar
Contratista- Direccion Comercial EPA ESP



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , Se hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de noftificarse de la Resolucion PQRDS 2736 del 12 de Agosto de 2019, haciéndosele saber que
proceden los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificaciéon ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de

Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



