NOTIFICACION POR AVISO

AVISO No.0595

15 DE AGOSTO 2019

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) LUIS CACERES De conformidad con lo establecido en el articulo
69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OF.PQRDS. 2679 DEL 6 DE AGOSTO 2019
Persona a notificar: LUIS CACERES

Direccion de notificacion usuario AV CENTENARIO CRA 6 — 3 - 180 AP 602
Funcionario que expidio el acto: DANIEL GIL SANCHEZ

Cargo: ABOGADO- CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
ANGELICA VARGAS MARIN

Profesional Universitario |
Direccion Comercial



Armenia, 15 de Agosto de 2019

Sefior:

LUIS CACERES

AV CENTENARIO CRA 6 - 3 - 180 AP 602
Correo: luedcab4@hotmail.com

LC

ASUNTO: Notificacion por Aviso OF .PQRDS. 2679 DEL 06 DE AGOSTO 2019

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0595 correspondiente OF.PQRDS.2679 DEL 06 DE
AGOSTO 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA
N°130186".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial



OFICIO PQRDS 2679

Armenia, 06 agosto de 2019

Seriora:
LUIS CACERES

AV CENTENARIO CRA 6 - 3 - 180 AP 602

Correo: luedcab4@hotmail.com

LC

Ref.: Respuesta SOLICITUD RADICADO INTERNO 1422 DEL 31 DE JULIO DE 2019

De conformidad con la peticién electronica radicada por usted ante esta entidad, el dia 31 de Julio del 2019,
donde solicita reconexion del servicio y que no sean cobrados pagos extras, manifestando se generd pago de

totalidad del mes del predio identificado con Matricula 130186.

Muy respetuosamente nos permitimos informarle al sefior, LUIS CACERES, que la entidad procedié a
realizar la reconexion del servicio el dia 27 de Julio del presente afio, por pago de la obligacion, Matricula
130186, Ademas de informar al Area De Facturacion para que realice el respectivo descuento por concepto

de SUSPENSION Y RECONEXION DEL SERVICIO.

Tabla Separada

Ver v @ 5
Actividad

Cddigo Descripcion

14 REINSTALACION DEL SER.

a 15 SUSPENSION DEL SERVI

14 REINSTALACION DEL SER.

15 SUSPENSION DEL SERVI
§7 IMPRESION DE DUPLICAD

57 IMPRESION DE DUPLICAD

De esta forma damos por tramitada su solicitud. Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder
recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y

Causa Atencion

Codigo Descripcion

14 REINSTALACION DEL SER...

15 SUSPENSION DEL SERVI.

14 REINSTALACION DEL SER...

15 SUSPENSION DEL SERVI.

85 IMPRESION DE DUPLICAD.

85 IMPRESION DE DUPLICAD

Cadigo
2
2
2
z
1
1

Equipo Trabajo
Descripcion

EQ. SUSPENSIONES Y RE.

EQ. SUSPENSIONES Y RE.

EQ. SUSPENSIONES Y RE.

2 EQ.SUSPENSIONESY RE.

CUADRILLA PARA PQR

CUADRILLA PARA POR

Observacion

SERETIRATAPON

INSTALO TAPCH

REINSTALACION DEL SER.
SE SUSPENDE INSTALAN...

LEGALIZADA POR EL SIST.

LEGALIZADA POR EL SIST

corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Fecha asignacion
2019-07-26 04:58:53

2019.07-25 04:51:48

20180115 08:12:54

704-28 11:01:12

2017-04-28 10:26:08

Fecha Creacidn

2019-07-26 04:58...

2019-07-2504:51...

2018-01-1508:12...

T 2017-12-2108:38...

2017-04-28 11:01

2017-04-28 1026

Fecha Ejecucion

2018-07-27 09:06.
2019-07-26 03:04.
2018-01-16 12:00.
20171221 1:45...

0028-04-17 12:00.

0028-04-17 12:00

Fecha
Legalizacidn

2019-07-27 01:36...
2019-07-26 04:35...
2018-01-17 10:03...
2017-12-21 06:10...
2017-04-28 11:01

2017-04-28 1026



Frente al presente Oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelaciéon que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA
ES.P.

Atentamente,
DANIEL GIL SANCHEZ

Abogado/Contratista
Direccién Comercial. EPA E.S.P.



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , Se hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Oficio PQRDS 2679 del 06 de Agosto de 2019, haciéndosele saber que proceden los
recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas Publicas
de Armenia E.S.P.



