NOTIFICACION POR AVISO

AVISO No.0593

15 DE AGOSTO 2019

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) PEDRO PABLO RAMIREZ De conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS. 2673 DEL 6 DE AGOSTO 2019
Persona a notificar: PEDRO PABLO RAMIREZ

Direccion de notificacion usuario Calle 10 A N #19-34 APTO 808Edificio Reserva de
Cocora

Funcionario que expidi6 el acto: NATALIA JARAMILLO AGUAS

Cargo: ABOGADA CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposicidn y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,
ANGELICA VARGAS MARIN

Profesional Universitario |
Direccion Comercial



Armenia, 15 de Agosto de 2019

Sefior

PEDRO PABLO RAMIREZ
Calle 10 AN #19-34 APTO 808
Edificio Reserva de Cdcora
Email: pramirez007 @gmail.com
Armenia, Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES .PQRDS. 2673 DEL 06 DE AGOSTO 2019

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacién por aviso No 0593 correspondiente RES.PQRDS.2673 DEL 06 DE
AGOSTO 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA
N°125634".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial



RESOLUCION PQRDS 2673 )
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 125634

La abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior PABLO RAMIREZ, en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la Constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicita amablemente la continuacién de los
descuentos de limpieza y alcantarillado por el tiempo indefinido que mi apartamento se encuentra
deshabitado, que es durante la mayor parte del afio, al predio ubicado en la Calle 10n 19-35 apto 808,
reserva de Cdcora, identificado con Matricula 125634.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la Calle 10n 19-35 apto 808, reserva de
Cdcora, identificado con Matricula 125634, se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra a
PAZ Y SALVO en sus obligaciones de saldo corriente por concepto de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo de EPA — ESP.

3. Que como consecuencia de la solicitud presentada por el peticionario, el despacho ordend la practica de
visita de verificacion al predio identificado con Matricula 125634, el dia 2 de agosto del afio en curso,
la cual arroj6 el siguiente resultado: “MEDIDOR AQUAFORJAS, SERIE 14-133132, LECTURA VISITA
18, PREDIO DESOCUPADOQ”.

4. Que verificado en el sistema y con base en el resultado de la visita de verificacion realizada el 2 agosto
del afio en curso, se pudo corroborar que el predio identificado con Matricula 125634, se encuentra
DESOCUPADO, como se evidencia en el siguiente gréafico:

Lectura Lectura Codigo

Pasicnn Actual Anterior Consumo e ——— Fecha Registro
4205 18 18 0 85 DESOCUPADO 8/07/2019
4186 18 18 0 85 DESOCUPADO
4167 18 18 0 &5 DESOCUPADO
4143 18 18 0 85 DESOCUPADOD
4129 18 18 0 85 DESOCUPADO

5. Que dado la expresa solicitud del usuario y considerado que el predio a la fecha se encuentra
deshabitado, se ordenara al funcionario encargado de la facturacién en la entidad, para que se realice la
Suspension por Mutuo Acuerdo, a peticién del peticionario, correspondiente al predio identificado con
Matricula 125634.

6. Que como consecuencia de la suspension por mutuo acuerdo, operara solamente el cobro de cargo fijo
por concepto de aseo sin que se efectue cobro alguno por concepto de acueducto o alcantarillado.
Matricula 125634.



7. Que al respecto la Resolucion CRA 720 DE 2015, en su articulo 45 establece:

“Inmuebles desocupados. A los inmuebles que acrediten estar desocupados se les aplicara la tarifa final por
suscriptor establecida en el ARTICULO 39 de la presente resolucion, considerando una cantidad
correspondiente de toneladas presentadas para recoleccion igual a cero en las siguientes variables: ( TRNA=0,
TRA=0, TRRA=0).

Paréagrafo. Para ser objeto de la aplicacion de las disposiciones sefialadas en el presente articulo, sera
necesario acreditar ante la persona prestadora del servicio la desocupacion del inmueble, para lo cual el
solicitante debera presentar a la persona prestadora al menos uno (1) de los siguientes documentos:

i.  Factura del ultimo periodo del servicio publico domiciliario de acueducto, en la que se pueda establecer
que no se presentd consumo de agua potable.

ii. Factura del ultimo periodo del servicio ptblico domiciliario de energia, en la que conste un consumo inferior o
igual a cincuenta (50) kilowatts/hora-mes.

iii. Acta de la inspeccion ocular al inmueble por parte de la persona prestadora del servicio piblico de aseo, en
la que conste la desocupacion del predio.

iv. Carta de aceptacion de la persona prestadora del servicio pablico domiciliario de acueducto de la
suspension del servicio por mutuo acuerdo.

Una vez acreditada la desocupacion del inmueble conforme a lo previsto anteriormente, la persona prestadora
del servicio publico de aseo deberd tomar todas las medidas necesarias para que el suscriptor cancele
tnicamente el valor correspondiente a la tarifa del inmueble desocupado, de conformidad con la formula de
célculo que se fija en la presente resolucion.

La acreditacion de la desocupacion del inmueble tendra una vigencia de tres (3) meses, al cabo de los cuales
deberé presentarse nuevamente la documentacion respectiva ante la persona prestadora del servicio pablico
de aseo.

La persona prestadora del servicio publico de aseo podra dar aplicacién, de oficio, a la tarifa definida en el
presente articulo”.

8. Que la Suspension del servicio por Mutuo Acuerdo, para el predio identificado con Matricula 125634,
operara por el término de tres (3) meses o hasta que el medidor registre movimiento, término al cabo del
cual si el inmueble sigue en la misma condicidn, debera hacerse de nuevo la solicitud a la Empresa.

9. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension del peticionario, el sefior PEDRO PABLO RAMIREZ, en el
sentido de ordenar al area de facturacion de la Entidad, realizar la Suspensién del servicio por Mutuo
Acuerdo para el predio identificado con Matricula 125634, por el término de tres (3) meses o hasta que el
medidor registre movimiento, término dentro del cual no se efectuara ningln tipo de cobro en los servicios de
Acueducto y Alcantarillado, y en el servicio de Aseo se facturaran solo cargos fijos.



ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior PEDRO PABLO RAMIREZ, que la Suspension por
Mutuo Acuerdo tendra una vigencia de tres (3) meses, al cabo de los cuales en caso de ser requerido, debera
solicitarla nuevamente acreditando la condicién del predio ante la Empresa prestadora. Matricula 125634.

ARTICULO TERCERO: Notificar al peticionario, el sefior PEDRO PABLO RAMIREZ, del contenido de la
presente resolucion.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el
de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los seis (06) dias del mes de agosto de dos mil diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

NATALIA JARAMILLO AGUAS
Abogada Contratista
Direccién Comercial

Proyecté y elaboro: Natalia Jaramillo Aguas. Abogada contratista
Revisd: Johanna Andrea Franco Salazar
Contratista Direccion comercial EPA E.SP.



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , se hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 2673 del 6 de agosto de 2019, haciéndosele saber que proceden
los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacién, que deberan interponerse dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



Citacién de Notificacion Personal No. 2674 de 06/08/2019

Armenia, 6 de agosto de 2019

Sefior

PEDRO PABLO RAMIREZ
Calle 10 A N #19-34 APTO 808
Edificio Reserva de Cocora
Email: pramirez007@gmail.com
Armenia, Quindio

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Resolucion PQRDS - 2673

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., a fin de notificarse personalmente
de la Resolucion PQRDS 2673 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA
N°125634”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacion, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

NATALIA JARAMILLO AGUAS
Abogada Contratista
Direccion Comercial






