NOTIFICACION POR AVISO

AVISO No.0579

14 DE AGOSTO 2019

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) ELENA VALENTINA FENADEZ De conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OF.PQRDS 2665 DEL 5 DE AGOSTO 2019
Persona a notificar: ELENA VALENTINA FENADEZ

Direccion de notificacion usuario CALLE 19 N 19-54 AP 206 EDIFICIO CANA
Funcionario que expidio el acto: ALEJANDRO GALEANO RODRIGUEZ
Cargo: Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial



Armenia, 14 de Agosto de 2019

Sefiora:

ELENA VALENTINA FENADEZ

CALLE 19 N 19-54 AP 206 EDIFICIO CANA
Correo: valentiinafernadez1@gmail.com
LC

ASUNTO: Notificacion por Aviso OF.PQRDS 2665 DEL 05 DE AGOSTO 2019

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No 0579 correspondiente OF. PQRDS.2665 DEL 05 DE
AGOSTO 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA
N°121386”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial



OFICIO PQRDS 2665

Armenia, 05 agosto de 2019

Sefiora:

ELENA VALENTINA FENADEZ

CALLE 19 N 19-54 AP 206 EDIFICIO CANA
Correo: valentiinafernadez1@gmail.com
L.C

Ref.: Respuesta SOLICITUD RADICADO INTERNO 1426 DEL 26 DE JULIO DE 2019

De conformidad con la peticidn electronica radicada por usted ante esta entidad, el dia 26 de Julio del 2019,
donde solicita reconexién del servicio, manifestando se gener6 pago de totalidad del mes del predio

identificado con Matricula 121386.

Muy respetuosamente nos permitimos informarle a la sefiora, ELENA VALENTINA FENADEZ, que la entidad
procedio a realizar la reconexion del servicio el dia 27 de Julio del presente afio, por pago de la obligacion,

Matricula 121386.

A Detalles Del Tramite

Fecha Ejecucion  2g4g9_97.27 08:05:00 Programa

Fecha Legalizacion 2g4g_97.27 02-36:30 Observacion

chigo Estado Orden Actividad 1 Cadigo Tecnico
Descripcion | Faa) [ZADA Nombre

Usuario . Cedula

LEGMAS Direccion w1z 25 Casa 14 Zuldemayda
SE RETIRA DISPOSITIVO Teléfono 3043998079

4514 Cddigo Orden Trabajo  gygg25

Jairo Alberto Alvarez Vélez

18371243

De esta forma damos por tramitada su solicitud. Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder
recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y
corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un mejor servicio.

Frente al presente Oficio, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155



inciso 2, o del promedio del consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA
ES.P.

Atentamente,

ALEJANDRO GALEANO RODRIGUEZ
Contratista
Direccion Comercial. EPA E.S.P.

Proyecté y elabord: Alejandro Galeano Rodriguez
Revis6: Johanna Andrea Franco Salazar
Contratista

Direccion Comercial EPA ESP



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , Se hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Oficio PQRDS 2665 del 05 de Agosto de 2019, haciéndosele saber que proceden los
recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas Publicas
de Armenia E.S.P.



