NOTIFICACION POR AVISO

AVISO No.0574

13 DE AGOSTO 2019

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) DIANA PATARROYO De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS 2525 DEL 02 DE AGOSTO 2019
Persona a notificar: DIANA PATARROYO

Direccion de notificacion usuario Manzana H Casa 1, Barrio El Recreo
Funcionario que expidio6 el acto: NATALIA JARAMILLO AGUAS

Cargo: ABOGADA CONTRATISTA

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial



Armenia, 13 de Agosto de 2019

Sefiora

DIANA PATARROYO
Manzana H Casa 1,

Barrio El Recreo

Email: dianiya_17@hotmail.com
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS 2525 DEL 02 DE AGOSTO 2019

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacién por aviso No 0574 correspondiente RES.PQRDS.2525 DEL 02 DE
AGOSTO 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA
N°115805".

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial



RESOLUCION PQRDS 2525 ]
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 115805

La abogada contratista de la Oficina de Atencidn Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos de la Direccidn
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

1.

CONSIDERANDO

Que la sefiora DIANA PATARROYO, en ejercicio del Derecho de Peticidn que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142 de 1994, manifiesta que en la factura
le estan cobrando un saldo en mora, respecto del inmueble ubicado en la Manzana H Casa 1, barrio
el Recreo, identificado con Matricula 115805, asi mismo solicita explicacion del cobro del saldo en
mora.

Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la Manzana H Casa 1, barrio el
Recreo, identificado con Matricula 115805 se observa que a la fecha dicho inmueble se encuentra a
PAZ Y SALVO en sus obligaciones de saldo corriente por concepto de los servicios de acueducto,
alcantarillado y aseo de EPA - ESP.

Que verificado en el sistema de la entidad, se observa que el pago oportuno de la factura No.
47047930 (periodo del 14/05/2019 al 11/06/2019 era hasta el dia 27 de Junio de 2019, y suspensién a
partir del 5 de julio de 2019, fecha en la cual la usuaria canceld dicha factura. respecto del predio
Manzana H Casa 1, barrio el Recreo, identificado con Matricula 115805.

115805

RESUMEN DE FACTURA

actu le venta num. 47047930
18/06/2019
QO NUM: NO VALIDA PARA PAGO

ja: 20/06/2019

Periodicidad

Pago Oportuno Hasta: 27/06/2019

TOTAL A PAGAR: 66.109,00

Euseensi(m a Partir de: 05/07/2019
or a1na page eperiune de su factisa

Que previa verificacion en el sistema de la entidad se observa que la suspensién del servicio se dio
el dia 5 de julio alas 9: 25 de la mafiana y el pago de la factura se efectu6 el 5 de julio del presente
afo, es decir, que para el momento de ejecutarse la suspension el usuario no acreditd ante el
funcionario que estaba realizando el procedimiento el pago oportuno de la factura No. 47047930 y
como se observa en el presente caso, el pago fue extemporaneo, del predio ubicado Manzana H
Casa 1, barrio el Recreo, como se evidencia en el siguiente grafico. Matricula 115805:

Cadigo

Conciliacion Codigo Cupon Valor  Fecha Recaudo Fecha Creacion

2607201952312 30108210 5103158 2019407-26 120000 2019-07-2908:11...
0507201912723 29394741 566.108  2019-07-05 12:00:00  2018-07-08 11:01...



5. Que se le informa a la peticionaria que la orden de suspension del servicio se llevo a cabo el 5 de julio
de 2019, a las 9: 25 de la mafiana, por cuanto el pago oportuno de dicha factura era el 27 de junio del
afio en curso.

6. En este sentido no se encuentra viable ordenar al area de facturacion de la Entidad descontar los
valores por concepto de suspension y reconexion del servicio del predio ubicado en la Manzana H
Casa 1, barrio el Recreo, por cuanto efectivamente el pago de la factura No. 47047930, se generd
extemporaneamente, razén por la cual no es procedente el descuento en la factura No. 47371836, en
la cual se genero el cobro de la suspension y de la reconexion. Matricula 115805.

7. Que asi mismo debe tener en cuenta que la factura que se esté cancelando no debe haber cumplido
su fecha de vencimiento, debe ser cancelada en su totalidad minimo con dos dias de anticipacion, a
la fecha de suspensidn, solo asi, el usuario, se evitara cargos por suspensién y reconexién. Para EPA
LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues de
esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer
un mejor servicio, le pedimos disculpas por la incomodidad presentada

8. Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a
la prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anterior,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Negar la pretension de la peticionaria, sefiora DIANA PATARROYO, en el sentido de
ordenar al area de facturacion descontar los valores por concepto de suspension y reconexién del servicio
debido a que como se pudo evidenciar el pago de la factura No. 47047930, se gener6 extempordneamente y
el usuario en el momento no acredito el pago oportuno la misma. MATRICULA 115805.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar a la peticionaria, sefiora DIANA PATARROYO de la presente resolucion.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el
de apelacién que deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., alos treinta y un (31) dias del mes de julio de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

NATALIA JARAMILLO AGUAS
Abogada Contratista
Direccion Comercial EPA

Proyecté y elabord: Natalia Jaramillo Aguas
Revisé: Johanna Andrea Franco Salazar
Contratista

Direccion Comercial EPA ESP



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las se hizo presente ante este
despacho la sefior(a) identificado(a) con cedula de
ciudadania no. , con el fin de notificarse de la RESOLUCION PQRDS

No. 2525 del 31 de Julio 2019, haciendo saber que proceden los recursos de reposicion y en subsidio el de
apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la

oficina de peticiones quejas y reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



Citacién de Notificacion Personal No. 2526 de 01/08/2019

Armenia, 1 de agosto de 2019

Sefiora

DIANA PATARROYO
Manzana H Casa 1,

Barrio El Recreo

Email: dianiya_17@hotmail.com
Armenia, Quindio

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Resolucion PQRDS - 2525

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencién al usuario de la
Direcciéon Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., a fin de notificarse personalmente
de la Resolucion PQRDS 2525 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA
N°115805”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacion usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la direccién de notificacién, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores re liquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacion si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

NATALIA JARAMILLO AGUAS
Abogada Contratista
Direccién Comercial EPA



