NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0540
30 DE JULIO 2019
EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) HELIO FABIO BURITICA BETANCOURT De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES. PQRDS 2439 DEL 18 DE JULIO DE 2019
Persona a notificar: HELIO FABIO BURITICA BETANCOURT
Direccién de notificacién usuario CALLE11#16-34

Funcionario que expidio el acto: ADRIANA MARCELA MORENO ARIAS
Cargo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO |

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Contratista
Direccion Comercial



Armenia, 30 de Julio de 2019

Sefiora:

HELIO FABIO BURITICA BETANCOURT
CALLE 11#16 - 34

Tel: 3113248954

Armenia Quindio.

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES. PQRDS 2439 DEL 18 DE JULIO DE 2019

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No 0540 correspondiente RES. PQRDS 2439 DEL 18
DE JULIO DE 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA
108627

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Contratista
Direccion Comercial



RESOLUCION PQRDS 2439

“POR MEDIO DE LA CUAL SE RECHAZA UN RECURSO DE REPOSICION EN
SUBSIDIO DEL DE APELACION MATRICULA INTERNA No. 108627”

La Profesional Universitaria adscrita de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y
Recursos de la Direccion Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. En uso de
sus atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior HELIO FABIO BURITICA BETANCOURT, Actuando en nombre propio y en ejercicio del
Derecho de Peticion que consagra la Constitucion Nacional y el articulo 152 de la Ley 142 de 1994,
mediante escrito con radicacion No. 2019RE2349 Del 20 de Mayo de 2019, solicito a la Empresa
Prestadora 1. relacionar el saldo discriminado, modificar la palabra provisional de la direccién del predio,
descuento de los intereses moratorios, ejecucion de aforo por tratarse presuntamente de pequefio
productor comercial y proceder al rompimiento de la solidaridad segun lo estipulado en la Ley 689 de
2001, por no haber suspendido el servicio y seguir facturando y promoviendo una obligacion con mas de
cuarenta meses, ello respecto al predio identificado con contrato No. 108627 y nomenclatura SAN
FERNANDO CL 11 16 34 PROVISIONAL De la Ciudad de Armenia.

2. Que la Empresa Prestadora, dio respuesta al Escrito de Peticion en interés particular, con
radicacion No. 2019RE2349 Del 20 de Mayo de 2019, Presentado y suscrito por el sefior HELIO
FABIO BURITICA BETANCOURT, Siendo el dia 10 de Junio de 2019 Mediante RESOLUCION
PQRDS No. 1978.

3. Que siendo el dia 10 de junio de 2019, la Entidad Envié citacion de notificacion personal No.
1979, al predio referido por el peticionario para efectos de notificacion personal del acto
administrativo.

4. Que dentro del término legal sefialado por el articulo 67 de la Ley 1437 de 2011, no fue posible llevar a
cabo el acto de notificacion personal de la Resolucion PQRDS No. 1978 del 10/06/2019. Por lo cual la
prestadora dio paso al medio de notificacion supletorio, es decir, mediante aviso.

5. Que siendo el dia 18 de Junio de 2019, se llevo a cabo la notificacién por aviso No. 0440 a la cual se
anexo copia autentica de la Resolucion PQRDS No. 1978 del 10/06/2019, |a cual, de acuerdo con la guia
de correo certificado No. 980171760011, fue entregada en su lugar de destino siendo el dia 18 de Junio
de 2019 al sefior JAIRO ALONSO ACOSTA En el domicilio sefialado por el peticionario para dicha
finalidad.

6. Que de conformidad con lo preceptuado por el Articulo 69 de la Ley 1437 de 2011, la Notificacion por
Aviso No. 0440 del 18 de Junio de 2019, se entendio surtida Finalizado el dia 19 de Junio de 2019.



7. Quelaley 142 de 1994 en su articulo 154 establece lo siguiente: DE LOS RECURSOS.

“El recurso es un acto del suscriptor o usuario para obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones
que afectan la prestacion del servicio o la ejecucion del contrato. Contra los actos de negativa del
contrato, suspension, terminacion, corte y facturacion que realice la empresa proceden el recurso de
reposicion, y el de apelacion en los casos en que expresamente lo consagre la ley.

No son procedentes los recursos contra los actos de suspension, terminacion y corte, si con ellos se
pretende discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso oportuno.

El recurso de reposicion contra los actos que resuelvan las reclamaciones por facturacion
debe interponerse dentro de los cinco (5) dias siquientes a la fecha de conocimiento de Ia
decisién. En ningun caso, proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco
(5) meses de haber sido expedidas por las empresas de servicios publicos.

De los recursos de reposicion y apelacion contra los demas actos de la empresa que enumera el
inciso primero de este articulo debe hacerse uso dentro de los cinco dias siguientes a aquel en que
la empresa ponga el acto en conocimiento del suscriptor o usuario, en la forma prevista en las
condiciones uniformes del contrato.

Estos recursos no requieren presentacion personal ni intervencion de abogado aunque se emplee un
mandatario. Las empresas deberan disponer de formularios para facilitar la presentacion de los
recursos a los suscriptores o usuarios que deseen emplearlos. La apelacion se presentara ante la
superintendencia’.

8. Que la Ley 1437de 2011 CAPITULO VI. Establece las siguientes disposiciones especiales respecto de
la procedencia, presentacion, oportunidad, forma y autoridad para la presentacién de recursos en contra
de las actuaciones administrativas, asi:

RECURSOS.

ARTICULO 74. RECURSOS CONTRA LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS. Por regla
general, contra los actos definitivos procederan los siguientes recursos:

1. El de reposicion, ante quien expidio la decisién para que la aclare, modifique, adicione o
revoque.

2. El de apelacion, para ante el inmediato superior administrativo o funcional con el mismo
proposito.

No habra apelacion de las decisiones de los Ministros, Directores de Departamento
Administrativo, superintendentes y representantes legales de las entidades descentralizadas
ni de los directores u organismos superiores de los 6rganos constitucionales auténomos.

Tampoco seran apelables aquellas decisiones proferidas por los representantes legales y
Jjefes superiores de las entidades y organismos del nivel territorial.



3. El de queja, cuando se rechace el de apelacion.

El recurso de queja es facultativo y podré interponerse directamente ante el superior del
funcionario que dicto la decision, mediante escrito al que debera acompafiarse copia de la
providencia que haya negado el recurso.

De este recurso se podra hacer uso dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion
de la decision.

Recibido el escrito, el superior ordenara inmediatamente la remision del expediente, y decidira lo
que sea del caso.

ARTICULO 75. IMPROCEDENCIA. No habré recurso contra los actos de caracter general, ni
contra los de tramite, preparatorios, o de ejecucion excepto en los casos previstos en norma
expresa.

(..

ARTICULO 77. REQUISITOS. Por regla general los recursos se interpondran por escrito que no
requiere de presentacion personal si quien lo presenta ha sido reconocido en la actuacion.
Igualmente, podran presentarse por medios electronicos.

Los recursos deberan reunir, ademas, los siguientes requisitos:

1. Interponerse dentro del plazo legal, por el interesado o su representante o apoderado
debidamente constituido.

2. Sustentarse con expresion concreta de los motivos de inconformidad.

3. Solicitar y aportar las pruebas que se pretende hacer valer.

4. Indicar el nombre y la direccion del recurrente, asi como la direccion electronica si desea ser
notificado por este medio.

Solo los abogados en ejercicio podran ser apoderados. Si el recurrente obra como agente
oficioso, debera acreditar la calidad de abogado en ejercicio, y prestar la caucion que se le
sefiale para garantizar que la persona por quien obra ratificara su actuacion dentro del término
de dos (2) meses.

Si no hay ratificacion se hara efectiva la caucion y se archivara el expediente.

Para el tramite del recurso el recurrente no esta en la obligacion de pagar la suma que el acto
recurrido le exija. Con todo, podré pagar lo que reconoce deber.

9. Que siendo el dia 28 de Junio de 2019 el sefior HELIO FABIO BURITICA BETANCOURT, Radico
ante la Empresa Prestadora, recurso de reposicion en subsidio del de apelacion, en contra de la



10.

1.

12.

Resolucién PQRDS No. 1978 del 10/06/2019, actuando por fuera del término establecido por la Ley 142
de 1994 Articulo 154 Inciso Tercero. Para tal finalidad. Es decir, seis dias habiles después de que tuvo
conocimiento de la Decision Empresarial enunciada.

Que de conformidad con lo anteriormente expuesto, es claro establecer que el recurso de reposicion en
subsidio del de apelacion interpuesto por el sefior HELIO FABIO BURITICA BETANCOURT en contra
de la Resolucién PQRDS No. 1978 del 10/06/2019, fue extempordneo toda vez que la notificacion
personal se entendio surtida al finalizar el dia 19 de Junio de 2019 vy el escrito de recurso fue radicado
en la entidad siendo el dia 28 de Junio de 2019, es decir, al sexto dia habil después de surtida la
notificacion .

Que de acuerdo a lo preceptuado por la ley 142 de 1994, Articulo 154 Inciso tercero “En ningtn caso,
proceden reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas
por las empresas de servicios publico”.

Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente Expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Rechazar el recurso de reposicion en subsidio del de apelacién interpuesto por el
sefior HELIO FABIO BURITICA BETANCOURT en contra de la Resolucion PQRDS No. 1978 del
10/06/2019. Por extemporaneo.

ARTICULO SEGUNDO: Contra la presente Decision procede el Recurso Unico de Queja el cual debera ser
interpuesto ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios. Lo anterior de conformidad con lo
establecido por la Ley 1437 de 2011 en su articulo 78 y S.S.

Dado en Armenia, Q., a los Dieciocho (18) Dias del mes de Julio de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Profesional Universitario |
EPAE.SP.



