NOTIFICACION POR AVISO

AVISO No.0498

15 DE JULIO 2019

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) LAURA ARIAS De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS.2280 DEL 05 DE JULIO 2019
Persona a notificar: LAURA ARIAS
Direccién de notificacion usuario CR 1913 N 34 UNIDAD 2BL 1 AP 5B

CONJ. PROVITEQ

Funcionario que expidi6 el acto: JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR

Cargo: Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial



Armenia, 15 de Julio 2019

Sefiora

LAURA ARIAS

CR 19 13 N 34 UNIDAD 2BL 1 AP 5B
CONJ. PROVITEQ

Email: juli_arias@hotmail.com
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS.2280 DEL 05 DE JULIO 2019

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacion por aviso No 0498 correspondiente RES.PQRDS.2280 DEL 05 DE
JULIO 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA N°54129”,

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial


mailto:juli_arias@hotmail.com

RESOLUCION PQRDS 2280 )
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA N°54129

La Contratista de la Oficina de Atencidn Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién Comercial
de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora LAURA ARIAS, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la Constitucion
Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta que realizo el pago completo del
medidor de agua nuevo el 6 de Junio de 2019 del predio ubicado en la CR 19 13 N 34 UNIDAD 2 BL
1 AP 5B CONJ. PROVITEQ, identificado con Matricula N°54129, indicando que este pago estaba
llegando a cuotas y quedaba un saldo pendiente de $151.291, y en el ultimo recibo le sale un saldo
en mora igual al valor que pago para cancelar la deuda del medidor, solicita corregir el valor del
recibo y envien el nuevo con el valor correcto al correo para poder hacer el pago.

2. Que, verificado en el sistema, el historial del predio ubicado en CR 19 13 N 34 UNIDAD 2 BL 1 AP
5B CONJ. PROVITEQ, identificado con Matricula N°54129, se observa que a la fecha dicho
inmueble presenta una deuda de saldo corriente por valor d¢ CUARENTA Y OCHO MIL CIENTO
CUARENTA Y NUEVE PESOS Mcte ($48.149), correspondiente a 1 cuenta con saldo en los
servicios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que verificando en el sistema de la direccion comercial, se encuentra que el pago mencionado por la

peticionario por valor de $151291 correspondiente al pago del medidor si registra n los datos pagos
como se puede observar a continuacion: Matricula N°54129

Cadigo

Conciliacion Cadigo Cupon Valor Fecha Recaudo Fecha Creacion
0606201921009 29945383 $151.291 2019-06-06 12:00:00  2019-06-07 11:34...

22052019233 28831873 $163.137  2019-05-22 12:00:00 2019-05-23 07:00...

20032019233 28588825 $93.494  2019-03-20 12:00:00 2019-03-20 07:40...
2601201921005 29358992 $45.715 2019-01-26 12:00:00 2019-01-26 10:27...
2112201821003 28240124 $45.606 2018-12-21 12:00:00 2018-12-21 09:41__.

4. Que teniendo en cuenta lo anteriro, se le informa a la usuaria que el motivo por el cual en la factura
del periodo de Junio salio reflejado el cobro restante del medidor, se debe a que en el momento del
pago ya se habia emitido dicha factura, pero como se puede observar en el siguiente grafico, el unico
saldo que tiene pendiente el predio es de CUARENTA Y OCHO MIL CIENTO CUARENTA Y
NUEVE PESOS Mcte ($48.149), correspondiente a 1 cuenta con saldo en los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo: Matricula N°54129

Cadigo Contrato Saldo total Saldo a favor Cupon Generado

54129 248.145 00 &0.00 29946316



1. Servicio de Acusducto

S50BES0 S 5080.00 §000 S S.0E9,00

| Costo |
. . ol cantidad| wr | v | ) Subsidio | Valor Tota
Unit. | Total | (*)Aporte $
1
]

Consumo Acusducio 5130144 59041200 5000 81041200

Tasa Ambental Aoseducic a 5742 S57.00 5000 S5T.00

Subtotal Acueducto $ 15.558 00
2. Servicio de Alcantarillado

Caige Fio Alcamarliags 1 S272462 §27I500 000 527500

Tasa Ambental Alcantarilaso a §6350 § 50000 §0.00 § 506,00

Vertimesmic Alcamanilade B §120528 §O64200 S000 § SB42.00

Subtotal Alcantarillado $12.876,00

3. Servicio de Aseo

COSTOSE FUOS

Comentializacion Del Servicio (Cos) 1 § 104800 000 5 194200

Costo D Biarido ' Limeseza (Cbsh 1 § 707500 S000 § 707800

Coate D Limpieza Lvbana (Clus) 1 5 BDO.OD S0.00 & B90,00

COSTO VARIABLE

Costo D Ditsposicides Final Por Tonelada (Cafy 1 5§ 212400 S000 5212400

Cooate Dve FlRLme ooitn Y Transpoms | 1 § 5707,00 S0.00 5 570700

Ciosio D Tratamienio De Lkiviados Por Tonslada (CH) 1 S BBEDD §000 SE33.00

COSTD VARIABLE APROVECHABLE

Aprovechamismio i § #8000 S000 § 120,00

Subtotal Aseo $18.715,00

5. Que laLey 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto
a la prestacion de los servicios publicos”.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar a la peticionaria, la sefiora LAURA ARIAS, que el motivo por el cual en la
factura del periodo de Junio salio reflejado el cobro restante del medidor, se debe a que en el momento del
pago ya se habia emitido dicha factura, pero como se puede observar en el grafico aportado, el unico saldo
que tiene pendiente el predio es de CUARENTA Y OCHO MIL CIENTO CUARENTA Y NUEVE
PESOS Mcte ($48.149), correspondiente a la Ultima cuenta con saldo en los servicios de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo: Matricula N°54129

ARTICULO SEGUNDO: Notificar al peticionario, la sefiora LAURA ARIAS, del contenido de la
presente Resolucion.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el
de apelacién que deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los cinco (04) dias del mes de Julio de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR



Contratista
Direccion Comercial

NOTIFICACION PERSONAL
Hoy , siendo las , se hizo presente
ante este despacho la sefiora (a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 2280 del 05 de Julio de 2019, haciéndosele saber que proceden
los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador

(a)



Citacion de Notificacion Personal No. 2281 de 05/07/2019

Armenia, 05 de Julio de 2019

Sefiora

LAURA ARIAS

CR 1913 N 34 UNIDAD 2 BL 1 AP 5B
CONJ. PROVITEQ

Email: juli_arias@hotmail.com
Armenia, Quindio

ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Resolucién PQRDS - 2280

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de Atencion al usuario de la
Direccién Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en la Carrera 18 Calle 17 esquina
Centro Comercial del Café Piso 3, en un horario de 7:30 a.m. a 4:30 p.m., a fin de notificarse personalmente
de la Resolucion PQRDS 2280 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA
N°54129”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacion, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Asi mismo, se informa al peticionario (a), que en caso de que su solicitud sea procedente, la entidad contara
con (5) cinco dias habiles después de surtida la notificacion, para realizar los descuentos, reliquidaciones o
tramites a que haya lugar en las matriculas correspondientes a los predios en reclamacion, de esta manera
podra acercarse a la entidad a reclamar su factura con los valores reliquidados, de lo contrario se vera
reflejado los siguientes periodos de facturacién si hubiere a lugar.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Contratista
Direccion Comercia


mailto:juli_arias@hotmail.com

OFICIO PQRDS 2282

Armenia, 05 de Julio de 2019

Sefior

JAVIER ACEVEDO
Coordinador FRC

Cra 16 # 19-21 Oficina 504
Edificio Loteria del Quindio
Teléfono: 7397084
Armenia, Quindio

Asunto: Solicitud toma de lectura, en predio con Matricula 54129 ubicado CR 19 13 N 34 UNIDAD
2 BL 1 AP 5B CONJ. PROVITEQ.

Cordial Saludo,

En atencion a peticion presentada por la sefiora LAURA ARIAS, se ha detectado que al predio identificado
con Matricula 55094 ubicado en CR 19 13 N 34 UNIDAD 2 BL 1 AP 5B CONJ. PROVITEQ, no le han sido
tomadas las lecturas del periodo de Mayo y Junio de 2019, teniendo el predio medidor nuevo desde hace 3
periodos por tal motivo, de manera muy especial le solicito revisar el caso para que se siga tomando la
lectura en cada periodo y sea posible facturar de acuerdo a los registros del medidor.

LAURA ARIAS

Armenia, Quindio

Ciclo: 2

Ruta de Reparto 025406027550

De antemano agradezco la colaboracién prestada.

Atentamente,

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Contratista
Direcciéon Comercial



