NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0430
18 DE JUNIO 2019

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) LUBIN SABOGAL SANCHEZ. De conformidad con lo establecido
en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS.1949 DEL 10 DE JUNIO 2019
Persona a notificar: LUBIN SABOGAL SANCHEZ

Direccion de notificacién usuario CALLE 19 NUMERO 14 - 21 PISO 4
Funcionario que expidio el acto: LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ

Cargo: Abogada/Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial



Armenia, 18 de Junio de 2019

Sefior

LUBIN SABOGAL SANCHEZ
CALLE 19 NUMERO 14 - 21 PISO 4
Teléfono: 3142409507

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES. PQRDS.1949 DEL 10 DE JUNIO 2019

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacién por aviso No 0430 correspondiente RES.PQRDS.1949 DEL 10 DE
JUNIO 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA 108560”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial



RESOLUCION PQRDS 1949 .
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 108560

La abogada Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior LUBIN SABOGAL SANCHEZ, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, manifiesta haber presentado derecho
de peticién por inconformidad con el consumo y solicitando la instalacién del medidor, predio ubicado en
la CL 19 14 — 21 AP 401, identificado con Matricula 108560, indica que se pagd el promedio pero que le
llegd una nueva factura cobrando el valor en reclamacion ($21.590) y cobrando también 20 mts3,
indicando que la factura estaba por $100.244. Expresa que no se le permitié explicar que el saldo estaba
en reclamacion, por tanto, pide una solucién para que no sea facturada hasta haber agotado el tramite
administrativo, pide una solucion y no pasar por encima de sus derechos como usuario.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio ubicado en la CL 19 14 — 21 AP 401, identificado con
Matricula 108560, se observa que a la fecha el inmueble se encuentra a PAZ'Y SALVO en los servicios
de Acueducto, Alcantarillado y Aseo.

3. Que en fecha 23 de mayo del presente afio, la Empresa realiz6 visita de verificacion al predio identificado
con Matricula 108560, a través de la cual el usuario reiterd que solicitaba la instalacion del medidor, por
su parte, las instalaciones del predio se encontraron en buen estado.

4. Que en primer lugar se advertira, que el derecho de peticidn interpuesto por el usuario y al cual ha hecho
referencia, fue atendido ya mediante la Resolucién PQRDS 1691 del 21 de mayo de 2019, por medio de
la cual se informé al usuario, que las cuentas de abril y mayo (segunda cuenta con alto consumo), en las
cuales se habia facturado un consumo superior al promedio del predio, ya habian sido reliquidadas
mediante atencién verbal en las instalaciones de la Entidad, haciendo el reajuste de acuerdo al promedio
del predio, se le dijo que por tanto no procedia realizar ningun descuento o reliquidacion adicional.
Matricula 108560.

5. Que efectivamente la cuenta del periodo mayo presentaba un valor a pagar de $100.244 y en ella se
cobraba el valor en reclamacion que era de $21.590, sin embargo tras el ajuste realizado, se observa que
el usuario finalmente pago la suma de $57.490 el dia 28 de mayo, es decir pagé una suma muy inferior al
costo que traia inicialmente la factura, como consecuencia del ajuste realizado, quedando a Paz y Salvo
como puso notarse a través del numeral segundo de la presente Resolucidn. Matricula 108560.

6. Que se informara al usuario, que mientras se encuentra en curso una peticion efectivamente no debe
realizarse el cobro de las sumas objeto de reclamo, para lo cual el usuario puede acercarse en cada
periodo a las instalaciones de la entidad, para que se le brinde el recibo de acuerdo a su situacién
particular; de igual manera, se advertira al lider del proceso de atencion al usuario, para reiterar la
importancia de que el personal a cargo de la atencidn verbal , esté al tanto de esta situacion y de
aplicacién a la misma. Matricula 108560.

7. Que de otra parte frente al hacer la consulta ante la Gestién Control Pérdidas de la Empresa, se informé
a esta dependencia que la instalacion del medidor en el predio se hizo el dia 6 de junio de 2019, con ello



sera posible facturar en cada periodo de acuerdo a los registros que este instrumento arroje. Matricula
108560.

8. Que dado lo anterior, se ordenara también al area de facturacion, modificar la serie de medidor
correspondiente a la Matricula 108560, de tal forma que sea ingresada la serie Q18HAQ007663-L.

9. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Informar al peticionario, sefior LUBIN SABOGAL SANCHEZ, que el derecho de
peticion por su parte interpuesto y al cual hizo referencia en el presente escrito, fue atendido mediante la
Resolucién PQRDS 1691 del 21 de mayo de 2019, por medio de la cual se informé, que las cuentas de abril y
mayo, en las cuales se habia facturado un consumo superior al promedio del predio, ya habian sido
reliquidadas mediante atencién verbal en las instalaciones de la Entidad, haciendo el reajuste de acuerdo al
promedio del predio, se le dijo y se reitera por tanto, que no procede realizar ningun descuento o reliquidacién
adicional. Matricula 108560.

ARTICULO SEGUNDO: Informar al peticionario, sefior LUBIN SABOGAL SANCHEZ, que al hacer la
consulta ante la Gestion Control Pérdidas de la Empresa, se informé a esta dependencia que la instalacion
del medidor en el predio se hizo el dia 6 de junio de 2019, con ello sera posible facturar en cada periodo de
acuerdo a los registros que este instrumento arroje. Matricula 108560.

ARTICULO TERCERO: Ordenar al area de Facturacion de la Entidad, modificar la serie de medidor
correspondiente a la Matricula 108560, de tal forma que sea ingresada la serie Q18HAQ007663-L.

ARTICULO CUARTO: Informar al peticionario, sefior LUBIN SABOGAL SANCHEZ, que mientras se
encuentra en curso una peticion efectivamente no debe realizarse el cobro de las sumas objeto de reclamo,
para lo cual el usuario puede acercarse en cada periodo a las instalaciones de la entidad, para que se le
brinde el recibo de acuerdo a su situacion particular; de igual manera, se advertira al lider del proceso de
atencién al usuario, para reiterar la importancia de que el personal a cargo de la atencién verbal , esté al tanto
de esta situacion y de aplicacion a la misma. Matricula 108560.

ARTICULO QUINTO: Informar al peticionario, sefior LUBIN SABOGAL SANCHEZ, que efectivamente la
cuenta del periodo mayo presentaba un valor a pagar de $100.244 y en ella se cobraba el valor en
reclamacion que era de $21.590, sin embargo tras el ajuste realizado, se observa que el usuario finalmente
pagod la suma de $57.490 el dia 28 de mayo, es decir pagd una suma muy inferior al costo que traia
inicialmente la factura, como consecuencia del ajuste realizado, quedando de igual manera a Paz y Salvo con
la entidad. Matricula 108560.

ARTICULO SEXTO: Notificar al peticionario, sefior LUBIN SABOGAL SANCHEZ, de la presente Resolucién.

ARTICULO SEPTIMO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.



Dado en Armenia, Q., a los siete (7) dias del mes de Junio de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Abogada/ Contratista
Direccion Comercial



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las , se hizo presente

ante este despacho el sefior(a)

identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 1949 del 7 de Junio de 2019, haciéndosele saber que proceden
los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



