NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0422
17 DE JUNIO 2019

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) RUBIELA ARIAS. De conformidad con lo establecido en el
articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS.1945 DEL 07 DE JUNIO 2019
Persona a notificar: RUBIELA ARIAS

Direccion de notificacion usuario Urbanizacién Villa Centenario Mz G casa 28
Funcionario que expidi6 el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Cargo: Profesional Especializado

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacién que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial



Armenia, 17 de Junio de 2019

Sefior (a):

RUBIELA ARIAS

Urbanizacion Villa Centenario Mz G casa 28
Teléfono: 3225307348

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES. PQRDS.1945 DEL 07 DE JUNIO 2019

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No 0422 correspondiente RES.PQRDS.1945 DEL 07 DE
JUNIO 2019. “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA INTERNA
13122”

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial



RESOLUCION PQRDS — 1945

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION
MATRICULA 13122

El Profesional Especializado adscrito a la Oficina de Atencién, Clientes, Peticiones, Quejas y
Recursos de la Direccién Comercial de EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P., en uso de sus
atribuciones legales en especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el (la) senor (a) RUBIELA ARIAS, en ejercicio del Derecho de Peticién que consagra la
Constitucion Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, y de conformidad con lo
manifestado en su escrito de peticion la entidad prestadora del servicio le informa lo siguiente
respecto del predio ubicado en ZULDEMAYDA, MZ 16 CS 4, identificado con MATRICULA
13122,

2. Que se observé en el sistema de la entidad que la Matricula N°13122 se encuentra a en MORA
de cinco periodos en el servicio prestado.

3. Que se procedid a revisar el sistema de la entidad y se evidencia que el predio no ha sido
reportado como desocupado el cual lo debe de hacer cada tres periodos si el medidor no
presenta €onsumos como se observa en el siguiente reporte:

LODIgo
Consumao Fecha Registro
Codigo  Descripcion

Lectura Lectura
Actual Anterior

Consumao

el Promedio

Consumo1  Consumo 2

4134 ] 5003 ] 21 SUSPENDIDO 28/05/2018 2 20 25
4185 5003 5003 20 11 FRENADD

20/04/2018 n 25 b

4148 5003 5003 25 11 FRE

20/02/2018 24 n
27 5003 5003 n 11 FREI 26/02/2018 25
4108 5003 5003 23 11 FREI 20012018 2
4029 5003 5003 23 11 FREI 281212018 23 23 2

4070 5003 5003 23 -1 NORMAL 2aM12018 23 2 a2

4051 5003 4981 z -1 NORMAL 0M02018 23 32 28

4. Que se envid visita de verificacion al predio y esta arrojé lo siguiente; LECTURA 5004, PREDIO
DESOCUPADO, MEDIDOR NO REGISTRA DESDE OCTUBRE 2018 Y NUNCA HABIAN
RECLAMADO DESOCUPADO, CAMBIAR MEDIDOR ES DE 1/2, PROCEDE ESTE MES
SOLAMENTE...... LUIS GARCIA

5. Que la ley 142 de 1994 articulo 146 establece que: “La Empresa y el suscriptor o usuario
tienen derecho a que los consumos se midan; a que se empleen para €ello instrumentos de
medida que la técnica haya hecho disponibles; y a que el consumod sea elemento principal del
precio que se cobre al suscriptor o usuario”.

Cuando, sin accion u omision de las partes, durante un periodo no sea posible medir
razonablemente con instrumentos los consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan



los contratos uniformes, con base en consumos promedios de otros periodos del mismo
suscriptor o usuario, o con base en los consumos promedios de suscriptores o usuarios que
estén en circunstancias similares, o con base en aforos individuales.”

6. Que el articulo 144 de la misma normatividad indica "..No seré obligacion del suscriptor o
usuario cerciorarse de que los medidores funcionen en forma adecuada, pero si serd obligacion
suya hacerlos reparar o reemplazarlos, a satisfaccion de la empresa, cuando se establezca que
el funcionamiento no permite determinar en forma adecuada los consumos...”

7. Que se hace necesario recordar el procedimiento para descuentos por PREDIO DESOCUPADO
segun la Resolucién CRA 151 de 2001 establece en su Articulo 4.2.11.2 (...)"Requisitos de
aplicacion de la tarifa maxima: Para ser objeto de la aplicacion de la tarifa definida en el
articulo anterior serd requisito acreditar, para el periodo facturado, un consumo de energia
menos o igual a 50 Kilowatts/hora/mes o presentar certificado de inspeccion ocular al inmueble
por parte de la autoridad competente donde conste que esta o estuvo desocupado (...)”

8. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mds de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {(...).

9. Que por lo anterior se encuentra viable solo aplicar desocupado los Ultimos cinco periodos en el
servicio prestado y se le informa que debe de informar el estado de desocupaciéon cada tres
periodos.

10. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con
respecto a la prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente expuesto, Empresas Publicas de Armenia E.S.P.
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a las pretensiones del (la) sefior (a) RUBIELA ARIAS. Solo en el
sentido de aplicar la tarifa de desocupado en el servicio prestado a las Ultimas cinco cuentas del
servicio a la matricula N°13122 informandole que las dos Ultimas cuenta ya fueron aplicadas como
desocupado por atencién verbal realizada al predio.

ARTICULO SEGUNDO: Notificar de la presente resolucion al sefior (a) RUBIELA ARIAS.
Igualmente que se ordenara al area de facturacion descontar el consumo total de las cuentas N°
45555464, 45874447, 46194915 y aplicar desocupado en el servicio de aseo a las cuentas N°
45552922, 45871009, 46191356 y en adelante continuar asi por tres periodos a la matricula
N°13122 debiendo informar mes a mes de su estado.

ARTICULO TERCERO: Frente a la presente resolucidn, proceden los recursos de reposicion y en
subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de
Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que



no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del
consumo de los Ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994.

Dado en Armenia, Q., a los Siete (07) dias del mes de Junio de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las se

hizo presente ante este despacho el (1a) sefor (a)

identificado(a) con cedula de

ciudadania No. de . con el fin de naotificarse

personalmente de la Resolucion de PQRDS No. de

2019 haciéndole saber que contra dicha decisién proceden los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el jefe de la oficina de peticiones

quejas y reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a).

Notificador.



Citacion de Notificacién Personal No. 1946 de 07/06/2019

Armenia, 07 de Junio de 2019

Sefior (a):

RUBIELA ARIAS

Urbanizacion Villa Centenario Mz G casa 28
Teléfono: 3225307348

Armenia, Quindio

ASUNTO: ASUNTO: Citacién de Notificacion personal Resolucion PQRDS - 1945,

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la Direccion Comercial de
Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en el PISO 3 C.C. DEL CAFE CR 18 CL 17 ESQUINA a fin
de notificarse personalmente de la Resolucién PQRDS - 1945 “POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE
UNA PETICION MATRICULA INTERNA 13122”.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la citacién usted no ha
comparecido, se procedera a la notificacion por aviso, enviandose a la direccion de notificacion, la cual
quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone
el articulo 69 de Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actua.

Atentamente,



HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial

Elaboro y proyecto: José Ferney Landazuri



