NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0420
14 DE JUNIO 2019

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) BEATRIZ HELENA SEPULVEDA. De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OFICIO.PQRDS.1924 DEL 06 DE JUNIO 2019
Persona a notificar: BEATRIZ HELENA SEPULVEDA

Direccién de notificacién usuario beatriz.sepulveda@comfenalcoquindio.com
Funcionario que expidio el acto: ANGELICA VARGAS MARIN

Cargo: Profesional Universitario |

Recursos que proceden: Recurso de reposicién y en subsidio el de apelacién que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Contratista
Direccion Comercial



Armenia, 14 de Junio de 2019

Sefiora

BEATRIZ HELENA SEPULVEDA

Email: beatriz.sepulveda@comfenalcoquindio.com
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso OF. PQRDS.1924 DEL 06 DE JUNIO 2019

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0420 correspondiente OF.PQRDS.1924 DEL 06 DE
JUNIO 2019. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA INTERNA
No. 37002”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Contratista
Direccion Comercial



OFICIO PQRDS - 1924

Armenia, 06 de Junio de 2019

Sefiora:
BEATRIZ HELENA SEPULVEDA

Correo:Beatriz.sepulveda@comfenalcoquindio.com
L.C

Ref.: Respuesta SOLICITUD 1079

De conformidad con los motivos por su parte expuestos mediante el escrito de solicitud de la referencia, es
menester de esta entidad informarle que se ordenara al area de facturacidén de la entidad, realizar la
Suspension del servicio por Mutuo Acuerdo para el predio MARIA CRISTINA ET 2 BL 9 APTO 202
Identificado con Matricula 37002 por el término de tres (3) meses, término dentro del cual no se efectuara
ningun tipo de cobro en los servicios de Acueducto y Alcantarillado, y Aseo se facturaran solo cargos fijos.

De esta forma damos por tramitada su solicitud

Para EPA LA EMPRESA DE TODOS es importante poder recibir y aclarar sus inquietudes y reclamos; pues
de esta manera nos brinda la oportunidad de mejorar y corregir procedimientos que nos permitan ofrecer un
mejor servicio.

Frente a la presente, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de apelacion que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion, ante la oficina de Peticiones quejas y
reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P.

Cordialmente,

ANGELICA VARGAS MARIN
Profesional Universitario |
Direccion Comercial EPA E.S.P



