NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0417
14 DE JUNIO 2019

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(@) ANA ROCIO RESTREPO. De conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS.1914 DEL 06 DE JUNIO 2019
Persona a notificar: ANA ROCIO RESTREPO

Direccion de notificacién usuario CALLE 20 # 23 58 AP 202 EDIFICIO DAHIANA
Funcionario que expidio el acto: JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Cargo: Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Contratista
Direccion Comercial



Armenia, 14 de JUNIO de 2019

Sefiora

ANA ROCIO RESTREPO
CALLE 20 # 23 58 AP 202
EDIFICIO DAHIANA

Cel: 301 370 4795 / 301570 7676
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS.1914 DEL 06 DE JUNIO 2019

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No 0417 correspondiente RES.PQRDS.1914 DEL 06 DE
JUNIO 2019. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA INTERNA
No. 64949”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Contratista
Direccion Comercial



RESOLUCION PQRDS 1914
POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 64949

La Contratista de la Oficina de Atencion Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccién Comercial
de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en especial las
conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que la sefiora ANA ROCIO RESTREPO, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra la
Constitucién Politica de Colombia y el articulo 152 de la ley 142/94, solicita la reactivacion de la Matricula
N0.64949 del predio ubicado en CALLE 20 # 23 58 AP 202 EDIFICIO DAHIANA.

2. Que, verificado en el sistema de la entidad comercial, se encontré que la Matricula No.64949 no registra
en el sistema nuevo, por ende, es necesario crear una matricula nueva, para lo cual se envié una visita
con la finalidad de verificar si era viable que el predio contara con su propio servicio de Acueducto.

3. Que, como consecuencia de la solicitud de la peticionaria, se ordené la practica de una visita de
verificacion al predio identificado con Matricula N°64949, la cual se llevé a cabo el dia 30 de Mayo de
2019 y arrojo el siguiente resultado “ SI ES VIABLE QUE EL PREDIO CUENTE CON SU
PROPIO SERVICIO PERO SI SACA SU ACOMETIDA INTERNA DESDE EL
APARTAMENTO HASTA LA CALLE, Y LUEGO DE ESTA LABOR SOLICITAR
A LA EPA LA ACOMETIDA DE DICHO PREDIO”

4. Que dado lo anterior, la usuaria debera realizar su acometida internar y acudir a EPA para solicitar la
acometida general, y asi adquirir la nueva matricula, para esto debera traer los siguientes documentos:

1. Certificado de tradicién del predio
2. Fotocopia de la cedula de ciudadania ampliada al 150
3. Fotocopia de la factura con la que actualmente se paga el servicio

5. Que la Ley 142 de 1.994, establece “que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.”

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: No acceder a la pretension de la peticionaria, la sefiora ANA ROCIO RESTREPO, en
el sentido de re activar la Matricula No.64949, debido a que esta matricula no registra en el sistema nuevo
de la direccion comercial.



ARTICULO SEGUNDO: Informar a la peticionaria, la sefiora ANA ROCIO RESTREPO, que se envio una
visita al predio en la cual se pudo verificar que si es viable que cuente con su propio servicio de acueducto,
para esto debera realizar la acometida interna y solicitar a EPA la acometida general, asi mismo solicitar una
matricula nueva y para esto debera traer los siguientes documentos:

1. Certificado de tradicién del predio

2. Fotocopia de la cedula de ciudadania ampliada al 150
3. Fotocopia de la factura con la que actualmente se paga el servicio

ARTICULO TERCERO: Notificar a la peticionaria, la Sefiora ANA ROCIO RESTREPO, de la presente
Resolucion.

ARTICULO CUARTO: Frente a la presente resolucion, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacién que deberé interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Dado en Armenia, Q; a los seis (06) dias del mes de Junio de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JOHANNA ANDREA FRANCO SALAZAR
Contratista
Direccién Comercial






