NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0410
12 DE JUNIO 2019

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) JORGE ENRIQUE DUQUE HERRERA. De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: RES.PQRDS.1884 DEL 04 DE JUNIO 2019
Persona a notificar: JORGE ENRIQUE DUQUE HERRERA
Direccion de notificacién usuario FINCA EL POMO CAS #6

Funcionario que expidio6 el acto: LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ

Cargo: Abogada/Contratista

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacidn que deberad
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacién de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

ANGELICA VARGAS MARIN
PROFESIONAL UNIVERSITARIO |
Direccion Comercial



Armenia, 12 DE JUNIO de 2019

Sefior

JORGE ENRIQUE DUQUE HERRERA
FINCA EL POMO CAS # 6
TELEFONO: 3222352977

Armenia- Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso RES.PQRDS.1884 DEL 04 DE JUNIO 2019

Cordial Saludo,

Adjunto encontraré la notificacién por aviso No 0410 correspondiente RES.PQRDS.1884 DEL 04 DE
JUNIO 2019. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA INTERNA
No. 132264”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
PROFESIONAL UNIVERSITARIO |
Direccion Comercial



RESOLUCION PQRDS 1884

POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION

MATRICULA 132264

La abogada Contratista de la Oficina de Atencién Clientes, Peticiones, Quejas y Recursos, de la Direccion
Comercial de las EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA E.S.P. en uso de sus atribuciones legales en
especial las conferidas por la Ley 142 de 1.994, y

CONSIDERANDO

1. Que el sefior JORGE ENRIQUE DUQUE HERRERA, en ejercicio del Derecho de Peticion que consagra
la Constitucion Politica y el Articulo 152 de la ley 142/94, solicita una inspeccién al predio FCA EL POMO
CS 6, identificado con Matricula 132264, para determinar que no cuenta con servicio de alcantarillado ya
que tiene pozo séptico, solicita no facturar mas este servicio y pide la devolucion de lo recaudado en los
Ultimos tres afios.

2. Que verificado en el sistema el historial del predio FCA EL POMO CS 6, identificado con Matricula
132264, se observa que a la fecha el inmueble se encuentra a PAZ Y SALVO en los servicios de
Acueducto, Alcantarillado y Aseo. A su vez, presenta un saldo a favor de dos mil ciento cuarenta y tres
pesos ($2.143), cargado en el servicio de alcantarillado.

3. Que se ordend practicar una visita de verificacion al predio identificado con Matricula 132264, la cual se
llevé a cabo el dia 27 de mayo de 2019 y arrojé: “MEDIDOR ELSTER, SERIE 29936, LECTURA VISITA
120, TIENE POZO SEPTICO, CASA PERMANECE SOLA, PRESENTA FUGA EN TANQUE
SUBTERRANEO’.

4. Que de lo anterior es claro entonces, que el vertimiento del predio no se hace mediante red de
alcantarillado de EPA E.S.P., pues el predio para ello tiene pozo séptico. Matricula 132264.

5. Que segun lo establecido en el Articulo 154 de la Ley 142 de 1.994(...) En ningun caso, proceden
reclamaciones contra facturas que tuviesen mas de cinco (5) meses de haber sido expedidas por las
Empresas de Servicios Publicos {...).

6. Que dado lo anterior, se dispondra realizar el descuento de los valores facturados y cobrados por
concepto de alcantarillado en los ultimos cinco (5) periodos, al predio identificado con Matricula 132264 y
los valores que se generen como consecuencia de la reliquidacion, seran cargados como saldo a favor
en el servicio de acueducto, para los proximos periodos de facturacion.

7. Que se dispondra al area de facturacion de la Entidad, no continuar facturando valores por concepto de
alcantarillado al predio identificado con Matricula 132264.

8. Que finalmente se informara al usuario, que de la visita practicada al predio se encontr6 que se presenta
una fuga en el tanque subterraneo, la cual ha ocasionado consumo ya que el periodo anterior cerré con



lectura 113 y al momento de la visita la lectura ya iba en 120, ello para su conocimiento y para que realice
las reparaciones a que haya lugar. Matricula 132264.

9. Que la Ley 142 de 1.994, establece que las oficinas de peticiones quejas y reclamos, son las
competentes para recibir, tramitar y resolver las peticiones que los usuarios presenten con respecto a la
prestacion de los servicios publicos.

Por lo anteriormente dicho,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Acceder a la pretension del peticionario, sefior JORGE ENRIQUE DUQUE
HERRERA, en el sentido de ordenar al funcionario encargado de la facturacién de la Entidad, realizar el
descuento de los valores facturados y cobrados por concepto de alcantarillado en los ultimos cinco (5)
periodos, al predio FCA EL POMO CS 6, identificado con Matricula 132264, y cargar como saldo a favor en
el servicio de acueducto, los valores que se generen como consecuencia de la reliquidacion.

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al funcionario encargado de la facturaciéon de la Entidad, no continuar
facturando valores por concepto de alcantarillado, al predio FCA EL POMO CS 6, identificado con Matricula
132264.

ARTICULO TERCERO: Informar al peticionario, sefior JORGE ENRIQUE DUQUE HERRERA, que de la
visita practicada al predio se encontré que hay una fuga en el tanque subterraneo, la cual ha ocasionado
consumo ya que el periodo anterior cerr6 con lectura 113 y al momento de la visita la lectura ya iba en 120,
ello para su conocimiento y para que realice las reparaciones a que haya lugar. Matricula 132264.

ARTICULO CUARTO: Notificar al peticionario, sefior JORGE ENRIQUE DUQUE HERRERA, de la presente
Resolucion.

ARTICULO QUINTO: Frente a la presente resolucién, proceden los recursos de reposicion y en subsidio el
de apelacién que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacién ante el Jefe de
la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario
que para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142
de 1994, concepto DJ-0501 EPAE.S.P.

Dado en Armenia, Q., a los cuatro (4) dias del mes de Junio de Dos Mil Diecinueve (2019).

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE



LUISA MARIA AGUDELO MENDEZ
Abogada/ Contratista
Direccion Comercial

NOTIFICACION PERSONAL
Hoy , siendo las , Se hizo presente
ante este despacho el sefior(a)
identificado(a) con cédula de ciudadania No. de , con el

fin de notificarse de la Resolucion PQRDS 1884 del 4 de Junio de 2019, haciéndosele saber que proceden
los recursos de Reposicion y en subsidio el de Apelacion, que deberan interponerse dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la oficina de Peticiones, Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P.

Notificado (a) Notificador (a)



