NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0399
07 DE JUNIO 2019

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(a) PABLO CARRIL CASTRO. De conformidad con lo establecido en
el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OF.PQRDS.1796 DEL 29 DE MAYO 2019
Persona a notificar: PABLO CARRIL CASTRO
Direccién de notificacion usuario DIRECTOR DE OBRA RIO ESPEJO

AV BOLIVAR 8N - 63 ED CANAVERAL LOCAL 2

Funcionario que expidi6 el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO

Cargo: Profesional Especializado

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberén acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

ANGELICA VARGAS MARIN
PROFESIONAL UNIVERSITARIO |
Direccion Comercial



Armenia, 07 DE JUNIO de 2019

Sefior

PABLO CARRIL CASTRO

DIRECTOR DE OBRA RIO ESPEJO

AV BOLIVAR 8N - 63 ED CANAVERAL LOCAL 2
Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso OFPQRDS.1796 DEL 29 DE MAYO 2019

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacion por aviso No 0399 correspondiente OF.PQRDS.1796 DEL 29 DE
MAYO 2019. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA INTERNA
No. 55194,

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacion con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
PROFESIONAL UNIVERSITARIO |
Direccion Comercial



PQRDS - 1796
Armenia, 29 de Mayo de 2019

Sefior

PABLO CARRIL CASTRO

DIRECTOR DE OBRA RIO ESPEJO

AV BOLIVAR 8N - 63 ED CANAVERAL LOCAL 2
Armenia, Quindio

Asunto: Respuesta Peticién Con Radicado 911
Cordial Saludo,

De acuerdo a la Peticion efectuada mediante el escrito relacionado en el asunto de referencia, es menester
de Empresas Publicas de Armenia E.S.P, Informarle que al revisar el registro documental de la Entidad,
ciertamente fue posible evidenciar que al predio ubicado en la TORRE DE ORENSE VDA PUERTO ESPEJO
Se le facturé por error en la digitacion de los metros lineales respecto de la tuberia utilizada para la acometida
para un valor total de $ 6.816.547°° siendo lo real $ 864.399°°.

Que el dia 20/05/2019 se realizé la correccion por el area de facturacion y el usuario procedié a cancelar la
cuenta en reclamacion encontrandose al dia a la fecha.

De conformidad con lo anterior se le informa al peticionario que ya quedd resuelta la peticion de manera
verbal en el area de facturacion.

Frente al presente oficio, proceden los recursos de reposicién y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones
Quejas y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan
acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de conformidad con el articulo 155
inciso 2, o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA
ES.P.

Atte.

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las se hizo presente ante
este despacho la sefiora(a) identificado(a) con
cedula de ciudadania No. de , con el fin de notificarse
personalmente del Oficio de PQRDS No. De 2019.

Notificado (a).

Notificador.



Citacion de Notificacion Personal No. 1797 de 29/05/2019
Armenia, 29 de Mayo de 2019

Sefior

PABLO CARRIL CASTRO

DIRECTOR DE OBRA RIO ESPEJO

AV BOLIVAR 8N - 63 ED CANAVERAL LOCAL 2
Armenia, Quindio

ASUNTO: ASUNTO: Citacién de Notificacién personal Oficio PQRDS — 1796.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la
Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en el CR 18 CLL 17
ESQUINA C.C. DEL CAFE PISO 3, a fin de notificarse personalmente de la Resolucion
PQRDS 1796 "POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
INTERNA 55194”,

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la
citacion usted no ha comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la
direccion de notificacion, la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo 69 de Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

Se advierte que debe acreditar la calidad en que actda.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial

Elaboro y proyecto: José Ferney Landazuri






