NOTIFICACION POR AVISO
AVISO No.0392
06 DE JUNIO 2019

EMPRESAS PUBLICAS DE ARMENIA ESP

Por el cual se notifica al sefior(@) JHON FREDY CANASTEROS. De conformidad con lo
establecido en el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011.

Acto administrativo a notificar: OF.PQRDS.1764 DEL 28 DE MAYO 2019
Persona a notificar: JHON FREDY CANASTEROS

Direccion de notificacion usuario LA FACHADA, MZ 21 CS 5

Funcionario que expidio6 el acto: HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Cargo: Profesional Especializado

Recursos que proceden: Recurso de reposicion y en subsidio el de apelacion que debera
interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion ante el jefe de la Oficina de
peticiones Quejas y Reclamos de empresas publicas de armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que
para recurrir deberan acreditar el pago de las sumas que no han sido objeto de reclamacion de
conformidad con el articulo 155 inciso 2 de la ley 142 de 1994.

Se advierte, que la notificacién se entiende surtida al finalizar el dia siguiente al de entregado este
aviso en el lugar de destino.

ANGELICA VARGAS MARIN
PROFESIONAL UNIVERSITARIO |
Direccion Comercial



Armenia, 06 DE JUNIO de 2019

Sefior

JHON FREDY CANASTEROS
LA FACHADA, MZ 21 CS 5
Tel: 3008475337.

Armenia, Quindio

ASUNTO: Notificacion por Aviso OF.PQRDS.1764 DEL 28 DE MAYO 2019

Cordial Saludo,

Adjunto encontrara la notificacién por aviso No 0392 correspondiente OF.PQRDS.1764 DEL 28 DE
MAYO 2019. “POR MEDIO DEL CUAL SE RESUELVE UNA PETICION, MATRICULA INTERNA
No. 79369”.

Lo anterior en cumplimiento de lo establecido en el articulo 69 del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en relacién con la notificacion por aviso.

Atentamente,

ANGELICA VARGAS MARIN
PROFESIONAL UNIVERSITARIO |
Direccion Comercial



PQRDS - 1764

Armenia, 28 de Mayo de 2019

Senor

JHON FREDY CANASTEROS
LA FACHADA, MZ 21 CS 5

Tel: 3008475337

Ref.: Respuesta PETICION 868 CON RADICADOS 2019RE2128

Atendiendo su solicitud radicada en esta entidad el dia 08 de Mayo de 2019, en la que
manifiesta inconformidad con la atencion del funcionario descrito en la peticion y respecto
del valor en mora que tenia, Empresas Publicas de Armenia EPA E.S.P le informa que exite
un oficio PQRDS 1176 del 17 de Abril de 2010 a nombre de la sefiora CARMENZA
GONZALES ARIAS en la cual solicité la devolucion de un dinero el cual canceld por error
por PSE pago electrénico al mes de Febrero de 2109, razén a ello su factura presenté un
saldo a favor en el mes de Marzo de 2019 la cual se emitid por cero (0
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Por ello a la sefiora Carmenza se le aboné a la matricula 51393 lo pagado a su matricula
79639 el dia 16/04/2019 quedando su factura en mora como se lo indico el funcionario
LANDAZURY.

Respecto de la atencion del funcionario se le ofrece escusas por la situacion generada
pero el manifestd que le explicd con detalle la facturacién y que tenia un saldo a favor,
pero este saldo a favor fue objeto del pago por error realizado por la sefiora CARMENZA
GONZALEZ ARIAS, igualmente el funcionario le manifestdé que allegara los pagos
realizados para revisar su facturacion.

En este orden de ideas la entidad le informa que cuando presente alguna anomalia en su
facturacion puede acercarse a las oficinas de atencion al usuario para aclararle todas las
inquietudes generadas.

Por lo anterior se entiende tramitada su solicitud y a la presente le proceden los recursos
de reposicién y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la presente notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas
y Reclamos de Empresas Publicas de Armenia E.S.P..

Cordialmente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado

Direccién Comercial

Empresas Publicas de Armenia ESP



NOTIFICACION PERSONAL

Hoy , siendo las se hizo presente ante este
despacho el sefior(a) identificado(a) con cedula de
ciudadania No. de , con el fin de notificarse personalmente del
oficio PQRDS No. De 2019. Frente a la cual proceden los recursos de

reposicion y en subsidio el de apelacion que debera interponerse dentro de los cinco (5) dias siguientes a
la presente notificacion ante el Jefe de la Oficina de Peticiones Quejas y Reclamos de Empresas
Publicas de Armenia E.S.P. advirtiendo al usuario que para recurrir deberan acreditar el pago de las
sumas que no han sido objeto de reclamaciéon de conformidad con el articulo 155 inciso 2, o del

promedio del consumo de los ultimos cinco periodos Ley 142 de 1994, concepto DJ-0501 EPA E.S.P.

Notificado (a).



Citacion de Notificacion Personal No. 1764 de 28/05/2019

Armenia, 28 de Mayo de 2019

Sefior

JHON FREDY CANASTEROS
LA FACHADA, MZ 21 CS 5
Tel: 3008475337.

ASUNTO: ASUNTO: Citacion de Notificacion personal Oficio PQRDS — 1764.

De manera comedida me permito informarle que debe acercarse a las oficinas de la
Direccion Comercial de Empresas Publicas de Armenia ESP, ubicadas en el PISO 3 C.C.
DEL CAFE CR 18 CLL 17 ESQUINA, a fin de notificarse personalmente del Oficio
PQRDS 1764 "POR MEDIO DE LA CUAL SE RESUELVE UNA PETICION MATRICULA
79369.

Si transcurridos cinco (5) dias habiles contados a partir del dia siguiente del envio de la
citacion usted no ha comparecido, se procedera a la notificacién por aviso, enviandose a la
direccion de notificacion, la cual quedara surtida al finalizar el dia siguiente al de la
entrega del mismo en el lugar destino, conforme lo dispone el articulo 69 de Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.



Se advierte que debe acreditar la calidad en que actda.

Atentamente,

HUMBERTO JAVIER SALAZAR GIRALDO
Profesional Especializado
Direccion Comercial

Elaboro y proyecto: José Ferney Landazuri



